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A partir de los afios 70, la crisis
que afecto diversas esferas de
nuestro pais (filosofia, arte,
politica, etc.), dejo sentir su
influencia en la educacion y en
las ciencias sociales. Desde el
punto de vista educativo, el
rezago de la formacion profesio-
nal para atender los retos del
desarrollo economico, el desfase
entre lo ideal y lo real, entre los
objetivos y la accion, llevaron al
Estado, al gremio de educadores
de todos los niveles (basica
primaria, bachillerato, universi-
dad y posgraduado) a replantear
la educacion para calificarla,
reorientarla, cualificarla y
hacerla coherente con las
nuevas formas de vida naciona-
les y mundiales expresadas
basicamente en el desarrollo
tecnoldgico e industrial.

Pero estos nuevos y acelerados
cambios también afectaron la
vida de la poblacion colombiana,
del 70% de poblacion rural se
paso al 70% de poblacion urba-
na, empobreciendo el campo y
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creando toda una gama de
problemas citadinos expresados
en la pobreza y estigmatizados
en los cinturones de miseria de
las grandes ciudades, en la
marginacion social.

En poco tiempo, las institucio-
nes de educacion superior
debieron readecuar sus
curriculos para asumir el reto
de hacer cada vez menos dolo-
rosa y mas realizante la vida de
los pobres, que en Colombia
constituyen mas del 60% de su
poblacion.

Concretamente la Universidad
del Quindio (UQ), consciente de
esta problematica y de su papel
protagonico en la sociedad,
reorganiza sus curriculos intro-
duciendo programas de servicio
social y creando carreras de
desarrollo comunitario con
proyectos especificos de inter-
vencion. Uno de esos proyectos,
iniciado en 1985 es el que ex-
pondremos someramente.

COLOMBIA: UN PAIS CON
TRADICION COMUNITARIA

Pero la orientacién comunitaria de la
universidad no se debid solamente al
recrudecimiento de la pobreza; histd-
ricamente Colembia es un pais comu-
nitario. La estructura de la familia ex-
tensa caracterizd el primer modelo
comunitario, conformando una organi-
zacién social de roles, desde el de au-
toridad, fundamentalmente econdmica,
en cabeza del padre o del abuelo, has-
ta el rol del afecto asignado a las muje-
res especialmente a la madre (ver
Musitu y Allat, 1994 para una revisién).

En la perspectiva de la organizacién
social, son las Juntas de Accién Comu-
nal las que desde la primera mitad de
este siglo dieron vida a las organizacio-
nes comunitarias en los barrios pobres
de las ciudades y en los pequefios po-
blados rurales. Existen en el pais 41.653
juntas de accion comunal legalmente
establecidas (Ministerio de Gobierno,
1992); su objetivo ha sido la construc-
cién de la infraestructura comunal, des-
atendida por el Estado, a saber: cami-
nos, puentes, acueductos, alcantarilla-
dos, redes de electrificacion, plazas de
mercado, centros de atencion bdsica en
salud, puestos de policia, templos y
cementerics.

Paralelamente con el desarrollo de
éstas, otras formas espontdneas de or-
ganizacion se han ido gestando: Aso-
ciaciones comunitarias, de vecinos, de
padres de familia, juveniles, clubes po-



pulares, comités civicos, ollas comuni-
tarias, mingas vy terrajes, todos creados
con el objetivo de satisfacer necesida-
des concretas de su comunidad y me-
jorar sus niveles de vida.

También existen organizaciones ori-
ginadas en programas y/o instituciones,
con el dnimo de aglutinar a sus usua-
rios y lograr mayor participacion ciu-
dadana, entre otros: la reforma agraria
dio paso a la formacidn de la Asocia-
cién Nacional de Usuarios Campesinos
(ANUQ), el Instituto de Bienestar Fa-
miliar forma la asociacion de padres de
hogares comunitarios, a su vez las ma-
dres comunitarias crearon su organiza-
cién, el plan nacional de rehabilitacién
cred los consejos de rehabilitacidn, v
de mds reciente data el nuevo sistema
Nacional de salud cuyo nacimiento se
fundamenta en los comités comunita-
rios de salud.

Los procesos de protesta ciudadana
de la década del 80, caracterizados por
la conformacion de blogues compac-
tos de la poblacién para obligar al Esta-
do a abrir espacios de participacidn,
culminaron con la promulgacion de la
nueva constitucién nacional (1991), que
determina que Colombia es una «re-
publica unitaria y participativa» y el fin
del Estado es «facilitar la participacion
de todos en las decisiones que los afec-
tan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacidn»
(Constitucidon Nacional, articulos |y 2).
«El nuevo espiritu constitucional per-
mitird elevar la moral y la dignidad de
todas las formas de organizacidn co-
munitaria que ahora podrdn exigir sus
derechos en un ambiente de participa-
cién» (Ministerio de Gobierno, 1992),
o como lo expresara H. De la Calle
Lombana (1991) en uno de sus discur-
sos cuando era ministro de Gobierno:
«La organizacion comunitaria es la cé-
lula viva del tejido social. Por ella v a
través de ella cada grupo de vecinos
logra la convivencia, el progreso vy el
ejercicio pleno de la democracia».

LA UNIVERSIDAD DEL
QUINDIO Y SUS PROCESOS
DE INTERVENCION
COMUNITARIA

A finales de la década del 70 los pro-
yectos de extension de la universidad
a la comunidad estaban orientados a
asesorar, desde sus propios conoci-
mientos, a entidades oficiales y a orga-
nizaciones comunitarias que lo solicita-
ran, supeditada a la disponibilidad de
recursos técnicos y humanos.

El movimiento educativo de los afios
80 permitié que la universidad
replanteara el tipo vy la calidad de ser-
vicio a la comunidad; de una orienta-
cion de asesoria ocasional, pasd a una
de aplicacion; los barrios marginados
se vieron invadidos de profesores vy
estudiantes que hacian cosas y trata-
ban de organizar las clases populares
bajo los pardmetros de las clases me-
dia y alta a las que pertenecian, o con
ideologias dominantes en la época.
Cada facultad elegia una zona para la
accion, el modelo de intervencidn vy el
proyecto a realizar; en muchas casos
los proyectos no obedecian a criterios
institucionales, sino a posiciones perso-
nales del profesor y aun a decisiones
de los estudiantes obligados a cumplir
con el requisito de las asignaturas prdc-
ticas aplicadas al campo de la interven-
cion comunitaria, de esta manera se
priorizd la metodologfa, y las personas
consideradas en sentido individual y
como grupo, fueron ignoradas.

La creacion de carreras (licenciaturas)
de crientacidon humanista, y desempe-
Ao comunitario, permitio la integracién
de funciones y la definicidn de dos cam-
pos de trabajo: la promocion de la co-
munidad en la zona rural y la accidn
preventiva en las zonas marginales ur-
banas. Como caracteristica general
ambas direcciones orientaron sus es-
desarrollo  de las
microempresas familiares y comunita-
rias como medio para contrarrestar las
carencias economica y propiciar la in-
tegracion y la participacidn ciudadana.
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En los centros urbanos, el proceso de
formacion social se orientd también
hacia los nifios, las nifias y los jévenes
en alto riesgo, en dos sentidos: |) en
las instituciones de menores con el
modelo terapéutico tradicional y 2) en
las comunidades con una metodologia
de participacion que privilegio al gru-
poy su capacidad de autogobierno bajo
la orientacion del «educador de la ca-
lle» (Musitu, Arango y Agudelo, 1994).

Aunque en lineas generales estas dos
formas contindan actuando paralela-
mente, los procesos de participacion
comunitaria han evolucionando hacia
un nuevo modelo de intervencion que
esbosamos a continuacion.

NUEVO MODELO DE
INTERVENCION

|. Definicidén del problema:

Al igual que en los procesos anterio-
res, se consideran en «alto riesgo so-
cial» las personas que carecen de con-
diciones materiales, familiares y comu-
nitarias minimas, necesarias para su
desarrollo (Jiménez, 1989). Los nifios/
as y jévenes en alto riesgo son aque-
llos que viviendo en un contexto social
de pobreza y miseria son laboralmente
explotados y susceptibles de asumir
comportamientos asociados de deser
cién escolar, drogadiccidn, prostitucion,
delincuencia, gaminismo vy fugas de la
escuela y del hogar.

Pero el problema no existe solamen-
te por los niflos v jovenes en alto ries-
20, la problemdtica resulta compleja si
se tiene en cuenta la familia, el barrio o
comunidad vy la intervencidn de las ins-
tituciones. En el modelo tradicional,
como va dijimos, el papel de las institu-
ciones estd marcado en el activismo,
caracterizado por el crecido ndmero
de acciones tendientes a «favorecer» a
los nifios/as y jévenes, a las familias y a
las comunidades, en actos puntuales, de
corta duracién, sin proyeccidn y sin
continuidad; la satisfaccion de necesi-
dades apremiantes, generalmente defi-
nidas como tales por los intervento-
res, marcan la pauta en la ejecucién de
proyectos y programas.
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2. Objetivos:

El propdsito no es sustituir a la familia
o a la comunidad en el ejercicio de su
funcién socializadora, como de alguna
manera se estaba haciendo al conside-
rar estos agentes «problematizadores»
y en conflicto, sino de abrir un espacio
que propicie el ejercicio del derecho
que tienen -familia y comunidad- de
proveer las condiciones bdsicas para el
desarrollo de las potencialidades de los
menores que alberga.

El objetivo se concreta en el logro de
la propia identidad, mediante el desa-
rrollo de la memoria histérica popular
y la recuperacion de la historia local
como bases de la identidad cultural,
permitiéndole al nifio/a, al joven, a la
familia y a la comunidad, construir vin-
culos personales y comunitarios que a
su vez se conectan con el sistema na-
cional y mundial para ser hijos de su
propia tierra y ciudadanos del mundo.

El proceso de logro de la identidad va
estrechamente ligado con la oportuni-
dad que las personas como
individualidades y como comunidad tie-
nen de gestar y desarrcllar su propio
progreso autogestionado, como hecho
fundamental para ser y sentirse libres
en la decision, en la satisfaccion de ne-
cesidades y en el logro del bienestar,
en sus dos concepciones: ) consecu
cion de elementos materiales para la
subsistencia (criterio objetivo), 2) per-
cepcion que cada quien (individuo, co-
munidad) tiene acerca de las condicio-
nes de vida (criterio subjetivo).

3. Metodo:

Tedricamente el nuevo enfoque se
fundamenta en dos modelos de orga-
nizacién, de accién y de participacion
aplicados al campo de la actividad co-
munitaria.

Desde el punto de vista de la organi-
zacién, se adopta el Modelo Ecoldgico
propuesto por Bronfenbrenner (1987)
para el estudio del desarrollo humano,
concebido coma el conjunto de estruc-
turas seriadas (macrosisterna) donde
cada una cabe en la siguiente confor-
mando un sistema que implica la exis-
tencia de redes interconectadas de
comunicacion, informacidn y participa-
cidn conjunta dentro del entorno in-
mediato (microsisterna) o entre los
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entornos, tanto en aquellos en los que
la persona realmente participa
(mesosistema) como en aquellos don-
de los hechos que se producen afec-
tan el ambiente inmediato, pero en los
que directamente la persona no parti-
cipa (exosistema).

Desde el punto de vista de la accidn,
el modelo ecoldgico se articuli con el
proceso metodoldgico de la investiga-
cién-accion participativa (IAP).

La participacion constituye el foco del
desarrollo del proceso, que busca que
todas las fuerzas vivas de la comunidad
(personas, familia, escuela, juntas, aso-
ciaciones, etc.), a titulo individual o
como representacidon comunitaria se
involucren con sentido de participacion
comprometida no para hacer mayori-
tario el sentir de unos pocos, sino para
redescubrir el sentido mayoritario
(Gudinas y Evia, 1993) fundamentado
en el respeto mutuo, el mantenimien-
to permanente de la autocrftica y la
autoevaluacién y el uso de la comuni-
cacion como forma de expresién y
esencia, como eje integrador de la in-
teraccién (Agudelo, etal. 1994).

El proceso interactivo se desarrolla en
el marco de la vida cotidiana y en tal
sentido la comunidad como grupo
interactuante y cada uno -nifio/a, joven,
adulto y anciano, familia y vecinos- se
reconocen a si mismos como «parte
de» para comprender el marco natu-
ral o construido donde se lleva a cabo
su actuacion (GraciaHerrero y Musitu,
1995).

Todos tienen en la mira de sus objeti-
vos el mejoramiento de la calidad de
vida y el mantenimiento de una atmads-
fera de libertad para discutir y opinar.
En este ambiente afloran las preocu-
pacionesy los problemas que afectan a
los participantes, a su propio desarro-
llo y el de su comunidad.

Los problemas tienen que ver con la
concepcion de lo humano, del espacio
y del tiempo, con el uso de los recur-
sos, con las vivencias como agentes
participantes en el cambio.

4. La actividad:

Inmersos en la cotidianidad de las
comunidades, el papel de la Universi-
dad del Quindic como agente educati-
vo, asume los referentes del trabajo

social comunitario cuyos elementos
fundamentales son:

- Combinar la accién de la comuni-
dad con las fuerzas civicas y del gobier-
no.

- Desarrollar acciones concretas y
medidas especificas en el marco de pro-
yectos de amplia cobertura.

- Intervenir en forma global para evi-
tar la dispersion de acciones, recursos
y agentes, en el logro de objetivos co-
munes.

- Generar procesos de autogestion y
autorrealizacidn para evitar la depen-
dencia institucional.

La actuacidén universitaria, entonces,
se circunscribe a:

I} Potenciar el ambiente educativo de
las comunidades, reconociendo que las
relaciones individuales, familiares, gru-
pales y vecinales, son portadoras de
experiencias educativas esenciales en
la vida de los nifios, nifias y jévenes
(Jiménez, 1989; Gracia, Herrero y
Musitu, 1995) y en la de toda la comu-
nidad. Su papel asume rasgos de
dinamizador para facilitar la articulacion
y la unidad, en sentido holistico, de los
grupos primarios de la comunidad.

En este ambiente, la accion de la co-
munidad se centra en la libertad para
decidir, para actuar y para responsabili-
zarse de su propio proceso de desa-
rrollo (autogestionado) y de las conse-
cuencias del mismo. En sentido dind-
mico, cada realizacidn comunitaria, cada
objetivo logrado, cada satisfaccion sen-
tida, promueve nuevas acciones que
entrelazadas con las anteriores, mejo-
ran la calidad de la vida de las comuni-
dades y de las personas en ella.

2) A propiciar la autogestion y el
autogobierno. Si bien cada comunidad
no es dnica ni excluyente, posee ca-
racteristicas peculiares que la hacen di-
ferente de otras, por eso la réplica de
experiencias, llevadas a cabo en unas
comunidades, resulta inoperante ¢ ter
mina fracasando en otras. La finalidad,
pues, de la universidad es propiciar
desarrollos que a la vez que facilitan el
progreso, conducen a la autodetermi-
nacidn de las comunidades para deci-
dir su propio destino vy la consecucidn
del recurso material y humano que haga
posible su crecimiento. Una vez logra-



do, su permanencia en la comunidad
se convierte en asesorfa permanente,
en estimulo y en coparticipacion, en-
tregando a los miembros de la comu-
nidad su funcién dinamizadora.

5. Autogobierno - Autogestion:

El proceso de autogobierno se inicia
con el redescubrimiento de su propia
identidad. Una forma de hacerlo, como
lo dijimos anteriormente, es a través
de la historia de la comunidad, que liga
los momentos bdsicos para la integra-
cion y la interaccion de todos sus miem-
bros considerados individualmente (ni-
fios/as, jovenes, adultos, ancianos) o en
grupo (familia, «galladas» juveniles, es-
cuela, asociaciones, etc.). En este pun-
to es importante el respeto a la auto-
nomifa de las organizaciones, como
mecanismo para evitar asomos de au-
toritarismo o primacia de unas organi-
zaciones en relacién con otras, o de
los adultos sobre los jévenes y nifios/
as. La importancia de la autonomia
consiste, entonces, en la oportunidad
que cada uno tiene de participar en la
medida de sus posibilidades y capaci-
dades, y de las caracteristicas de la ac-
cion, hacia el logro de objetivos
cornunitariamente definidos.

Clarificando «quienes somos y por
que somosy, el siguiente paso consiste
en el diagndstico de la realidad. Reco-
nocer y priorizar los problemas y las
necesidades, e identificar vy seleccionar
los recursos y las posibilidades son ob-
jetivos que la comunidad debe afron-
tar mediante el trabajo en equipo con
diferentes técnicas e mstrumemtm de
recoleccion de la informacidn. La lluvia
de ideas, la realizacidn de collages y
otras técnicas similares de proyeccidn;
dindmicas de grupo; encuestas, entre-
vistas y fundamentalmente el didlogc;
se convierten en recursos instrumen-
tales ideales para recoger, organizar,
analizar e interpretar la informacion,
que luego de ser procesada en peque-
Aos equipos de trabajo, es expuesta a
manera de conclusiones en plenarias
con toda la comunidad como forma de
confrontar el resultado del proceso con
la realidad (feed back, retroalimenta-
cion) y a la vez enriquecer el conteni-
do de la informacion, complementarla
y perfeccionarla.

La toma de decisiones constituye el

siguiente paso, la lluvia de problemas-
soluciones puesta sobre el tapete para
el andlisis exige la intervencion de per-
sonas expertas de la comunidad o de
su entorno que expliquen los alcances
y beneficios, las ventajas y desventajas,
y la factibilidad de las acciones. Corres-
ponde a la comunidad evaluar y deci-
dir, priorizar los problemas v las solu-
ciones, la situacion a intervenir, elabo-
rar el cronograma de las actividades,
definir los criterios de participacion,
formular los objetivos v especificar las
redes de relacion:

- Participacion: Tipo de compromiso
y pardmetros bajo los cuales se especi-
fica y realiza la accidén de cada persona
o grupo En este punto, la universidad
se integra como parte de la comuni-
dad.

- Apoyo: Relacion de la comunidad
con entidades gubernamentales y no
gubernamentales (ONGs), con profe-
sionales y técnicos, en fin, con organi-
zaciones y personas que directa o indi-
rectamente comprometan recursos
materiales, econémicos y humanos en
el logro de los objetivos.

- Comunicacion: Insistimos en el pa-
pel que juega la comunicacion en los
procesos de participacion comunitaria
puesto que a través de ella se facilita el
entendimiento, se aglutina, y se le da
forma a la participacion.

El desarrollo de la accidén podria ser
el dltimo paso del proceso autogestor
de la comunidad, sin embargo, la eva-
luacion llevada a cabo como seguimien-
to, cobra tanto sentido como el pro-
yecto mismo. Hacer el «diario» o la
historia de vida permite establecer el
logro de les objetivos y los beneficios
en la calidad de vida de la comunidad,
pero también nos muestra los proce-
sos de relacidn, los niveles de integra-
cidn, la calidad de la participacion, la
expresion de las emociones vy el afec-
to, los mecanismos de socializacién e
identificacidn, los valores de la comuni-
dad.

La evaluacidn, entonces, cierra cada
prdctica, pero a la vez abre la puerta
para una nueva realizacion, no en cir-
culos cerrados, sino con el sentido de
espiral o remolino que empezando en
pequeno, crece cada vez mds en con-
tenido, en fuerza y en poder.
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