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El presente articulo
pretende dar a
conocer la atencién
que presta el Servicio
de Orientacién
Personal y Familiar,
del Area de Servicios
Sociales del
Ayuntamiento de
Vila-Real, en los casos
denominados
multiproblematicos.
En esta ocasion,
presentamos una
pequeia introduccién
tedrica sobre el
abordaje que
realizamos, y
exponemos la
orientacion realizada
a una mujer, que
expresaba muchas
dificultades, distintas,
sin realizar ninguna
demanda concreta,
mientras recibia
varias prestaciones:
ayudas econémicas,
empleo publico,
desintoxicacién
alcohélica.

INTRODUCCION

Nuestro Servicio nacié
con la finalidad de atender
las demandas para las que
la aplicacién de recursos
individuales no son sufi-
cientes.

Teniendo en cuenta la
complejidad de la proble-
matica y a menudo el dete-
rioro de la organizacién
familiar es necesario un
nivel de intervencion dife-
rente que posibilita una
accién mas global para la
posterior articulaciéon de
prestaciones.

Para valorar correcta-
mente las demandas que
llegan a Servicios Sociales
y entender la perspectiva
desde la que se situa el Ser-
vicio de Orientacién Perso-
nal y Familiar, es necesario
considerar que:

a) La familia o usuario que
solicita la atencién del
Ayuntamiento para la
resolucion de los pro-
blemas que le afectan,
espera que ésta sea aco-
gida como él se ha ima-
ginado, independiente-

mente de la concepcién
que la institucién tenga
al respecto.

El Ayuntamiento, en cam-
bio, tiene mdés perspectivas
que satisfacer como institu-
cién, y que se traducen, en
este caso, en programas de
atencién e intervencion de
Servicios Sociales.

b) La demanda que a menu-
do realiza el usuario no
muestra mas que un
aspecto de la compleja
situacién personal, fami-
liar y social por la que
atraviesa. La realidad en
la que viven es tan rigida
y/o dolorosa que, en un
primer momento, no
muestran mayor dispo-
nibilidad para ser aten-

dida.

¢) Los Servicios Sociales
atienden, en numerosas
ocasiones, demandas de
una misma familia que
se repiten constantemen-
te durante afios y aun
durante generaciones.
Son familias caracteri-
zadas por su capacidad
de dependencia institu-
cional.
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Teniendo en cuenta
estos aspectos y desde una
perspectiva sistémica, el
Servicio de Orientacién
Personal y Familiar preten-

de:

1. Clarificar los limites de
la oferta institucional y
de la demanda, situan-
do nuevas soluciones,
en funcién de la posibi-
lidad de redefinir la
demanda dentro y/o
fuera del ambito institu-
cional.

2. Suscitar el aporte de
recursos familiares,
necesarios en la inter-
vencion y resolucién de
los problemas devol-
viendo a la familia la
responsabilidad sobre
la mejora de su bienes-
tar a partir de sus pro-
pios medios y entorno.

3. Calibrar las posibilida-
des que brindan las
diferentes instituciones
y recursos, su alcance, y
posibles repercusiones.
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En resumen, el Servicio
de Orientacion Personal y
Familiar ayuda al deman-
dante a clarificar su situa-
cién, redefiniendo el pro-
blema y delimitando las
posibles causas y, junto
con él, buscar los recursos
mas pertinentes en la
aproximacién a la resolu-
cién de la problematica.

Para ello, la atencion del
Servicio de orientacién Per-
sonal y Familiar consiste en
llegar a un consenso basico
con la familia atendida, res-
pecto a la situacién que
manifiesta y a las expectati-
vas de modificarla.

El interés de la interven-
cién se centra en el proceso
que se sigue para alcanzar
dicho consenso, en las
modificaciones que se van
dando tanto en la relacién
entre los sujetos, como en
los diferentes significados
que van teniendo para cada
uno de los miembros que
participan.

== Vinculo unido y fusionado.

Nucleo familiar.

RAQUEL

Los ejes sobre los que se
construye la intervenciéon
son: el proceso (como se
han elaborado las pautas
repetitivas que sostienen
los sintomas), la estructura
familiar (funcionalidad de
los espacios de poder que
controlan el crecimiento de
sus miembros) y el contex-
to (Ambito cultural, econo-
mico y sociolégico del
demandante que permite
que la resoluciéon de las
problematicas le sea afin).

UN CASO PRACTICO

Como ejemplo, presen-
tamos la orientacion reali-
zada a una mujer separada
y con hijos, que expresa en
el servicio asistencial de su
zona un cumulo de proble-
mas y dificultades, sin
demanda explicita.

Tras situar la interven-
cién, presentamos el desa-
rrollo de las sesiones y sus
estrategias y aportamos los
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instrumentos utilizados:
genograma, cronograma e
informe final, consensuado
y entregado a la usuaria.

DEFINICION PRIMERA DE LA
PROBLEMATICA

En el momento de ini-
clarse nuestra intervencion,
hace 14 meses que Aurora e
Isidro viven separados.
Aurora sigue residiendo con
sus hijos Raquel y Jonas, de
5 y 3 afos, respectivamente,
en el domicilio conyugal.
Isidro ha regresado al domi-
cilio de su familia de origen.

Aurora habia solicitado
y obtenido medidas provi-
sionales y demanda la
separacién matrimonial.

En la altima etapa de la
convivencia, la crisis se
manifiesta con discusiones
y peleas fisicas muy agresi-
vas. Las peleas y golpes
siguen tras la separacion.
La resolucién de medidas
provisionales emplazan a
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Isidro al pago de 30.000
Ptas./mes, como contribu-
cién al sostenimiento de las
cargas familiares, y estable-
ce como régimen de visita
y coavivencia con sus hijos
los fines de semana alter-
nos y la mitad de los perio-
dos vacacionales.

Seis meses después de la
separacién de hecho, Auro-
ra solicita ayuda econémi-
ca y atencién a sus proble-
mas relacionales con su
esposo en el servicio de
asistencia zonal.

La ayuda econémica en
concepto de necesidades
basicas es suspendida a los
pocos dias, al firmar un
contrato laboral con el
Ayuntamiento, como ope-
raria de limpieza viaria.

Mientras, asiste a la
Unidad Antialcohélica
Municipal, a donde fue
remitida por la trabajadora
social, al manifestar su pre-
ocupacién por el aumento
de su consumo de alcohol.

Asimismo, el Ayunta-
miento aprueba una ayuda
econémica en concepto de
deudas y comedores esco-
lares para sus hijos.

Aurora no acude a las
clases de Educacion Per-
manente de Adultos, dc las
que fue informada al expre-
sar su deseo de promocién
profesional.

Finalizado el contrato
laboral y a la espera de
cobrar la prestacién por
desempleo, la situacién de
Aurora se agrava. Solicita
atencion, expresando con-
fusas dificultades y sin
explicitar demandas con-
cretas.

La Trabajadora social
la remitié al Servicio de
Orientacién Personal vy
Familiar.

1.2 SESION (ACOGIDA)

En la primera entrevis-
ta, recogimos los siguientes
datos:

Los padres de Aurora
han fallecido hace afios.
Sus tres hermanas residen
en los municipios vecinos y
Aurora apenas tiene rela-
cién con ellas. En cambio,
mantiene un fuerte vinculo
afectivo con la madre y
hermanas de su marido,

mientras con éste siguen
las peleas esporadicas, per-
siste el no cumplimiento
del acuerdo de medidas
provisionales...

La familia del marido
constituye su apoyo: cuidado
de los crios mientras Aurora
trabaja, acogimiento afecti-
Vo, consejos maternales...

Por otra parte, ella no
tiene amigos. Su unico
soporte social lo constituye
el grupo de alcohdlicos.

Tras redefinir su situa-
cién y ampliar las expecta-
tivas a un futuro mas leja-
no, Aurora concreté su
demanda en su deseo de
ser autonoma, de ser capaz
de valerse por si misma y
poder garantizar un futuro
mejor a sus hijos.

Acogimos su demanda y
propusimos 6 sesiones de 1
hora de duracién, con una
cadencia quincenal, para
clarificar la situacion.

2.2 SESION

En esta sesién recogimos
los datos que nos permitie-

ron construir el genograma y
cronograma familiares.

Analisis:

El cronograma familiar
relata una sucesién de
“abandonos”: la muerte de
la madre, la vuelta a Espa-
fia mientras el padre per-
manecia en Brasil, el aban-
dono del hogar del padre
enfermo vy su fallecimiento.

Estos datos, la estructu-
ra y los vinculos familiares
nos permitieron realizar las
siguientes hipdtesis:

1. Ante el 4.° abandono
(muerte del padre),
Aurora se uni6é con otro
“padre”, Isidro, pasando
a ser “hija” de otra fami-
lia, que “adopté” a una
huérfana. Abandonada
por su familia, fue colo-
nizada por otra.

2. Aurora no sali6 de casa de
modo socialmente acep-
tado: noviazgo y boda.
Todavia csta pagando
una deuda familiar.

3. Isidro es el hijo paren-
talizado de una familia
aglutinada. Ocupa el

lugar de “esposo” de su
madre y se alia con
ella en contra de Auro-
ra.

4. Aurora no puede sepa-
rarse de Isidro, y con
ello ser abandonada de
nuevo por su familia
adoptiva.

5. Aurora no es alcohdlica.
Acude al grupo porque
s6lo en él tiene identi-
dad, aunque mal defini-
da. La identidad como
drogodependiente le
ayuda a mantener el pro-
blema.

3.2 SESION

Guiados por estas hipé-
tesis, analizamos con Auro-
ra su proceso de indepen-
dencia familiar, su salida
de casa.

— Aurora vivié una adoles-
cencia muy conflictiva, y
muy poco sujeta al
marco normativo fami-
liar. Fallecida la madre,
las hermanas y el padre,
sobreprotectores, no
tenian autoridad con
ella.
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Brasil.
1961: Nace Aurora

1975: Se casa Concha.

Concha.

1976: Se casa Laura.

con Concha.

1987: Nace Raquel.
1988: Nace Jonas.

dona la familia.

ANEXO I
CRONOGRAMA

1958: La familia originaria de Vila-Real, emigra a

1968: Concha, la madre, fallece. El padre remite a
todas las hijas a Espaiia. Viven en casas de tios.

1969: Regresa el padre de Brasil. Toda la familia se
instala en Barcelona.

1973: Traslado de la familia a Castellon.

1976: El padre, enfermo, se traslada a vivir con

1978: Se casa Amparo. Aurora se traslada a vivir

1980: Aurora se une a Isidro.
1980: Valentin, el padre, fallece.
1987: Aurora contrae matrimonio con Isidro.

1990: Separacién de Aurora e Isidro. Isidro aban-

1991: Medidas provisionales.

— Al convivir con la herma-
na mayor, el cufiado
ejercia las funciones de
padre. Aurora empezd a
huir. Se unié a Isidro
iniciando su convivencia
juntos, con 17 anos y a
los pocos dias de cono-
cerse. Poco después
murio el padre.

Redefinimos esta salida
como una salida sin permi-
so familiar e introducimos
la idea de deuda familiar
que pueda explicar el dis-
tanciamiento de Aurora
con sus hermanas.

Leemos el genograma
con Aurora, explicitando la
hipétesis sobre su “adop-
ciéon” por la familia del
marido:

— Aurora opone mucha
resistencia al abordaje
de su relacién con sus
cunadas y su suegra
especialmente.

— Atentamos, sin preten-
derlo, contra la que ella
considera “su madre”.

Redefinimos positiva-
mente a la familia de los
suegros, como una familia
muy unida, a la que le pro-

duce dolor la separacién de
sus miembros:

- Isidro dej6 su familia
para unirse a Aurora y
regresé con ella coinci-
diendo con la muerte del
padre.

~ Esther, casada con un via-
jante de comercio, sigue
residiendo en el hogar
materno, a pesar de tener
su propio domicilio.

— Sara, que tiene novio
desde hace anos y un
buen trabajo, no piensa
todavia en tener su pro-
pio hogar.

Aurora se muestra muy
interesada por esta redefi-
nicién y confirma la hipé-
tesis de la parentalizacion
de Isidro y el aglutinamien-
to de su familia.

Acordamos abordar la
historia del matrimonio en
la sesién siguiente.

Observacion:

La psicologa de la uni-
dad Antialcohélica informa
que Aurora acude a las reu-
niones del grupo buscando
una compania que el grupo

no puede ofrecerle. Niega
tener problemas con el uso
del alcohol. No considera
que el grupo deba apoyarla
de otro modo, porque no se
identifica como alcohdlica.
Cree que abandonard la
asistenca, por la dificultad
de integrarse al grupo.

4.° SESION

La historia matrimonial
nos aporté los siguientes
datos:

— Isidro y Aurora decidie-
ron convivir a los pocos
dias de conocerse. Fue-
ron a vivir a un pueblo
situado a 30 Kilémetros
de Vila-Real.

— Isidro iba cada dia a tra-
bajar a Vila-Real. Aurora
no trabajaba, y sin nada
que hacer, permanecia
sola todo el dia.

— Volvieron a Vila-Real,
vivieron dos meses en
casa de los padres de Isi-
dro vy después alquilaron
un piso.

— Tras cinco afios de convi-
vencia, se casaron, una
semana antes de nacer
Raquel.

A la boda sélo asistieron
los testigos, ninguin fami-
liar ni ningtin amigo.

— Desde que se unié a Isi-
dro, Aurora apenas tuvo
alguin contacto esporadi-
co con sus hermanas.

- A partir de la boda,
Aurora empezé a tener
relacién con la familia
de Isidro. No la habia
tenido con anterioridad.

Redefinimos la estancia
de la pareja en el pueblo
vecino como un “secuestro”
de Aurora, que la mantenia
alejada de las dos familias,
ya que no era una unién
consentida.

Y redefinimos la boda
como un acto reparador de
la falta cometida: el emba-
razo.

Aurora confirma en
esta sesién la hipétesis
sobre la filiacién que de
ella habia hecho Isidro:
durante el matrimonio, su
relacién se asemejaba
mas a una de tipo pater-
no-filial, marcada por el
dominio de él y el someti-

miento de ella, que a una
de tipo conyugal, es decir,
igualataria.

Anadlisis:

Confirmadas las hipétesis
sobre la pareja, se hace nece-
sario abordar el proceso de
separacién y el apoyo fami-
liar o institucional de Auro-
ra. También es el momento
de plantearle a Aurora su
futuro y ofrecerle apoyo a
esa inminente realidad, pues
su situacién corria el riesgo
de cronificarse.

Para ello es necesario
abordar las dificultades
para separarse: abandona-
da por su familia y coloni-
zada por otra, la separa-
cién supone el abandono
de ésta.

5.2 SESION

Aurora solicita no hablar
mas de su familia de origen.
El proceso orientador va
camino de redefinir a Auro-
ra como persona “abando-
nada” por ella, y no nos
autoriza a seguir en el tema.

Hacemos una sesién de

feed-back:

— Aurora empieza a clarifi-
car los limites de su rela-
cién con Isidro.

— Ha dejado las terapias
antialcohdlicas, no toma
alcohol ni antidepresivos.

- Esta orgullosa de ser
capaz de hacerse cargo
de los nifios con mayor
frecuencia, y de no espe-
rar la autorizacion de
Isidro o su madre para
tomar decisiones.

Ofrecemos a Aurora la
posibilidad de analizar sus
relaciones institucionales, y
acepta abordarlas en la
siguiente sesion.

Andlisis:

Tras esta sesion, nos
planteamos si el futuro de
Aurora consistira en ser un
apéndice de la familia de
Isidro: ella, abandonada
por la suya, no tiene mas
que la de él y éste no pare-
ce tener autorizacién para
dejar el hogar materno.

Aurora puede desligarse
de la familia de Isidro si
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reelabora la relacién con
sus hermanas, relacion
que, de momento, no desea
abordar.

6.2 SESION

Abordamos en esta
sesion las relaciones de
Aurora con las instituciones:
INEM, Servicios Socialcs...

Redelinimos la ayuda
institucional: como una
relacién positiva si es tem-
poral (cuando el usuario
precise de proteccién, en
un momento de crisis
determinado) y negativa si
la incapacita, es decir, si
convierte al usuario en
“pensionista”.

Ha llegado el momento
de que Aurora se plantee
cuanto ha de durar la depen-
dencia institucional.

Ha pensado formarse
laboralmente duranie el
ano y medio que cobra cl
subsidio de desempleo.

Quiere estudiar diseno.
Los estudios requicren
cinco anos, pero con cl pri-
mer curso, Aurora csta
segura de que sabra dibu-
jar y trabajard en una gran
empresa azulcjera, con su
propio despacho. Se lo ha
contado un conocido de
una conocida.

A esta fantasia sobre
expectativas laborales se
unen las afectivas: “Tengo
muchos amigos disenado-
res”, y las de posicién
social: solicita el pago del
coste del colegio privado de
sus hijos.

Aurora se muestra agra-
decida a Isidro por pasarle
la pensién alimenticia: “si
él hubiese tenido trabajo
los altimos meses, a mi no
me hubiera faltado de
nada...”

Manifiesta muchas
resistencias a trabajar: “cl
trabajo esta muy mal, no
hay”... Hace poco, Aurora
trabajo durante diez dias
en una fabrica. Durante el
periodo de prueba, pidio
la liquidacién y se fue,
porque el dueno no dialo-
gaba con ella, no se com-
portaba como un “amigo”
(fantasia afectiva).

Elaboramos en la piza-
rra el siguiente cuadro, que
Aurora titulé “Programa-

cion personal” y acorda-
mos vernos en una ultima
entrevista en la que entre-
gamos nuestro informe.

Andlisis:

— Lo mas signilicativo de
la sesién han sido las

resistencias de Aurora a
trabajar, a ser auténo-
ma: “no podré pagar los
comedores, tendré que

ANEXO lli
PROGRAMACION PERSONAL
Ingresos Concepto Estudios
30.000 Separacion Certf. Escolaridad
40.000 Subsidio desempleo Basic (cursillo)
6.000 LN.S.S. Aux. Guarderia
(cursillo)
14.000 Comedores Municipales
90.000 Situacioén vital
Separacion
dudosa
Gastos Concepto Experiencia
profesional
12.000 Colegio Pintado en
ceramica
13.800 Piso Aerografia
1.400 Escalera Serigrafia: 2 afnos
1.600 Gas — Varios contratos
3.500 Luz de pedn sin cua-
lificar.
Previsiones
13.000 Colegio
Alimentacion
Piso
Deudas
72.000 Colegio
51.400 Piso

sacar a los nifnios a las
12, no podré trabajar...”

— No tiene permiso de su
marido ni de su suegra
para hacerlo.

— Aurora no tiene decidida
su separacién matrimo-
nial. Desea salvar su
matrimonio: “Tenemos
que pagar el piso” (y
hablaba en plural), “los
ninos tiran mucho”. No
desea repetir para sus
hijos la “desapariciéon”
(separacion) de sus
padres como le ocurrioé a
ella.

Tampoco desea cambiar-
les a un colegio pablico por-
que a ella la han destrozado
tantos cambios (separacion
de sus companeros).

ULTIMA SESION

Se hace entrega del
informe de Orientacién
Familiar. (Ver Anexo 1V)

Leido el informe, Auro-
ra confirma que ella e Isi-
dro conviven juntos de
nucvo, pero no han nego-
ciado nada respecto a su
relacién.
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Considera que deberian
ir los dos a terapia de pare-
ja, pero eso es algo que no
puede pedirle a Isidro.

Cree que la terapia indi-
vidual podria ayudarla a
aprender a negociar.

Andlisis:

Después de este periodo
de trabajo con el Servicio de
Orientacién Personal y
Familiar, Aurora ha amplia-
do la visién de su problema-
tica, que en un principio se
reducia a lo econémico, y a
una manera de hacer, que le
deja como victima de su
situacién. La resolucién no

ANEXO IV
INFORME

El Proceso

Aurora es la hija peque-
fa de una familia que emi-
gré a Brasil primero y des-
pués a Barcelona, volviendo
por fin a Castell6n, su lugar
de origen.

Durante la migracién y
el posterior regreso, una
pauta de relacién que se
repite es la separacién en
la que Aurora es un agente
pasivo.

— Concha, Valentin y sus
hijas se separaron de su
familia extensa (abue-
los, tios, primos...) al
irse a Brasil.

— Alli Concha fallecié cuan-
do Aurora tenia 7 anos.

— Aurora y sus hermanas
se separaron de Valen-
tin, el padre, cuando
fueron a vivir con sus
tias, tras el fallecimiento
de Concha.

— Y de nuevo, la familia
volvié a separarse de los
tios y primos, al irse a
Barcelona.

— Al regreso de Castellén,
Valentin se separé de
nuevo de sus tres hijas
pequenas, al irse a vivir
con la hija mayor casa-
da, tras enfermar de
cancer.

— Valentin fallecié cuando
Aurora tenia 19 anos.

La migraciéon supuso
también la continua sepa-

esta en la oferta de los Servi-
cios Sociales, sino en una
forma de hacer diferente.

La orientacién y posterior
derivacién da una nueva
forma de enfocar las solucio-
nes posibles. Su situacién y
la de su familia es deposita-
ria de una problematica que
hasta ahora era trasladada a
sus hijos como ocurrié con
ella, respecto de su familia
originaria.

¢De qué forma resolvera
en el futuro? Es algo que
seguiremos en los proximos
anos, en funcién de las nue-
vas habilidades que desarro-

racién de los grupos socia-
les de apoyo: vecinos, com-
paiieros de clase, amigos...

Cuando Aurora se une
a Isidro y constituyen su
propio nticleo familiar, la
pauta se repite: la separa-
cién matrimonial, tras el
abandono del esposo.

Estructura familiar

Consideramos que, tras
el fallecimiento de Valen-
tin, la familia de Isidro
“adopta” a Aurora, mante-
niendo con ella una rela-
cién mas de padres que de
SUegros.

La familia de Isidro es
una familia muy unida.
Sus miembros se preocu-
pan mucho unos por otros
y se ayudan mutuamente.

A las familias muy uni-
das, les cuesta que sus
miembros se separen de
ellas.

El matrimonio de un
hijo supone siempre una
separaciéon de la familia,
que si estd muy unida lo
vive como una pérdida.

Cuande el dolor por la
separacion es tal que ni la
familia ni el hijo pueden
hacerle frente, éste no
puede unirse a su esposa,
estableciendo entre ellos
un vinculo que los diferen-
cie de los padres.

El matrimonio de
Aurora e Isidro no pudo
establecer esa union de
pareja que marcase una
frontera clara entre ellos y
la familia de €él.

lle en su reconstituida orga-
nizacién familiar.
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Y entre ellos no se dio
una relacién de igualdad,
sino de dominancia-some-
timiento, propia de una
relacién paterno-filial, es
decir, de “padre” a “hija”.

Producida la separa-
cién matrimonial, la rela-
cién paterno-filial entre
Isidro y su familia por una
parte, y Aurora por otra,
continua, es decir, no se
ha producido la separa-
cién emocional.

LLa separacién emocio-
nal supone que Aurora
abandone las esperanzas y
los suefios que habia depo-
sitado en su marido y en su
matrimonio.

Tras haber vivido nume-
rosas separaciones emaocio-
nales, Aurora duda ahora
entre ponerle fin a su matri-
monio o continuarlo, con la
esperanza de que mejore.

El contexto social

En nuestra sociedad se
ensefia a las mujeres a
depositar el sentido de su
vida en el matrimonio. Se
les hace responsables prin-
cipales de su éxito y se les
ensena a pensar en los
demés v no en ellas mis-
mas, como objetivo de sus
vidas.

Cuando se produce la
separacién, Aurora, al
igual que las otras muje-
res, se siente culpable,
porque se le responsabili-
za de la felicidad de su
marido, de sus hijos, los
padres de su ex-marido...
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Aun cuando esta res-
ponsabilidad es imposible
de cumplir, las mujeres se
culpan a si mismas y
muchas veces se les acusa
por su supuesto fracaso
personal.

La Orientacion

Nuestro servicio valo-
ra que la situacién de
Aurora necesita ser abor-
dada desde un contexto
terapéutico, con el objeto

de:

— Ayudarle en el proceso
de tomar la decision de
poner fin a su matrimo-
nio o de continuarlo,
cambiando la posicion
que ocupaba en él.

- Ayudarle a encontrar sus
propias fuerzas, compe-
tencia y capacidad para
salir adelante sola, si
Aurora decide ponerle
fin.

~ Ayudarle a aprender a
negociar con su marido,
colocandose en una
posicién de igualdad
con él, a fin de prevenir
que no se repita el tipo
de relacién anterior, si
Aurora decide continuar
su matrimonio.

Se adjuntan genogra-
ma, cronograma y rela-
cién de terapeutas.

Se hace entrega a la
interesada de una copia
del presente informe, con
el que se muestra confor-
me, no deseando anadir
nada al mismo.
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