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LA ORIENTACION

FAMILIAR EN

SERVICIOS SOCIALES:
UN CASO PRACTICO

1 RESUMEN

El presente articulo pretende dar a conocer el programa «Atencion a Fami-

1 lias» del Servicio de Orientacion” Familiar del Area de Servicios Sociales del l

| Ayuntamiento de Vila-real.

domicilio conyugal.

En esta ocasidon presentamos la orientacion realizada a una mujer separada
y con hijos, acogida en el seno de su familia de origen, tras el abandono de su

Después de situar la intervencion, presentamos el desarrollo de las sesiones |
y sus estrategias y aportamos los instrumentos utilizados: genograma, cronogra-
ma y apartograma, asi como el informe final entregado a la usuaria.
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INTRODUCCION

JARMEN residia en el momento

de iniciar la intervencion del SOF (11-2-92)
con sus tres hijos, en casa de sus padres,
tras separarse de hecho de su marido. En
la ultima etapa del matrimonio, la crisis se
manifesté de la siguiente manera:

En mayo del 90, Carmen denuncia a su
esposo alcoholico por malos tratos, inicia-
dos hacia 10 anos.

* Servicio de Orientacién Familiar.
Centro Social.
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En marzo del 90 el esposo, Raiil, sufre
una crisis de ansiedad. El Servicio de Psi-
quiatria del hospital deriva a la pareja a te-
rapia familiar en el centro de salud.

En junio del 91 Carmen solicita una
plaza en la casa de acogida de mujeres mal-
tratadas para ella y sus hijos mayores, en
Valencia o Alicante. Los servicios sociales
municipales acogen la demanda y tramitan
la solicitud. Carmen no acude.

En julio del 91 se confirma el embarazo
de su tercer hijo. Carmen y sus hijos inician
su convivencia con los abuelos maternos.
Desde ese momento, no mantienen ningin
contacto con Raul. Carmen inicia el trami-
te legal de separacion. Acusa al marido, en
juicio, de abuso sexual, pero no mantuvo
la acusacion formalmente.

PRIMERA ENTREVISTA

En la primera entrevista recogimos los
siguientes datos:

e Carmen ha tenido una nifa, Nuria,
nacida el 21-1-92. Se halla en situacion de
baja laboral por maternidad (durante el
embarazo trabajo unos dias en un almacén
de manufacturado de citricos).

e Santi, el hijo mayor, estudia FP, y
Laura, la segunda, estudia BUP. Le van
mal los estudios, por lo que esta siendo
atendida por el psicologo del instituto.

e [a sentencia matrimonial todavia no
ha sido dictada.

® Nuria ha sido inscrita en el Registro
Civil con el apellido del marido de Carmen,
quien niega su paternidad, y por expreso
deseo de ésta.

¢ Carmen se halla deprimida tras el
parto, le ha recordado el pasado.

e Su familia le ayuda; su hermana Ma-
ria, soltera, vive sola en el piso de arriba
del de sus padres.

Paula, casada, vive en Castellon y tiene
una peluqueria en el bajo de casa de sus
padres.

Maria ha abierto hace poco un bar y
Carmen le ayuda. Alli come a mediodia
con sus hijos mayores. También cenan vy,
al acabar, los chavales ayudan a recoger
el bar.

LLa madre de Carmen cuida, mientras
tanto, en su domicilio, a Nuria y Clara
(hija de Paula).

s Respecto de su matrimonio:

— La terapia familiar le sirvid para
clarificar sus expectativas.

— Raul ocupa la vivienda conyugal.
Carmen ha de esperar la sentencia para
ocuparla. Ha renunciado a solicitar la apor-
tacion economica del marido. No quiere
que moleste a los nifios.

Demanda

Carmen desea salir de casa de sus pa-
dres, ser independiente, tener su propio ho-
gar con sus hijos.

Acogida

En esta primera entrevista acogimos,
por una parte, ¢l estado emocional de Car-
men y reconocimos su derecho al disfrute
de su maternidad del modo mas tranquilo
y sin preocupaciones posibles.
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A la vez, nos preocupaba mucho su fu-
turo. Acogimos su demanda de ayuda a su
independencia, con tres hijos, a los que ali-
mentar, y para los que no tendria mas re-
cursos que los propios, tras finalizar la
situacion de baja laboral.

Contrato de orientacion familiar

Carmen contrato con el SOF el mante-
nimiento de entre 3 a 5 sesiones de orien-
tacion de 1 hora de duracién, con una ca-
dencia quincenal.

Analisis
Hipdtesis
e Carmen siente culpa por el nacimien-

to de Nuria. Quiza por no haber «evitado»
su embarazo.

e Su familia es una familia muy aglu-
tinada, con muchas resistencias a la inde-
pendencia de sus miembros:

— La hija mayor, Carmen, se fue pero
ha vuelto a casa.

— La segunda hija, Paula, no ha aca-
bado de salir de casa. Se casé y reside en
Castellon, pero tiene su trabajo en casa de
sus padres (peluqueria).

— La tercera hija, Maria, lo intenta,
residiendo en un piso para ella sola, pero
en el mismo edificio de sus padres.

— Las dos hermanas de Carmen dis-
frutan de beneficios por «estar» en casa
(peluqueria y piso propio). Ella, no.

Abordaje préxima sesion
Estrategias

e Elaboracion y andlisis del genograma
familiar.

e Redefinicién de la aportacion econo-
mica de Raiil tras la separacién, como un
pago también a la autonomia de Carmen.

SEGUNDA ENTREVISTA

* Elaboramos, junto con Carmen, el
genograma y apartograma de su familia.
Ver fig. 1

® Analizamos conjuntamente las difi-
cultades de los hijos de esta familia para
emanciparse:

— Carmen se caso, pero la pareja vivio
los primeros afios de su matrimonio con los
padres de ella (hasta después del nacimien-
to de Laura).

FIGURA |

GENOGRAMA FAMILIAR
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FIGURA 11

EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA FAMILIAR
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— La madre residié una temporada en
casa de Paula, tras el nacimiento de su hija

Clara.

— Maria intenta ahora su autonomia.

e Analizamos también su decision de

casarse a los 16 afos.
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una persona muy autoritaria y a su madre

como muy posesiva.

trimonio,

O» Su ma
planteandoles a los padres que, o la deja-

2

e Ante ello, «forz

1, o huiria con él.

ban casarse con Rau

Los padres asintieron, resignadamente,

fectivo.

1SO a

pero no dieron su perm

, por el

Asi redefinimos el matrimonio
que Carmen sentia mucha culpa.

® [a familia «<adoptd» entonces al yer-

no y a los nietos.

e Carmen extendia esta «adopcion» en

la actualidad a Tino, su cufiado, y a Clara,

su sobrina.

isis

Validadas las hipotesis respecto de la es-
tructura familiar y de las «deudas afecti-
vas» de Carmen para con su familia, se

Anal
Ver fig. Il
Estrategias

hizo necesario el abordaje, en la siguiente

de la historia conyugal, y su crono-

grama.

.z

sesion

TERCERA ENTREVISTA

Al poco de trasladarse a su domicilio
propio, junto con sus dos hijos, Raul sufrié
un accidente. Fue declarado incapaz labo-

ral, por lo que cobraba una peque

fia pen-

sidén, dedicandose a trabajar como jorna-
lero agricola en el mercado negro, a fin de

aumentar sus ingresos. Ante nuestra de-
manda de verbalizacion de la relacion con-

O asi a su esposo

7

yugal, Carmen describi

Rail mantenia muy malas relaciones
con sus padres. Su padre hacia largos afios
que no trabajaba, siendo alcoholico y la
madre sostenia la familia trabajando
como empleada de hogar y con ayudas be-
néficas. La pareja mantenia malas relacio-

nes. Raul habia sido abandonado desde

jovencito.




Carmen describio asi el deterioro de su
relacion:

e Rail estaba cada vez mas celoso y
mas encerrado en si mismo. Empez6 a con-
sumir alcohol en exceso.

e Ella cada vez se sentia mds agobiada:
no trabajaba, Raul no le dejaba. No tenian
amigos, no salian.

e Seiniciaron los abusos sexuales. So-
metida a la dominancia del esposo, se dio
la relacion sexual que produjo el embarazo
de Nuria. Raul negd su paternidad. Ello
fue el detonante que hizo que Carmen le
dejase.

¢ Abordamos con Carmen las solucio-
nes que habia intentado para afrontar estas
vivencias, y como ellas podian repercutir
en su relacién con Nuria. Carmen recha-
zaba el embarazo. Se sentia culpable.

También abordamos la solucién que
habia dado a su matrimonio: la separacion.

e Habia realizado la solicitud de sepa-
racion legal, pero no tenia prisa por obte-
nerla. Analizamos las dificultades en
afrontarla, en emanciparse de Raiil.

Una vez obtenida la separacién no ha-
bia motivos para permanecer en el domi-
cilio de sus padres. Su independencia le
daba miedo. Su familia aun insistia en que
se uniese de nuevo a su €sposo, aun cono-
ciendo incluso sus abusos sexuales. Reco-
mendaban que Raul fuese a un psicologo
para ser tratado.

Carmen sélo se plantea la relacién pa-
rental para con sus hijos después de la
separacion.

También deseaba salir de casa de sus
padres, aun en contra de la voluntad de és-
tos. En busca de su emancipacién econé-
mica habia llegado a un acuerdo con su
hermana Maria: ésta le daria de alta en la
Seguridad Social, como asalariada del bar
y tras resolver la particion de bienes eco-
nomicos con Raul, compartirian gastos y
beneficios.

Dejamos el andlisis de esta solucion
para la sesidn siguiente. Fue una sesion con
una fuerte carga emotiva.

Analisis
En la dindmica de relacion familiar, se

reproducia la misma pauta, ante cada in-
tento de emancipacion de Carmen.

Frente a su matrimonio, Carmen plan-
ted: «O me caso o huyo con Raul», es
decir: «O me caso con vuestro permiso, o
sin €l».

La respuesta familiar fue: te casas con
nuestro permiso, pero no sales de casa (es
decir, no te emancipas). Carmen acepto.

Y frente a su deseo actual de emanci-
pacion familiar, Carmen planted: «O me
independizo con vuestro permiso o sin él»,
y la respuesta familiar para que obtenga in-
gresos que le permitan emanciparse es el
trabajo de Carmen en el bar de la hermana,
propiedad de la familia (es decir, no te
emancipas).




Abordaje préoxima sesion
Estrategias

Redefinicidn de la pauta de relacion fa-
miliar y exploraciéon del desarrollo coti-
diano de su funcién materna.

CUARTA ENTREVISTA

Analizamos la pauta descrita y la aten-
cién que Carmen podia prestar a sus hijos,
trabajando en el bar.

Los mayores comian y ayudaban en el
bar por las tardes.

El sabado, Laura trabajaba en él todo
el dia. Santi en Castelldn, de camarero. El
domingo se cerraba. Era el unico dia que
Carmen veia a Nuria. El resto de la semana
cuidaba de ella la abuela materna. Habia
«adoptado» a Nuria, realizando el papel
de madre, supliendo a Carmen.

Los abuelos marchaban en verano a
un pueblo y deseaban llevarse con ellos
a Nuria.

Analizamos esta posibilidad y la de
quedarse, para lo cual seria necesario el
apoyo de Laura a su madre en el cuidado
de Nuria. Santi trabajaria todo el verano
en Castellon.

Analisis

La vida cotidiana confirmaba, de nue-
vo, las hipdtesis sobre los limites en las
relaciones familiares que habiamos elabo-
rado.

Abordaje préoxima sesion

Sesion de devolucion. Lectura informe
orientacion familiar.

QUINTA ENTREVISTA

Lectura de:

INFORME ORIENTACION FAMILIAR

1. Informe diagnéstico
El proceso

En la relacion de Carmen con su familia
de origen, se manifiesta la repeticién de
esta pauta de relacion: ante una familia a
la que le es dificil la emancipacion de sus
miembros, Carmen no negocia sus deci-
siones.

Asi planted su matrimonio «o me caso»
(contando con vosotros) «o me caso» (sin
contar con vosotros).

La respuesta de los padres fue resignar-
se al matrimonio.

}

Pero éste no supuso una emancipacion
de la familia, s6lo supuso la ampliacion del
margen de autonomia dentro del ntcleo
familiar.

La misma pauta se repite cuando Car-
men decide separarse de su esposo: «o me
separo» (contando con vosotros), «o me
separo» (sin contar con vosotros). La res-
puesta de los padres fue acogerla de nuevo
en su domicilio (como acogié al matrimo-
nio recién casado).

Asi, la separacion matrimonial supuso
la reduccidn del margen de autonomia al-
canzado respecto a la familia de origen.

En estos momentos Carmen pretende
emanciparse, de nuevo, de su familia. Y se
repite la pauta.

Ante la“tesitura de hacerlo con o sin
apoyo de su familia, ésta acepta que lo
haga, junto a su hermana, ofreciéndole tra-
bajo en el bar de ésta (abierto con apoyo
econdmico de los padres).

A fin de poder trabajar, Carmen de-
pende de sus padres para la atencion ade-
cuada de sus hijos.

La pauta se repite, puesto que la solu-
cidn acordada permite una cierta autono-
mia de Carmen, dentro del nicleo familiar,
pero no fuera de éste, al menos de momento.

Para salir de €1, Carmen necesita el per-
miso de los padres. Por eso buscé siempre
su consentimiento. Los padres no parecen
hallarse en condiciones, de momento, de
concedérselo.

2. La estructura familiar

La familia de Carmen es una familia
con fuertes vinculos de unién. Sus miem-

bros se preocupan mucho unos por otros
y se ayudan mutuamente.

Tanto, que las fronteras entre ellos, a
menudo son muy débiles.

El lugar que cada uno ocupa en la je-
rarquia familiar y el papel que debe des-
empeifiar, aparece difuso. En estos momen-
tos, el abuelo materno hace de «padre» de
sus nietos, descalificando a su madre.

La abuela materna hace de «madre» de
Nuria, sustituyendo a Carmen.

En el pasado, tampoco el matrimonio
de Carmen y Raul pudo establecer un
vinculo entre la pareja que lo diferenciara
de la familia de Carmen.

Y entre ellos, se dio una relacion de
dominancia/sometimiento, que llegd a los
abusos sexuales de Raul a Carmen. En uno
de ellos se produjo el embarazo de Nuria.

Es necesario que Carmen reelabore la
relacion con su ex esSposo, €en un marco
ahora distinto: el de la paternidad compar-
tida de sus hijos. Es imprescindible para
saldar las culpas de Carmen ante el abuso
repetido y para elaborar una relacién ade-
cuada con Nuria, fruto de ese abuso.

En estos momentos no existe una rela-
cion abierta entre Raul y Carmen, pero la
existe a través del padre de Carmen, con
quien Raul tiene contactos y con quien se
alia para convencer a Carmen de que rea-
nude su matrimonio.

Raul, «abandonado» por su propia fa-
milia, fue «adoptado» por la de su mujer,
siendo mds un hijo de ésta que un yerno.

Para emanciparse, como pretende Car-
men, es necesario clarificar los limites en
la relacidn con sus padres, quienes no acep-




tan su separacién, aun conociendo su re-
lacidon conyugal, pero quienes la tienen aco-
gida en su casa.

3. El contexto

En nuestra cultura, los motivos familiar
y socialmente aceptados para salir de casa
son, en el caso de las mujeres, el trabajo,
los estudios o el matrimonio.

Del matrimonio se espera que sea pre-
cedido por un tiempo «razonable» de no-
viazgo, se produzca cuando los novios sean
jovenes adultos y dure para siempre. To-
davia hoy, la separacién no estd socialmen-
te aceptada.

Carmen esta dando pasos para eman-
ciparse de su familia, con 33 afios, separa-
da y con tres hijos. No siendo uno de los
motivos comunes que originen la salida de
casa, Carmen tiene dificultades para ela-
borar una estructura sobre la que construir
la nueva organizacién vital.

DISTEST

4. Orientacion

El SOF valora que la situacién de Car-
men precisa que sea abordada en un con-
texto terapéutico, desde el que poder re-
elaborar la relacién familiar y la relacion
Con su ex esposo, en un marco ahora dis-
tinto: el de la paternidad compartida de sus
hijos y una nueva demarcaciéon familiar.

Asimismo, es necesario el abordaje te-
rapéutico para elaborar una relacidn ade-
cuada con Nuria.

La situacién actual hace que Laura sin-
tomatice.

Se adjuntan genograma, cronogramay
apartograma y relacion de terapeutas.

Este informe ha sido leido por el usua-
rio, quien se ha mostrado de acuerdo con
él, no deseando anadir nada al mismo.

Al usuario del SOF se le entrega una
copia del mismo.
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MATERIAL DIDACTICO
CURSOS MONOGRAFICOS
AULA Y DESPACHOS EN ALQUILER

HORARIO: Lunes a viernes, de 9.30 a 13.30 y de 16 a 20 h.






