liza, los vehiculos en los que se
desplaza de un lugar a otro, la
mayoria de las cosas a las que
presta atencion y que oye son,
en definitiva, productos hu-
manos.

e E] ambiente social, ob-
viamente, esta construido por
el hombre, genera la lengua
que una persona habla, las cos-
tumbres que sigue y la conduc-
ta que lleva a cabo con respecto
a las instituciones que la con-
trolan, sean éstas de tipo ético,
religioso, politico, econdmico,
educativo o psicoterapéutico.'s

En algun momento, instan-
cias como el gobierno o la reli-
gion han visto cierta amenaza
en la labor terapéutica, ; cudl es
su opinion al respecto?

Las técnicas de que disponen
las instancias religiosas y gu-
bernativas son sumamente po-
derosas y con frecuencia se uti-
lizan mal, siendo los resultados
perjudiciales tanto para el indi-
viduo como para el grupo. Por
tanto, es necesario que exista
un cierto grado de contracon-
trol por parte de la Psicotera-
pia u otro sistema similar. Sin
embargo, dificilmente puede
considerarse al terapeuta como

una seria amenaza para las ins-
tancias religiosas y gubernati-
vas, puesto que las variables
que puede controlar, son relati-
vamente débiles, y que debe
trabajar.!’

¢ Piensa usted doctor Skin-
ner, que la aplicacion de los
principios del conductismo, en
un plano social, puede ser una
respuesta a las multiples ame-
nazas que sufre el mundo ac-
tual?

La disyuntiva es clara; o nos
quedamos sin hacer nada y de-
jamos que nos devore un futu-
ro nefasto, tal vez catastrofico,
0 nos servimos de nuestros co-
nocimientos sobre la conducta
humana para crear un ambien-
te social en el que podamos
llevar una vida productiva y
creadora sin malbaratar las po-
sibilidades que los que han de
seguirnos puedan tener para
hacer lo mismo que nosotros. !

Pensamos que realizar esta
entrevista podria haber sido
una de las experiencias mas fas-
cinantes en la vida de cualquier
psicologo. Desafortunadamen-
te, desde finales de agosto de
1990 este deseo se convirtid en
un imposible.
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Enrique Dalmases Castellote

Psicologo clinico. Terapeuta de conducta

El reciente fallecimiento, el
pasado agosto, de Burrhus F.
Skinner representa para la Psi-
cologia contempordnea la pér-
dida de uno de sus pilares fun-
damentales. Maximo exponente
del Conductismo, Skinner es
sin duda uno de los autores
m4ds controvertidos y polémi-
cos del presente siglo, asi como
uno de los investigadores de
mayor repercusion en el pano-
rama cientifico actual.

Inicié sus estudios e investi-
gaciones en la prestigiosa Uni-
versidad de Harvard allé por la
década de los 30, y desde en-
tonces ha sido un autor de per-
manente actualidad y de cita
obligada, tanto por sus segui-
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dores, que son muchos, como
por sus detractores, también
numerosos. Este dato, el haber
logrado —a lo largo de casi 60
afios— no pasar nunca desa-
percibido, da clara idea de su
significacion.

Nunca nadie, con la excep-
cion del fundador del Psicoa-
nalisis Sigmund Freud, ha con-
seguido reunir en su persona
tantas criticas y elogios, odios y
fervores, cualidad ésta que pa-
rece reservada a los «grandes»
de la Psicologia, a aquellos que
con sus teorias e investigacio-
nes, ampliaron los limites del
conocimiento de la compleja
naturaleza humana.

A partir de los estudios de al-



gunos autores que le precedie-
ron, como Paulov, Thorndike,
Watson (iniciador oficial del
movimiento conductista) y
muy influenciado por el neopo-
sitivismo filoséfico, Skinner
pretendié elaborar —y lo con-
siguid plenamente— un sistema
psicolégico cientifico basado
en la observacion y la experi-
mentacioén rigurosas. Pensaba
Skinner (creencia compartida
por todos los conductistas) que
el objeto de estudio de la Psico-
logia debia ser la conducta, de-
finida simple y operativamente
como «lo que un organismo
hace, o de forma m4s rigurosa,
lo que otro organismo observa
que hace» ! y que por tanto es
susceptible de registro y cuanti-
ficacion.

Frente a una tradicién psico-
loégica basada metodoldgica-
mente en la introspeccion y
frente a otras escuelas o siste-
mas orientadas hacia una con-
sideracion de los elementos in-
ternos, subjetivos e incluso
inconscientes del psiquismo,
Skinner invirtio el proceso y
consolidé lo que iniciara Wat-
son, es decir, el analisis del in-
dividuo «desde fuera», a partir
de las circunstancias y situacio-
nes del ambiente (estimulos)
que determinan su comporta-
miento; y ello porque la con-
ducta consiste, en definitiva,
«en actuar o relacionarse con el
mundo exterior».? Estas condi-
ciones ambientales, tanto las
que anteceden a la conducta
como las que se derivan de ella,
ofrecian, dada su condicién de
externas, la enorme ventaja de
poder ser de alguna manera
manipuladas y controladas.

Su preocupacion por el rigor
y la objetividad, por huir de la
especulacién y por convertir la
Psicologia en una disciplina
cientifica, le llevaron a no
considerar —deliberadamente—
en su investigacion otros aspec-
tos, tales como los procesos de
pensamiento, las emociones o
la motivacion, que en tanto en-
tidades o constructos no obser-
vables eran inaccesibles me-
diante un abordaje cientifico.
Esta evidente simplificacién del
campo de estudio no es exclusi-

vamente debida —como mu-
chos erroneamente creen— al
énfasis de Skinner en las cues-
tiones metodoldgicas, sino que
se fundamenta también en un
posicionamiento tedrico pre-
vio, esto es, la interpretacion
de los fendmenos internos y
privados del organismo como
realidades fisicas, que se rigen
por las mismas leyes que la
conducta manifiesta.® Como
Skinner sefialé: «No necesita-
mos suponer que los hechos
que acontecen dentro de un or-
ganismo poseen, por esta ra-
z0n, propiedades especiales; un
hecho interno se distingue por-
que su accesibilidad es limitada
pero no, que nosotros sepa-
mos, por una estructura o na-
turaleza especiales».*

La insistencia de Skinner en

el control conductual y esta
omisién —que NO negacion—
del mundo de lo privado, de lo
subjetivo, de aquellas variables
calificadas por él mismo de
«mentalistas», le valieron una
enorme cantidad de criticas
y una injusta condicion de
«manipulador-dictador» (en
una revista de temas afines a la
Psicologia incluso le tachaban
de «tirano») que por extension
se aplico a toda la escuela con-
ductista.

Esta mala imagen se hizo
aun mas patente a raiz de las
ideas expresadas en alguna de
sus obras de divulgacion gene-
ral. Skinner, que antes de inte-
resarse por la Psicologia estu-
di6é Literatura, mostré siempre
dotes de gran escritor y comu-
nicador, lo que le permitio tras-
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pasar los limites de la comu-
nidad cientifico-psicoldgica y
llegar a un publico mucho mas
numeroso. Prueba de ello es
que uno de sus libros, «Mads
alla de la libertad y la digni-
dad» (1971), se convirtié en un
auténtico best-seller en Estados
Unidos. En esta obra, polémica
ya desde su titulo, Skinner, en
estrecha relacion con su traba-
jo experimental, expone su
concepcion del hombre y de la
sociedad, y defiende una forma
de control sobre los comporta-
mientos, una tecnologia de la
conducta como el mejor siste-
ma para terminar con los pro-
blemas del ser humano y conse-
guir su felicidad. Esta idea, que
ya habia sido presentada afos
atras, bajo forma de novela en
«Walden Dos» (1948), provocd
alarma y casi panico, al consi-
derarse que Skinner propugna-
ba una cierta «robotizacion»
de la persona, a la que habia
despojado de sus atributos y
valores mas auténticos (auto-
nomia, dignidad, responsabili-
dad...). También fue criticado
en base a lo que algunos inter-
pretaron como una concepcion
demasiado simplista y elemen-
tal del ser humano.

Es cierto, personalmente asi
lo creo, que la vision del hom-
bre que se ofrece en esta obra
puede resultar bastante fria y
distante, pero en absoluto pue-
de ser calificada de simple.
Skinner ha senalado en repeti-
das ocasionees que el hombre
es un organismo de una com-
plejidad extraordinaria y que
cada individuo es unico e irre-
petible, resultado de una his-
toria de condicionamiento
igualmente tnica. Por otra par-
te, considero acertada la opi-
niéon de Wolman de «que lo
omitido por Skinner puede re-
presentar una gran parte de los
problemas mas importantes de
la conducta humana»,® pero
tampoco €s menos cierto que a
los muchos criticos que se que-
daron en esta obra y no indaga-
ron mas en Su ya extensa bi-
bliografia, se les paso por alto
lo mas importante, la «bon-
dad» de los objetivos de Skin-
ner, maxime si se pierde tam-



bién de vista su principio
general de que toda conducta
esta siempre en funcion de las
circunstancias ambientales. No
se trata por tanto de inventar el
control, que por expresarlo, de
algin modo es preexistente,
sino de «analizar y modificar
las clases de control a que los
hombres quedan expuestos»,®
con vistas a mejorarlo y ade-
cuarlo para el mejor desarrollo
de la comunidad.

Siempre he pensado que con
Skinner se cometieron idénti-
COS graves errores que con su
«anténimo» de escuela Freud,
el del conocimiento parcial y
la generalizacion excesiva. No
deja de resultar sorprendente la
semejanza, en cuanto a incoms-
presién y descrédito fécil, entre
ambos autores, tan distintos
por otra parte en su concepcion
de la naturaleza humana. De
todas formas y como bien es-
cribiera el ensayista y poeta in-
glés Joseph Addison: «En un
hombre eminente es loca pre-
tension pensar escapar a la cen-
sura, y debilidad ser deprimido
por ella».

Tampoco debe interpretarse
con esto que todas las criticas
a Skinner sean injustificadas.
Convendria, para matizarlas,
distinguir entre aquellas que
proceden de otras orientacio-
nes tedricas, y las que podria-
mos denominar «internas» al
propio movimiento conductis-
ta. Entre las primeras —y es
algo vdlido para todas las
escuelas— abundan las viscera-
les, que como tales son un tan-
to irracionales y suelen provo-
car inutiles enfrentamientos.
Afortunadamente también las
hay documentadas y autoriza-
das,’ e incluso algunas que han
dado origen (con las contracri-
ticas que suscitan) a sugerentes
debates en torno a las concep-
ciones tedrico-filoséficas sub-
yacentes.® Pero las mas inci-
sivas y fructiferas hay que
buscarlas entre las segundas, en
las que provienen de autores
familiarizados con los plantea-
mientos conductistas en gene-
ral y skinnerianos en particu-
lar. Es el caso de Bandura,

Kanfer o Mahoney,
por no citar mas que algunos
ejemplos, que con sus criticas
han abierto vias alternativas a
un conductismo mas ortodoxo
y radical.

Franks,

Quedaria incompleta esta re-
flexién sobre Skinner si no se
aludiera a las aplicaciones
practicas que se desprenden de
su trabajo experimental. El
conductismo, iniciado por
Watson y perfeccionado en su
formulacion teodrica por Hull y
Tolman, alcanza con Skinner
su maximo apogeo. A partir de
1950 la orientacién conductis-
ta, con Skinner a la cabeza,
sale del laboratorio y empieza a
demostrar su enorme utilidad
social en diversos campos,
principalmente en el mundo de
la clinica y la ensefanza.

En el &mbito de la educacién
normal Skinner fue el pionero
de las técnicas de programa-
cién y un decidido impulsor de
las aplicaciones tecnolégicas

(méquinas de ensefianza) en la
escuela.” En Educacién Espe-
cial su aportacién puede califi-
carse de «definitiva». La apli-
cacion de los principios del
condicionamiento operante
—Ilas conocidas técnicas de mo-
dificacion de conducta— a la
deficiencia mental es hoy en dia
practica habitual, tanto para
eliminar comportamientos in-
adecuados o disfuncionales
(agresividad, estereotipias mo-
toras, hiperactividad, etc.),
como para facilitar el aprendi-
zaje de habitos de autonomia,
habilidades de socializacién y
en general de cualquier tipo de
conducta adaptativa.'? Estas
técnicas, asimismo, han de-
mostrado sobradamente su efi-
cacia en el tratamiento de las
alteraciones del lenguaje.

En el 4mbito de la salud
mental la aplicacién de los
principios operantes adquiere
su fundamento a partir de la in-
terpretacion skinneriana de la
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conducta anormal. La conduc-
ta patolégica no se distingue,
en opinion de Skinner, de cual-
quier otra forma de conducta,
de modo que también es resul-
tado del aprendizaje y por tan-
to de sus relaciones con el
medio. El «desaprendizaje»
implica analizar esas relacio-
nes, descubrir las condiciones
(refuerzos) de las que es fun-
cién y, finalmente, proceder a
su modificacion. Existen inte-
resantes modelos conductuales,
en términos estrictamente ope-
rantes, de entidades nosoldgi-
cas como la esquizofrenia (Ull-
mann y Krasner, 1969) o la
depresion (Ferster, 1973, Le-
winsohn, 1974).

Histéricamente las técnicas
operantes fueron utilizadas por
primera vez (complementando
las terapeuticas fisicas) con psi-
cdticos institucionalizados, gru-
po de pacientes tradicional-
mente muy resistente a cual-




quier forma de intervencién
psicologica. En este marco se
inscribe el trabajo de Ayllon y
Azrin, y el inicio del procedi-
miento de la «economia de fi-
chas», cuyo empleo se genera-
lizé6 rapidamente en otros
ambientes cerrados y no exclu-
sivamente clinicos.

Con el paso del tiempo las
técnicas operantes se han visto
ampliadas con otros recursos y
procedimientos que se derivan
del condicionamiento clasico y
de otras especialidades distin-
tas a la psicologia del aprendi-
zaje (motivacién, pensamiento,
psicologia social...).!! De esta
forma, y amparandose en la
eficacia demostrada, la «tera-
pia de conducta» ha ampliado
notablemente su campo de ac-
cidén, hasta incluir la extensa
gama de trastornos neuroticos.
En la actualidad puede decirse,
sin caer en la exageracion, que
cualquier alteracién es suscep-
tible de una intervencion con-
ductual.

Parte de la grandeza de Skin-
ner reside, como escribe Wol-
man, «en su decision de no ir
mas alld de los datos observa-
bles» '2, y a partir de ahi todo
el progreso que su sistema ha
posibilitado, tanto en la ver-
tiente «continuista», integrada
por autores fieles a los princi-
pios skinnerianos, como en la
corriente critica o «rupturis-
ta»,” con el desarrollo de
concepciones y procedimientos
alternativos (de corte principal-
mente cognitivo) que han con-
tribuido a enriquecer el movi-
miento conductista.

Skinner estd, sin lugar a du-
das, entre los psicélogos de ma-
yor prestigio y reconocimiento;
de casi todos sus libros existen
ediciones en castellano. Aun
asi, paraddjicamente, es uno
de los autores mas «desconoci-
dos». Creo sinceramente que
no hay mejor recuerdo y home-
naje que intentar acercarse a ¢l
a través de la lectura de su
obra.
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