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niciamos la conversa-
cion hablando de la aplicacion
de un sistema de «economia de
fichas» en los conflictos inter-
generacionales: Si quieres ir a
un viaje, tener una moto...
consigue el dinero en base a tus
calificaciones escolares.

Este planteamiento, traduci-
do a la empresa, ;como lo ves?

Es lo que realmente se hace
en las empresas, aunque no se
le llama de esa forma. Lo que
es indudable es que se trata de
un buen aprendizaje... Si quie-
res algo, trabaja por ello.

cComo ves las relaciones
empresa-trabajadores? ;Como
influirian los conocimientos
psicologicos?

Lo primero es que hay que
intentar hablar todos un mismo
lenguaje. Eso es fundamental.
Desgraciadamente, como po-
demos ver en television y leer
en los periddicos, estamos asis-
tiendo a una especie de didlogo
para sordos. Cuando oimos ha-
blar a nivel politico, sindical,
empresarial..., parece un dialo-
go para sordos. La gente tiene
aprendida su leccidon, no escu-
cha la opinién ni las razones
del otro; van a su aire.

Hay que saber escuchar a los
demas. No estar pendiente de

la respuesta. Ver los detalles, lo
razonable, mi respuesta mas
razonable. Eso es lo que acerca
posturas. Deberiamos aprender,
empresarios y trabajadores, a
acercar posturas, hablar un
mismo lenguaje.

Por otro lado, encuentro una
enorme falta de imaginacion a
la hora de resolver problemas.
Hace falta mas imaginacion.

Por parte de los lideres em-
presariales, y yo estoy en esa
parte, no habria que esperar
tanto de la Administracion, de
las subvenciones. Yo no necesi-
to dinero, lo que necesito es
trabajo. Hay que buscar mer-
cados. Si yo tengo trabajo, se-
guridad en el trabajo en benefi-
cios y financieramente, sabré
hacerlo realizable. Pero, si me
dan dinero y no me dan posibi-
lidades...

Yo, a veces, desde ese punto
de vista veo que los lenguajes
son totalmente diferentes vy
hace falta imaginacion, hace
falta acercar posturas. La parte
social no puede plantearse solo
temas de inflacion, aumentos
salariales, porcentajes... y el
empresario no puede unica-
mente hablar de dos puntos a la
baja. Es un poco absurdo. Es
preciso potenciar otros valores
para que la economia sea mas
rentable. Hablar de qué pode-
mos hacer, unos y otros, para

que las empresas sean mas pro-
ductivas. Al fin y al cabo todos
dependemos de la empresa; el
pais ¢s una gran empresa.

Desde tu experiencia, ;qué
puede aportar la psicologia y
los psicdlogos a ese lenguaje, a
ese tema?, ;tenemos algo que
decir a los empresarios?

Estoy convencido de que es
el instrumento adecuado para
contribuir a un acercamiento
de las posturas. Puede ayudar a
superar esa falta de entendi-
miento. (Por qué esa falta de
comunicacion? Pienso que es
una falta de educacion, de
aprendizaje. Una deficiencia
cultural.

La psicologia puede ser un
instrumento adecuado para
ayudar a acercar posturas.
Para facilitar ese aprendizaje
de la comunicacion.

De hecho, en los dos ultimos
afios en nuestra empresa, se €s-
tan haciendo cosas en este sen-
tido con resultados satisfacto-
rios.

iHay que prepararse para el
futuro! Estamos en un periodo
de transformacion, de creci-
miento. Estamos formando al
personal, modernizando la em-
presa. Existe un didlogo y todo
el personal de la empresa, sin
excepciones, esta participando
en ese proyecto de futuro. Se
ha creado un clima adecuado,
de consenso, de objetivos co-
munes. Hay acuerdo en lo im-
portante de contribuir al pro-
yecto comun. Esto, en parte, es
debido a unas actuaciones que
se estan llevando a cabo en el
area de recursos humanos, por
distintos equipos de profesio-
nales.

¢ Cudl seria la clave de lo que
podria ser la linea de interven-
cion de un psicologo en la em-
presa?

Hay un concepto clave que
esta muy claro: la comunica-
cién, trabajar en comunica-
cion. Por otro lado esta el ana-
lisis de la cultura empresarial
en funcion del cual se podra di-
sefar un proyecto de educaciéon
para el cambio. En definitiva,
facilitar la evolucion.

Habria que superar ciertas
imdgenes tradicionales. El psi-

cologo, como técnico capacita-
do para analizar interacciones
humanas, ;tendria que inter-
venir como planificador de
condiciones para facilitar el
cambio?

Efectivamente. Hay que
romper la imagen tan tradicio-
nal del psicologo como persona
a la que se acude «de puertas a
dentro» para tratar problemas
familiares, personales... con
gran secreto, como algo a ocul-
tar.

Vuestra especialidad, si nos
quedamos en ese planteamien-
to, se estara desaprovechando.
Se trata de aprovechar social-
mente al maximo vuestras ca-
pacidades como especialistas
en el comportamieno humano.

Buscar, disefiar programas
de intervencion en el drea de re-
cursos humanos adaptados a
cada empresa. Cada empresa es
peculiar. Trabajar aprovechan-
do los lideres naturales, canali-
zar sus inquietudes con adecua-
dos programas de formacion.
Facilitar un acercamiento
empresa-trabajadores.

Si, pienso que la clave esta en
superar la imagen de resuelve-
problemas, convirtiéndoos en
facilitadores de cambios.

cComo hacerlo?

Las empresas estan forma-
das por personas. Habria que
empezar por los directivos y
gerentes. Tienen que entender
estos nuevos planteamientos.
Trabajar con los jefes de per-
sonal.

Convencerles de que, a me-
dio y largo plazo, van a obtener
resultados satisfactorios, van a
perder conflictividad... Ten-
drdn que ceder en algunas cues-
tiones y, a cambio, obtendran
menos conflictividad y mas
productividad.

Es posible optimizar los re-
cursos humanos. Para ello es
importante comprender que las
personas son el principal activo
con que se cuenta. Disenar pro-
gramas de prevencion y optimi-
zacion.

A partir de unas investiga-
ciones previas, la empresa,
dentro de sus planes de inver-
sion, debe prever invertir en
el drea de recursos humanos,
buscando su optimizacidn.



En otro orden de cosas, ;tu
perteneces a dos organizacio-
nes empresariales?

Asi es. En este momento per-
tenezco a dos organizaciones
empresariales, que en realidad
deberian ser una nada mas. Lo
que sucede es que a veces hay
intereses contrapuestos, pro-
blemas de identidad..., sobre
todo cuando piensas en peque-
fia y mediana o gran empresa.
Por wuna parte soy vice-
presidente de P.Y.M.E.V. (Pe-
quefia y Mediana Empresa Va-
lenciana), un grupo de empre-
sarios independientes que hace
ya algunos afios empezamos a
mostrar publicamente nuestras
inquietudes. Posteriormente
iniciamos negociaciones, con
vistas a la integracién de este
colectivo en el organigrama de
la C.E.O.E. y, mds concreta-
mente la C.E.V. En este mo-
mento soy miembro del Comité
Ejecutivo de CEPYMEYV, las
nuevas siglas que buscan la in-
tegracién en un unico movi-
miento empresarial de toda la
pequeiia y mediana empresa
valenciana.

¢Como se ve al psicdlogo en
esas organizaciones?

A nivel de colectivo empresa-
rial pienso que estas cuestiones,
y me duele decirlo, todavia ni
se plantean. El pequeiio y me-
diano empresario, que es el
circulo en que yo me muevo,
suele ser una persona que, ade-
mas de gerente, forma parte del
cuadro productivo y a la que le
cuesta mucho abandonar sus
tareas para participar en cur-
sos, reuniones... Entonces,
mucho menos se plantea cues-
tiones como las que estamos
hablando.

Dedican casi todo su tiempo
libre a la empresa y, a veces,
sucede como los arboles que no
dejan ver el bosque. Si no tie-
nes tiempo de levantar la cabe-
za y ver el panorama a tu alre-
dedor, dificilmente te va a
plantear estas cuestiones.

Me gustaria decir que el pe-
quefio empresario a veces es
muy incomprendido social-
mente. Es, sobre todo, un tra-
bajador.

¢Como podrian articularse

vias de aproximacion? ;Qué
podemos aprender los psicdlo-
gos de los empresarios?

Los psicllogos debéis apren-
der el pragmatismo de los em-
presarios.

Y los empresarios, de los
psicologos?

La capacidad de andlisis que,
desgraciadamente, muchas ve-
ces nos falta.

Desde el Colegio de Psicdlo-
gos, ;qué vias de colaboracion
mutua podemos establecer con
las organizaciones empresaria-
les? ;Es posible una aproxima-
cion institucional?

El primer paso seria que,
igual que existen contactos y

colaboracion Universidad-em-
presa, deberian existir contac-
tos y colaboracion entre vues-
tro colectivo y las organizacio-
nes empresariales.

Por otro lado, muchos de

vosotros sois empresarios,
auténomos, pequeiios y media-
nos... {Qué hacéis para acerca-
ros al colectivo empresarial?
Deberiais integraros en él. Co-
nocer esos colectivos desde
dentro y, a través de las perso-
nas que estan abiertas a vues-
tras intervenciones, contactar y
convencer al resto.

Y, por ultimo, pactar con-
juntamente con las institucio-
nes publicas. En otras areas
existen ayudas, bonificaciones.
En el IMPIVA, por ejemplo, se
esta subvencionando al cien
por cien la diagnosis a nivel de

gestion o control de calidad
financiando esos proyectos.
Pues, en el drea de recursos hu-
manos, que ya he dicho que es
el activo mds importante de
cualquier empresa, habria que
negociar conjuntamente con el

IMPIVA, o con quien sea, ayu-
das para que al empresario no
le cueste dinero conocer que
hay mas posibilidades y unos
especialistas. A continuacion,
tras ese primer contacto, esa
diagnosis, el empresario ya in-
tentara financiar el desarrollo
de los trabajos.

Las instituciones han de co-
laborar decididamente a poten-
ciar ese desarrollo del area de
recursos humanos.

Podemos empezar por cono-
cernos, reunirnos...





