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esde la perspectiva de
la sociologia, ;cudles son a tu
juicio, si existen, los elementos
de la complementariedad de
esta disciplina respecto a la psi-
cologia?

En cuanto a los puntos de
encuentro entre ambas discipli-
nas no estaria de mas recordar,
entre los distintos puntos de
vista al respecto, la postura de
Gibson (1961) cuando afirma
que: «... el establecimiento de
una linea de separacion entre la
investigacion social y la psico-
logica... es algo que parece
poco factible. Porque resulta
que las dos investigaciones se-
rian interdependientes en todos
los casos y, a la postre, nos en-
contrariamos con que pareceria
mas razonable considerarlas
como una sola clase de investi-
gacion, una especie de investi-
gacion psico-social, destinada a
estudiar los seres humanos so-
cialmente relacionados».

Atras queda la polémica
mantenida hace muchos afios
entre DURKHEIM y TARDE
que a modo de didlogo se po-
dria resumir:

Durkheim: La psicologia
debe estudiar soélo lo indivi-
dual, pues cualquier hecho so-
cial es un nivel de analisis dis-
tinto, abordable en exclusiva
por los sociologos, que esta por

encima de los individuos. El
hecho social es algo indepen-
diente.

Tarde: Lo social no existe,
¢quién ha visto una sociedad?
({qué supone una norma insti-
tucional si nadie la cumple?

Durkheim: ;Coémo explicar
entonces la uniformidad so-

cial?

Tarde: Con el principio de

imitacién, y asi se hace la uni-
formidad.

De este enfrentamiento,
como comentaba anteriormen-
te, ha transcurrido mucho
tiempo y, si bien, ha habido
autores que han defendido una
u otra postura, soy de la opi-
nién, como muchos otros, des-
de ambos campos, que han
apoyado en sus escritos que tie-
nen que haber unos procesos
que tiendan a ajustar al indivi-
duo y a la Sociedad, que tiene
que haber mediacién entre in-
dividuo y sociedad. Desde esta
doble vertiente disciplinaria,
como sefiala Torregrosa
(1974), se ha ido perfilando
una problemadtica que exigia a
los socidlogos adoptar una
cierta vertiente psicoldgica (al
tener que considerar los aspec-
tos subjetivos de la realidad
social, de las relaciones
individuo-sociedad, etc.). La
sociologia, en su caso, no pue-
de limitarse a estudiar el fené-
meno institucional, sino que
tiene que observar los procesos
que permiten la integracion del
individuo en el sistema social.
Lo mismo debe ocurrir en la
psicologia.

Giner (1974) considera a la
psicologia social como el punto
de encuentro entre la psicologia
y la sociologia, haciendo refe-
rencia a la coincidencia de mé-
todos entre ambas. En este sen-
tido, la Psicologia Social seria
el lugar de articulacién de las
dos perspectivas y puntos de
vista distintos, el psicoldgico y
el sociologico, en el estudio de
la conducta y de la experiencia
humana. De ahi, el objeto de
atenciéon fundamental del ana-
lisis psicosocioldgico sera 1a in-
teraccion social, que es por ex-
celencia el darea en que los
procesos individuales y sociales
se encuentran.

Omo piensas que pue-
de articularse esa complemen-
tariedad en el nivel de intc{ven-
ciéon profesional en los
diferentes ambitos y dreas de
trabajo.

Dicha complementariedad
ofrece una gran riqueza de




marcos tedricos para enfrentar-
se e interpretar los numerosos
problemas objeto de nuestro
quehacer cotidiano y, desde
luego, la articulacion en la in-
tervencion profesional pasa
por el trabajo interdisciplina-
rio, no solo entre psicologos y
socidlogos, sino dando entrada
a otras disciplinas y profesio-
nes —diplomados en trabajo
social, pedagogos, educadores,
economistas, etc.—. Acerca del
término interdisciplinariedad,
Palmade (1979) presenta la si-
guiente definicion: «integra-
cion interna y conceptual que
rompe la estructura de cada
disciplina para construir una
axiomatica nueva y comun a
todas ellas con ¢l fin de dar una
vision unitaria de un sector del
saber».

El trabajo interdisciplinar
hace necesario que cada enfo-
que profesional dé de si lo que
le es especifico y aporte lo que
necesita una determinada pro-
blematica para que pueda ser
resuelta. Desde luego habré as-
pectos que se explicardn mejor
desde una Optica que otros.
Asi, el estado depresivo de una
persona podra encontrar una
explicacion mas correcta desde
la psicologia que desde la so-
ciologia, y los cambios de opi-
nion de los ciudadanos en vis-
peras de unas elecciones seran
interpretados mejor desde la
sociologia que desde la psicolo-
gia. Aunque ninguna de estas
explicaciones agote la com-
prension del problema, si con-
tribuira a que la aproximacion
al objeto de estudio sea lo mas
rica y correcta posible, redu-
ciendo al mismo tiempo el ses-
‘go interpretativo de toda pers-
pectiva.

El trabajo en equipo en los
diferentes ambitos y dreas de
intervencion va a requerir que
éste actue como tal, que haya
participacion en la realizacidon
de las diferentes actividades.
Pero esto no debe significar
que todo sea hecho por todos,
sino, mds bien, tendrd que dar-
se una cierta distribucion de las
tareas a la hora de su ejecu-
cion. Esta labor conjunta ha de
adoptar una estructura organi-
zativa propia adaptada a las ca-

racteristicas del medio en que
se vaya a actuar —composicion
demografica, necesidades, acti-
tudes, opiniones y valores de la
poblacidn, etc.— y las peculia-
ridades de la institucidon de la
que formen parte. La capaci-
dad de adecuacion constante de
la organizacién al medio de
manera rapida y precisa contri-
buira a la consecucion de los
objetivos de eficacia, eficiencia
e idoneidad, basicos en cual-
quier programa que se desarro-
lle en el.campo de los servicios
sociales, en el de la salud, la
educacion, etc. En tal contribu-
cion, la aportacion tanto de los
psicologos como de los socidlo-
gos va a resultar de gran valia.

n el ambito concreto
de los Servicios Sociales Gene-
rales, ;como definirias el rol
del psicologo respecto al resto
de profesionales que intervie-
nen?

Con anterioridad se han con-
siderado los puntos de encuen-
tro del psicélogo con otras pro-
fesiones a partir del trabajo
interdisciplinar, aqui de lo que
se trata es de buscar la especifi-
cidad de la intervencion del psi-
cologo en el campo de los Ser-
vicios Sociales Generales.

Partiendo del principio gene-
ral segin el cual los Servicios
Sociales deben resultar una res-
puesta a determinadas necesi-
dddes y problemas de los ciuda-
danos y, para ello, tiene que
disponer de aquellas profesio-
nes con capacidad para interve-
nir en la solucion de los mis-
mos, el espacio del psicologo
tendra que ver en cOmo se or-
ganizan los S.S.G. alli donde
vaya a actuar y con qué otras lo
tenga que hacer. De entre las
caracteristicas de su interven-
cion, pues, se puede seialar
una primera en la que su labor
se encuadrara en una perspecti-
va interprofesional —desde el
reconocimiento de la compleji-

dad del objeto y las limitacio-
nes de las respuestas uni-
profesionales— y dindmica
—retroalimentacion constante
con los enfoques y aportacio-
nes de otras disciplinas—, y
una segunda caracteristica que
nos situara —en los S. S. G.—
en su dimensién especifica
como psicologo. En ella, las
funciones propias de su papel
se dirigiran hacia:

¢ Diagnostico de los usua-
rios.

e Tratamiento de sus pro-
blemas.

® Apoyo y asesoramiento a
usuarios individual y colectiva-
mente.

e Seguimientos de rehabili-
taciones.

®* Apoyo y asesoramiento a
otros profesionales.

e Desarrollo de programas
de organizacién, promocion y
animacion comunitaria.

* Participacion en la elabo-
racion y evaluacién de los pro-
gramas que se lleven a cabo.

Estas funciones, siempre
dentro de los S. S. G., se enca-
minaran, a diferentes niveles
(individual, familiar o grupal),
a prevenir situaciones de con-
flicto o marginacidn, a interve-
nir en situaciones de riesgo so-
cial y apoyar reinserciones
sociales.

ué perspectiva de fu-
turo encuentras, dada la actual
coyuntura socio-politica, a la
presencia de sociologos y psico-
logos en la planificacion muni-
cipal de servicios? ;Cuales se-
rian los ambitos concretos en
que estimas necesaria su inter-
vencion profesional?

Las perspectivas deberian de
ser buenas, pues su finalidad va
dirigida a mejorar los logros y
rendimientos de las actuaciones
que se lleven a cabo a nivel mu-
nicipal. En el ambito de los
Servicios Sociales se cuenta,

.

por lo general, con unos recur-
sos muy limitados para las ne-
cesidades de las poblaciones a
las que se dirigen. En este con-
texto, la optimizacién de di-
- chos recursos deberia ser una
premisa esencial —facilitaria
indudablemente su consoli-
daciéon— a la hora de la elabo-
racion, seleccion e implemen-
tacion de los programas.

El que la planificacidn de los
Servicios Sociales Municipales
se realizara de acuerdo a diver-
sas técnicas de planificacion re-
dundaria en todos los benefi-
cios apuntados. Asi, el empleo
de presupuestacion por progra-
mas o la planeacién en base
cero, la utilizacion de baterias
de indicadores que contribuyan
a la priorizacion de interven-
ciones en diversos sectores,
areas o grupos de poblacion, el
peso de diversas técnicas de
evaluacién —experimentales o
cuasiexperimentales, analisis
de coste-beneficio o coste-
eficacia, etc.

Lo apuntado quizd respon-
da, se podra pensar, mas al de-
ber ser que a la realidad coyun-
tural, pero no por ello se debe
dejar de reconocer la importan-
cia —dada la actual coyun-
tura— de las consideraciones
hechas. En la planificacion
municipal, qué duda cabe, la
aportacion de psicologos y so-
cidlogos resulta de gran impor-
tancia, pero también la de
otros profesionales.
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