Expectativas encontradas:
Familia-intervencion social

La emergencia de un sintoma individual

Es bien conocida en la orientacion
sistémica la importancia de la defini-
cién de la relacién y la negociacion
de expectativas en las relaciones en
que intervienen individuos o grupos.
La presente comunicacion pretende
plantear la necesidad de clarificar y
delimitar, en la accion social, el nivel
en el cual se va a intervenir, y si di-
cho nivel se ajusta a la demanda so-
licitada, ejemplificando a dénde pue-
de llevar la ausencia de dicha clarifi-
cacion a través de un caso.

Esquematizamos los niveles de
demanda familiar y los de respuesta
social en cuatro grandes grupos a
efectos de clarificacion, ya que so-
mos conscientes de que no se dan
en estado «puro».

Centre Casalduch (Castellon)

cha respuesta afecta muy tangen-
cialmente a otros miembros del mis-
mo grupo, por ejemplo, casos de lo-
gopedia, rehabilitacion fisioterapéu-
tica, etc.

Aungue se trabaje sobre un indivi-
duo, no entenderemos que se esta
dando una respuesta individual,
cuando dicha respuesta afecta de
forma sustancial a mas individuos.
Ejemplo, en una solicitud de interna-
miento, si se atiende pensando que
es una respuesta de atencion indivi-
dual, se olvida que el resto del gru-
po ha quedado modificado en un
miembro y en sus relaciones.

3. Atencion familiar: La entende-
remos como las solicitudes encami-
nadas a pedir soluciones para mas

Niveles

Orientacion

Demanda

o~

1. Orientacion: Entendemos por
orientacion aquellas demandas que
son presentadas como necesidad de
informacion. En éstas el demandan-
te se reserva la decisién en funcion
de la informacion recibida.

Debe ser respondida unicamente
con informacion.

2. Atencion individual: Clasifica-
remos aqui aquellas demandas que
solicitan intervenciéon sobre un indi-
viduo, y dicha intervencién casi no
afecta al grupo.

Consideramos que hay una res-
puesta de atencion individal cuando
se atiende a un individuo sélo y di-
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Atencién individual
Atencion familiar
Atencién socioecondémica

Respuesta

de un individuo, aunque no se formu-
le explicitamente.

Entenderemos por respuestas de
atencion familiar aquellas clasifica-
das al final del apartado anterior: es
decir, las que afectan a mas de una
persona, aunque no hayan sido soli-
citadas de esta forma.

4. Atencion socioecondémica:
Aquellas demandas de medios y re-
cursos sociales y materiales.

Las respuestas de atencién so-
cioecondmica serian aquellas que
tienden a cubrir dichas necesidades.

No existe, pues, un isomorfismo
entre demandas y respuestas en

esta clasificacion, complicandose
ademas con el hecho de que una de-
manda de atencion socioeconémica,
por ejemplo, puede llevar a respues-
tas en mas de un nivel, siendo pro-
blematico ello si no nos damos cuen-
ta de esto y creemos estar intervi-
niendo soélo en el nivel demandado.

Toda demanda suele conllevar
una cierta expectativa de resolucién
—cuando no es exclusivamente una
orientacion— por parte de un terce-
ro de la problematica (delegacion) y
las respuestas institucionales son
generales, suelen responder a una
politica institucional mas amplia, no
teniendo por qué responder necesa-
riamente a todas las implicaciones
de la demanda.

En este punto de ambigtuedad en-
tre la demanda y la posibilidad de
respuesta institucional es donde
existe un campo de negociacion y
ajuste. Si esto no se produce, la so-
lucién puede dar lugar a la emergen-
cia de problemas de otro orden, y si
se realiza puede redefinir o reencua-
drar la problematica presentada.

De ahi es de donde arranca la con-
flictividad del caso que vamos a pre-
sentar.

J. C., de 13 anos, vive en un piso
de Servicios Sociales; los educado-
res nos consultan, alarmados, entre
los siguientes sintomas:

1. Frecuentes escapadas de la
escuela y del piso.

2. Pequenos hurtos y detencio-
nes por la policia.

3. Existencia de malos tratos en
el domicilio familiar donde pasa los fi-
nes de semana y las vacaciones.

Los educadores dejan entrever
que existe peligro de internamiento
y que quieren evitarlo manteniéndo-
lo en el piso.



Esta demanda pone en juego tres

sistemas:

Respuesta 2

Demandante primario l I Institucion social

(familia)

‘ demanda 1

respuesta 1

S. te‘rapéutico

(educadores)

demanda 2

—at
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Conflicto

Observamos en el esquema que
estamos en un caso similar al que
hemos definido para la intervencion
social como respuesta familiar.
Nuestra respuesta al conflicto no
puede ser entendida como una aten-
cion individual ni familiar, ni incluso
como una respuesta a los educado-
res, dado que cualquier intervencion
afecta a las otras partes; por tanto,
la intervencién solo puede ser sobre
la relacién demandante primarioins-
titucion.

Ahora bien, la demanda parece
plantear una alianza con el sistema
terapéutico, en el sentido de definir
a éste dénde debe intervenir. Plan-
tea una intervencion sobre el indivi-
duo o incluso sobre la familia, pero
para cumplir los objetivos de la ins-
titucion, definidos como evitar el in-
ternamiento en un sitio distinto del
piso aunque sea con el mismo régi-
men. Existe un problema adicional
en esta demanda, que es realizada y
definida por el subsistema méas «dé-
bil» dentro de la institucién, con lo
cual la intervencién podria ser en-
tendida como una injerencia externa
a la institucion.

En vista de todo lo anterior era im-
prescindible (evitar todos estos pro-

blemas) definirse como equipo y
donde se iba a intervenir; para ello
se elabord un plan y se puso como
condicién imprescindible su aproba-
cion por parte de la jerarquia ins-
titucional.

El plan era el siguiente:

1. Recogida de informacion.

2. Explicitacion del problema.

3. Elaboracion de un contrato vin-
culante a todos los sistemas e insti-
tuciones afines a J. C.

4. Desarrollo/s posible/s del con-
trato.

Objetivo general:

— Mejora y mantenimiento de las
relaciones de J. C. con su familia.

Primera etapa:

— Afirmacion de la autoridad.

— Situacién frente al conflicto.

— Definicion de la jerarquia:
aceptacion.

Obijetivos especificos:

— Afirmacion de la autoridad ad-
ministrativa.

— Afirmacion de la autoridad del
educador ante la resolucion del con-
flicto: Rol profesional.

— Afirmacién de la autoridad en

la familia: Rol de la madre y demas
miembros de la familia.

— Evidenciar los ejes soporte de
los sistemas que mantienen lared de
interaccién social de J. C.

— Confeccion y desarrollo del
contrato vinculante: Plan de evalua-
cion.

Diagnostico: situar el problema.

Las expectativas:

a) Del sistema familiar

Internamiento a tiempo completo
hasta la edad de trabajar, tal y como
habia ocurrido con los otros cinco
hermanos mayores. La institucion
debia cuidar de los hijos, sustituyen-
do a la familia.

Esta demanda era explicita y re-
forzada por el aprendizaje institucio-
nal que habia realizado la familia con
los hijos anteriores.

La demanda se situa, pues, en los
niveles:

—Nivel socioecondémico (la eco-
nomia de la familia era realmente
mala).

—Nivel familiar, en tanto que el
internamiento tiene la finalidad de re-
solver un problema de toda la familia.

b) De la institucion

Transformacion de la oferta insti-
tucional. La institucién esta en un
momento de cambio y ya no acepta
demandas como la que plantea esta
familia.

Situa la respuesta a la familia en
los niveles:

— Socioeconomico: Ayuda a la
familia en el mantenimiento de J.C.
durante la semana, transporte, mate-
rial escolar.

— Individual: Se pone mucho
empefio en atender al menor y en
mejorar su nivel de vida y capacida-
des individuales.

— Parece haber una expectativa
que confunde respuesta institucio-
nal con respuesta terapéutica, ob-
viando que una respuesta terapéuti-
ca debe responder a una demanda
de terapia, que en ningldn caso ha
sido formulada.

— Incrementar la atencioén indivi-
dual para controlar el sistema man-
teniendo la respuesta institucional.

— Actuacion sobre la familia para
evitar el internamiento.
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Por tanto, sitla la demanda a nivel
de atencién individual o familiar, pero
desde un sistema distinto. Atencién
para otros.

c) Del sistema terapéutico

— Situa la respuesta en la rela-
cidn intersistémica.

1. Lainstitucién se hace cargo de
J. C., aduciendo que la madre es
irresponsable y no atiende al nifio
como debiera. De este modo la ins-
titucion se une al nifo contra la
madre.

2. La madre se retira, dejando
que la institucién cuide al nifo.

Expectativa de cambio relacional

S. familiar

S. institucional

S. terapéutica -

Demanda primaria

Respuesta primaria

Ayuda socioeconomica

Atencion familiar ——|

Atencién familiar l

Conflicto

Existen dos desfases importantes
entre demanda y respuesta, que
son:

— Entre la familia y la institucién,
a una demanda de atencién familiar
se responde con atencién Unicamen-
te individual.

— Entre el sistema institucional y
el terapéutico, una respuesta de
atencion intersistémica a una de-
manda de atencion terapéutica a un
tercero.

Este Ultimo desfase se intenta sal-
var a través de la autodefiniciéon en
el plan presentado, que situa la in-
tervencién en el plano intersistémi-
co y que para intervenir debe ser
aceptado tanto por los educadores
COMO pOor sus superiores.

El conflicto: A lo largo de las in-
tervenciones con los sistemas impli-
cados se puso de relieve que el
nudo del conflicto estaba en el de-
sacuerdo de expectativas familia-ins-
titucion y se estaba entrando en una
escalada simétrica institucion-fami-
lia, igual al formulado por J. Haley en
su libro «Trastornos de 1a emancipa-
cién juvenil y terapia familiar», y que
en este caso podia formularse asi:
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Ayuda socioeconomica

1
Demanda Respuesta’
secundaria

secundaria

Atencion intersistémica

|— Atencién individual

- |

Posible conflicto

3. J. C. se porta mal o manifiesta
una conducta sintomatica: huidas,
hurtos.

4. La institucion inquiere a la ma-
dre para que se responsabilice de su
hijo.

5. La madre comienza a hacerse
cargo de su hijo: propone internarlo,
dejarlo en casa...

6. La institucién no acepta la de-
cision de la madre; es una irrespon-
sable que no sabe educar al hijo.

7. La madre se retira, deja a la
institucion que cuide de J. C.

8. J. C. se porta mal o manifiesta
una conducta sintoméatica.

La intervencion

A lo largo de 12 sesiones en un
plazo de cuatro meses, con los dis-
tintos sistemas implicados, se inten-
té que negociaran sobre este desfa-
se de expectativas. Las posturas, en
principio veladas, se evidenciaron
cada vez mas, siendo imposible el
acuerdo.

Se hizo un informe para la institu-
cion y educadores en el cual se
reencuadraba el problema, que era

presentado no como individual, sino
como emergente de la falta de
acuerdo.

Seguimiento:

Un ano después pedimos informe
de la situacion del menor.

1. Por acuerdo de la Comision In-
terinstitucional de Valoracién, de fe-
cha 17 de septiembre de 1987, J. C.
fue trasladado de la Residencia Ju-
venil S. T. al Centro P. G., donde
ahora se encuentra.

Durante el presente curso se ha
adaptado sin mayores problemas al
nuevo centro y no ha planteado con-
flictos relevantes, aunque una infor-
macion mas detallada sobre su evo-
lucion solo la puede facilitar el cen-
tro.

Por lo que se refiere a las fugas,
J. C. se ha ausentado del centro una
vez durante este curso.

2. Respecto a la incidencia de
vuestra intervencién en el caso, creo
que, desde la informacion que po-
seo, ha sido minima por lo que se re-
fiere a la evolucién personal del me-
nor.

Los conflictos presentados en su
dia por J.C. y las relaciones en la
R. T., la escuela y su familia, bien
han sido eliminados con el traslado
o bien permanecen latentes y han
entrado en una nueva dimension.

La actitud y comportamiento ac-
tuales de J. C. parecen responder
mas a las caracteristicas de un nue-
vo entorno relacional, que él acepta,
que a las intervenciones realizadas
externamente.

Por lo que se refiere a las relacio-
nes familia-menor, no dispongo de
informacion actualizada sobre ellas,
por lo que si os fuera necesario po-
deis recurrir al equipo educativo del
centro donde ahora esta internado.

A través de la ejemplificacion de
la emergencia de una problematica
determinada, en funcién de una falta
de negociacion y ajuste intersistémi-
co, se intenta poner de relieve la im-
portancia de elegir la respuesta en
funcion de la demanda y de nego-
ciarla. En el caso de la atencién so-
cial, la politica global debe singulari-
zarse en funcion de la demanda, o
se corre el riesgo de crear una pro-
blematica de orden distinto.

En el caso presentado, la resolu-
cion de esta problematica no supo-



ne la solucion de problemas ante-
riores.

Castellon, 4 de julio de 1988.

Francisco L. Hidalgo

Antoni Vaquer

ANEXO: Informe realizado por el
Colectivo de Educadores

Aungue en principio los educado-
res de la Residencia Juvenil S. T. no
buscamos una intervencion del tipo
de terapia sistémica familiar, se si-
guid esta via, dada la problematica
que presentaba Juan Carlos en su
entorno familiar y la necesidad de im-
plicar a la familia en un proceso de
cambio.

A partir de este nuevo plantea-
miento se inicio un ciclo de sesiones
contando con Juan Carlos, su madre
y los educadores del colectivo, ade-
mas de los terapeutas.

Desde un primer momento los in-
tentos de aproximacion de educado-
res y madre fueron muy dificiles, ya
que nos encontrabamos en extre-
mos totalmente opuestos. Durante
las sesiones —y desde hacia ya mu-
cho tiempo— la madre mantenia la
opinién de que el nino debia ir al re-

formatorio, y.los educadores estaba-
mos en contra de esta medida. La
posibilidad de dialogo en este y
otros puntos fue practicamente nula,
mientras las sesiones se iban alar-
gando y la problematica del chaval
iba a su vez en aumento.

A pesar de esto, un elemento muy
positivo fue la participacion de la ma-
dre en este proceso hasta el ultimo
momento, aunque consideramos
que no hubo demasiado avance a lo
largo de las sesiones.

Una vez vistos los resultados des-
pués de la intervencion terapéutica,
la valoracion por nuestra parte no
puede ser muy positiva, puesto que,
a pesar de todos los intentos efec-
tuados por evitar el internamiento
del chaval en el reformatorio, éste
fue el resultado al final del curso; es
decir, que cuando partimos de posi-
ciones tan encontradas es muy difi-
cil llegar a un acuerdo, mas cuando
estamos hablando de una familia co-
nocedora de los recursos sociales
existentes actualmente y que desde
hace tiempo ha estado haciendo uso
de ellos.

Por otra parte, pensamos que es
fundamentai en este tipo de terapias
contar con el total apoyo de todas
las partes y con un alto interés por
salvar el problema que se presenta.
Tampoco en este caso se dio este
elemento fundamental; basta recor-
dar cuantas veces manifesto la ma-
dre el deseo de que el nifo no la

«molestara».

En esta situacion de indefinicidon
por parte de madre y educadores, la
conducta del nifio fue deteriorando-
se con el tiempo, para al final confir-
mar la teoria de la madre, referente
afectivo al fin y al cabo.

Después de esta experiencia cabe
preguntarse:

¢Estamos hablando familia y edu-
cadores a partir de criterios comu-
nes?

¢Es posible un cambio que no siga
la direccién que marque la familia?

¢No estamos limitados los trabaja-
dores sociales por todos estos ele-
mentos?

En resumen, si lo que se preten-
de es conseguir para el chaval, e in-
directamente para la familia, una vida
mas satisfactoria, vivir su realidad
social, familiar y personal mas feliz-
mente, ;no les habremos creado un
problema, al menos temporal, si al
parecer ahora, cuando se han cum-
plido sus primeros planteamientos,
viven mucho mas tranquilamente?

Castellon, 1 de julio de 1988.
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