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INTRODUCCIO

El proposit d’aquest article és exa-
minar el sistema britanic de la previ-
sio del benestar social, els principals
reptes als quals s’enfronten habitual-
rment els planificadors i les distintes
formes amb que les autoritats locals i
centrals hi responen. En una presen-
tacio tan curta, és impossible donar
un quadre complet de la planificacio
del recurs social i del servei del be-
nestar. Tanmateix, s’espera que, tot
concentrant-se sobre els presents
debats i innovacions sobre I’atencio
social, es donaran algunes intuicions
rellevants sobre els temes clau als
guals s’enfronten els planificadors
socials i algunes llicons utils per al
desenvolupament del servei a Espa-
nya.

Siguem clars des del principi, pero.
No és la meua intencio presentar una
série de politiques britaniques pre-
cintades per a la consumici6 espan-
yola (aquest és un problema per als
que han estat educats a Gran Breta-
nya, on lallarga historia de la previsio
del benestar es va emparellar amb el
seu passat imperial, ha afavorit la ma-
la aconsellada creencia que el seu es-
tat de benestar és el millor del moén).
AgO seria presumptuos i inatil. El
nostre pais té tradicions historiques
distintes en I'administracio i la pres-
tacio del servei, diferents infrastruc-
tures, com també molt diferents con-
dicions geografiques i climatiques.
No obstant aixo, el que es pretén és
de potenciar un intercanvi d'informa-
ci6 sobre politica i planificacio so-
cial, per tal de facilitar el desenvolu-
pament informatiu dels serveis so-
cials dels dos paisos.

Espanya i G. Bretanya compar-
teixen uns problemes socials i eco-
nomics el suficientment semblants

i Sociolégics.

Preparat per a la conferéncia sobre
«Recursos de planificacié social i
serveis en les comunitats locals»,
organitzada pels Serveis Socials i
Educatius de la Diputacié Provin-
cial de Castelld i la Direccié Gene-
ral de Serveis Socials de la Gene-
ralitat Valenciana. Aquestes jorna-
des es van realitzar en la ciutat de
Castell6 en abril de 1987.

per a un intercanvi continuat d’'expe-
riencies en benefici dels planifica-
dors del servei social. Cooperaci6 i
potser, col.laboraci6 en la investiga-
ci6 ens ajudaran a véncer aquests
problemes de politica comuna i acla-
rir la naturalesa de les deficiéncies
institucionals. A¢o no ha d’excloure,
pero, I'Us dels descobriments d’altres
paisos per a aprendre dels seus éxits
i els seus errors i establir, d’aquesta
manera, amplis parametres per a la
planificacié d‘una resposta a una ne-
cessitat local.

Abans de procedir a examinar els
principals reptes als quals s’enfron-
ten els planificadors i com poden és-
ser venguts, caldra mirar 'organitza-
cio i I'estructura dels serveis socials
a G. Bretanya.

ORGANITZACIO, ESTRUCTURA |
FUNCIONS DEL PERSONAL
DELS SERVEIS SOCIALS

Com mostra el diagrama adjunt, la
previsio del benestar en societats
avangades i industrials, ha de ser
conceptualitzada en els termes de la
relacié entre dues caracteristiques
socials: el grau de formulacio dels
serveis i I'amplitud de la intervencio
estatal. Si les dues grans dimensions
de la divisio social del treball son se-
parades en atencio social i compo-

nents de 'activitat econdmica, es pot
distingir, aleshores, un «triangle del
benestar». El proposit d'introduir
aquest mapa del benestar és el d’em-
fatitzar el fet que els recursos socials
i els serveis de benestar estan situats
dins d'una «economia mixta» i, per
tant, el paper de la planificacio esta
necessariament circunscrit. L'ampli-
tud de les demandes sobre el sector
formal —public o privat— depén fins
a un considerable punt, de les activi-
tats dels sectors informals i quasi
formals.

Els serveis britanics socials perso-
nals no sén una excepcio al model
general mostrat en el diagrama.
Aquests donen una petita proporcio
de la totalitat de I'atencio, assistén-
cia i suport per a la gent necessitada.
Per exemple, solament el 5% de la
gent gran, viu en institucions d’algun
tipus —hi ha més del doble de gent
gran incapacitada atesa en els seus
Ilars propis o0 en els dels seus fami-
liars, que la de tots els hospitals i ins-
titucions junts. Aixi, la presentacio
d’'una atencié continuada extenent-
se de l'informal a través dels quasi-
formals als serveis formals— pot do-
nar la falsa impressio que I'atencio
social és una associacio igual o que
els distints elements sempre tre-
ballen en ferma col.laboracio. Com
veurem més avant, aquest, definitiva-
ment, no és el cas de G. Bretanya.

Els serveis socials personals son,
en relacid als principals serveis so-
cials estatals desenvolupats durant i
després de |la segona guerra mundial
(Seguretat Social, servei de salut na-
cional. L’educacié i [I'allotjament)
molt pocs. Els serveis personals van
ser afegits com al «cinqué servei so-
cial» en 1970, quan seguint I'informe
del Seebohm Comitee foren unificats
els serveis locals de salut mental
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dels xiquets i del benestar dels vells.
Ac¢o va significar la creacio en cadas-
cuna de les 116 autoritats locals
d’Anglaterra i Gal.les de departa-
ments de serveis socials completa-
ment nous, els quals son responsabi-
litat legal dels comités d’autoritats
locals de serveis socials i al mateix
temps designen un director de Ser-
veis Socials (A Escocia els serveis
socials personals estan basats en el
departament de treball social de les
autoritats regionals locals. A irlanda
del nord els serveis socials personals
estan units als serveis de salut. En
els dos paisos els serveis socials es-
tan combinats amb els de provacio i
atencio posteriors, mentre que en
Anglaterrai Gal.les estan separats).

La responsabilitat nacional per la
politica i I'amplia vigilancia admi-
nistrativa correspon al Secretari d’Es-
tat per als serveis socials, que tambeé
és responsable de la seguretat social
i El Servei de Salut Nacional. Tanma-
teix, a diferéncia d’aquests serveis,
els serveis socials personals soén
controlats i realitzats per les autori-
tats locals i patrocinats en part per la
contribucio local (impost sobre la
propietat). Ells sén els responsables
de valorar la necessitat local i desen-
volupar els serveis socials. Aixi, en-
cara que haja hagut intents de planifi-
cacio a nivell nacional, coordinats, en
els ultims quaranta anys la major fun-
cio planificadora rau en les autoritats
locals. El principal mecanisme del
Secretari d’Estat per a convéncer-se
que les autoritats locals estan
complint amb les tasques assigna-
des a aquestes per la legislacio, és
un Inspectorat de Serveis Socials.

Els principals grups de clients dels
departaments de serveis socials son:
els vells, especialment els debils; els
xiquets amb el risc de rebre un
inapropiat acurament i custodia, o
amb el risc d'esconmetre delictes;
els malalts mentals; els deficients
mentals; la gent amb discapacitats, i
d'altra gent amb necessitat de su-
port, consell, assisténcia financera
(sense pagaments directes), atencid i
proteccio.

Els departaments estan social-
ment organitzats en quatre grans
grups de practica administrativa i
professional: atencio residencial, do-
miciliaria (home-based), atencio
diaria i treball en el camp social. Les
principals tasques que ells realitzen
inclouen: funcié d‘allotjament, aten-
cio domestica (ex. neteja, compra,
cuina); acurament personal (ex. ban-
yar, vestir i polir); servei de lactancia
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(ex. atencio als bebés); provisio d'aju-
des, adaptacions i equipaments es-
pecials; integracio social (ex. centre
de dia, visites i teléfons); vigilancia i
perill dels vigilants (ex. sistemes
d’alarma, guardes de carrer); rehabili-
tacio (ex. terapia ocupacional); treball
(ex. tallers protegits, centres d’entre-
nament d'adults); terapia social (ex.
terapia familiar, aconsellar els afli-
gits); suport comunitari (ex. grups
d'auto-ajuda, treball en comu); impo-
sar les normes, les regles i els proce-
diments.

Amb aquesta llista estara clar que
la gran part de les tasques fetes pels
departaments de serveis socials es
refereixen a l'atencid i manteniment
socials —la provisio d’ajuda, suport i
atencio— que no és precisament la
competencia del camp del treball so-
cial. Estadistiques sobre les plan-
tilles utilitzades pels departaments
de serveis socials de les autoritats lo-
cals, confirmen el relativament petit
paper fet pels treballadors socials
professionalment qualificats (mirar el
quadre).

Darrere dels departaments dels
serveis socials hi ha un gran aparat
de provisido i assisténcia no-
estatutaria. Ago inclou el sector pri-
vat, les organitzacions voluntaries,
els grups d'auto-ajuda, i el més im-
portant, el sector informal.

REPTES ECONOMICS, SOCIALS |
POLITICS DEL SERVEI SOCIAL

L'estructura del personal del servei
social esta sofrint frequentment una
critica substancial per part del go-
vern amb la intencio expressa de tor-
nar a barrejar els ingredients del be-
nestar. A més ja, fa temps que exis-
teixen critiques a l'operacio dels ser-
veis socials. Ambdues formen el con-
text actual i el repte de la planificacio
dels serveis socials. Els principals
punts es resumiran.

Escassetat financera

La crisi monetaria de la meitat dels
setantai els canvis de la politica eco-
nomica i social que hi seguiren, van
acabar abruptament amb I'expectati-
va del creixement regular d’any rere
any en les despeses socials. Com a
consequéncia dels canvis economics
vingueren els canvis politics, el sorgi-
ment d'una ideologia neomonetaria i
anti-benestar en 'estat. L'atencio va
tornar a la fi dels anys setanta amb el
problema de com dividir I'increment
extra anual per a les despeses publi-
ques, quan es veia aquesta despesa
com una de les principals causes del
problema economic.

Amb la major extrema aversid, en
principi, als serveis socials, hi ha un
temor en els planificadors del servei
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local que si els serveis publics
s’entremeten en la vida familiar pu-
guen trencar els lligams d'obligacio,
del deure i la reciprocitat sobre els
que esta basada l'atencio familiar i,
d'aguesta manera, crear insaciables
demandes en el sector public.

Pressions per unes despeses
incrementades

Dues fonts addicionals de pressio
sobre els recursos han exacerbat el
seu impacte i han aprofundit en el di-
lema al qual s’enfronten planifica-
dors i governants, tot incloent
aquells que cerquen mantenir les
despeses per al benestar en un
temps de creixement baix i reduida
activitat econémica.

En primer lloc hi ha un augment
massiu de 'atur en aguests anys, el
qual és comu a tota la CEE, pero par-
ticularment fort a G. Bretanya i Es-
panya. Hi ha una gran connexio entre
I'atur i la malaltia i la pobresa, i ago
ha incrementat no solament el pres-
supost de l!a seguretat social sino
tambeé la pressio per a les despeses
en la salut i els erveis socials perso-
nals. Aixi, el 88% de tota la gent refe-
rida als departaments dels serveis
socials compta amb la seguretat so-
cial com a Gnica font d'ingressos. Per
altra banda, a més, I'atur ha reduit
considerablement els ingressos
publics dels impostos, seguretat so-
cial, produccio i despeses.

Pels numeros de I'OECD, sembla
que Espanya fa front fins i tot a
problemes més greus que no G. Bre-
tanya en aquesta linia —solament
amb el 29% de la seua poblacio total
empleada comparat amb el 43% de
G. Bretanya—.

En segon lloc, a més de la deman-
da creixent originada per I'atur, la ne-
cessitat de I'atencio social en gene-
ral i dels serveis formals en particular
ha pujat a causa de factors demogra-
fics i socials. Per exemple, entre 1901
i 1981, el nombre de gent de 75 anys
en avant a Anglaterra i Gal.les va aug-
mentar en un 621%, de 369.000 a
2.856.000, i augmentaran encara meés
en 3.314.000 a I'any 2001. Fins al que
jo puc esbrinar, Espanya també com-
parteix amb els altres paisos euro-
peus e! fenomen de I'envelliment de
la poblacio. Es entre els grups de
poblacié de més edat on tenen meés
necessitats i per tant major demanda
dels serveis socials. Per exemple, els
de més de 75 anys son sis vegades
més probables rebedors d'ajuda do-
miciliaria que no els de 65 a 75 anys.
Com la poblacio arriba cada vegada
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més a edats meés elevades, la neces-
sitat augmenta. La proporcio de les
persones de més de 85 anys que son
incapaces de banyar-se o dutxar-se
per elles mateixes és set vegades ma-
jor que per a les persones de 65 a 69
anys.

El significat d'aquestes estadisti-
ques i els canvis de poblacié que hi
serveixen de base, son augmentats
per dos desenvolupaments relacio-
nats. No solament so6n un gran
nombre de persones grans que sobre-
viuen els seus conjugues per molt de
temps, sind també un nombre signifi-
catiu de vells que mai no han tingut
fills o cap d'ells viu. Hi contribueix
també a eixamplar aquest buit de I'a-
tencio o déficit de I'atencio, els can-
vis en els interessos de la familia po-
tencial i dels altres acuradors infor-
mals. El minvament de la fertilitat du-
rant els anys 20 | 30, la mobilitat ge-

ografica i I'augment recent de ruptu-
res familiars, probablement reduiran
la disponibilitat de I'atencio familiar.

Critiques a I’estructuraii
I'operacio dels serveis socials

La motivacio de la critica que ha
estat desenvolupant-se durant més
de 30 anys respecte dels serveis for-
mals, és la de canviar I'estructura i
l‘operacio per tal de fer-les més sen-
sibles a les necessitats individuals,
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familiars i comunals, més que per a
substituir-les amb alternatives infor-
mals o privades. Hi ha tres punts prin-
cipals en lacritica.

1. Existeix una antiga critica de les
formes institucionals de I'atencio.
Nombrosos estudis d’investigacio
als darrers 30 anys, han mostrat que
les institucions creen o augmenten la
dependéncia. Recentment, aquesta
analisi s’ha estés a altres formes de
provisio, com ara els serveis d’ali-
mentacio, I'atencid diaria i els allotja-
ments que també corren el risc de
crear una dependéncia per sobrepro-
tegir i deshabilitar la gent. La politica
alternativa —atencions comunals—
mai no ha estat planificada consis-
tentment pel govern central.

2. Els serveis socials publics han
estat criticats per la seua organitza-
ci6 burocratica, per la seua complexi-
tat i per lamanca de sensibilitat cap a
les necessitats de I'usuari. El proble-
ma de la complexa burocratitzacio
augmenta i la professionalitzacio
dels serveis socials ho esperona
mitjantgant I'expansid dels serveis
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socials i el desenvolupament de les
estructures de direccid més rigides i
jerarquiques, tot seguint el reportat-
ge del Seebohm Committee. L'acti-
tud d'aquestes burocracies amb els
usuaris i els serveis ha estat clara-
ment resumida:
«Simbolicament, res no revela
més clarament el pensament en
politica social que I'Us de termes
com ara ‘“‘I'atribucioé del servei’ i
“els sistemes d'atribuci¢”. Els
serveis socials han estat vists
com a alguna cosa per la jerarquia
professional dins dels sectors so-
cials per tal de ser "“atribuit” als
usuaris d'acord amb algun diag-
nostic professional d'alié que ne-
cessiten els diferents usuaris i en
quina quantitat.»

3. El punt més important de la
critica prové d’aguells que tenen la
responsabilitat primaria d'acurar les
persones velles, deficients mentals i
gent discapacitada. Com hem vist, el
major volum d’atencié no és sumi-
nistrat publicament per l'estat sino
privadament per la familia. La familia
és la font d'ajuda primaria més gran.

‘mentals—
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Al mateix temps cal enfatitzar que
'atencid familiar és un eufemisme, ja
que els parents femenins son els que
suporten la gran part de I'ajuda assis-
tencial, el sosteniment o I'acurament
que comporta ’atencio.

Latascad’acurar la gent discapaci-
tada esdevé sovint feixuga i esgota-
dora. Abasta treball fisic —algar, lla-
var, cuinar— pero hi ha també una
gran quantitat d’esfor¢ mental en
I'administracid de l'acurament, per
exemple organitzant els menjars i la
medicaci6 de la persona discapacita-
da o bé triomfar amb una dificil rela-
ci6. Quan una dona esta al mateix
temps acurant el seu marit i els seus
fills i administrant dues cases o ré-
gims, la carrega és enorme. Aquesta
és la poc romantica i confortable re-
alitat d'una gran part del treball d'as-
sistir: un treball manual dur, brut, nits
sense dormir i stress mental.

En resposta a les grans despeses
—financeres, socials, fisiques i
que l'atencio imposa
sobre les dones, hom ha desenrotllat
una analisi critica del paper del «Ser-
vei social en relacio amb les carreres
femenines». Aquesta és una part de
la critica general femrinista del ben-
estar i assenyala que en la practica
de les politiques de I'assiténcia so-
cial s'ha posat molt poca atencio a
les necessitats expressades pels
acuradors. L'estat ha fet poc per tal
de sostenir activament les seues acti-
vitats assistencials. En canvi els ser-
veis han estat restringits alacrisiola
intervencio accidental, mitjantgant
una multa en l'atencié i recompen-
sant la ruptura de larelacio d'assistir.
Al mateix temps, I'estat ha legitimat
la intervencio no activa a travées de
I'apel.lacio de suposicions idelégi-
ques, com suposar que €s «natural»
per a la familia i especialment per a
les dones donar eixa atencio.

Aquests son els tres principals fac-
tors que contribueixen a la desil.l Jsio
de I'organitzacié i I'operacio dels ser-
veis socials publics; uns, tot sugge-
rint la substitucid dels serveis for-
mals i d'altres, apuntant cap a la re-
construccio del benestar estatal i cap
a una relacid més proxima entre els
sectors formalsiinformals.

BARRERES A LA PLANIFICACIO
DELS SERVEIS SOCIALS

Abans d'examinar algunes de les
formes amb les quals els planifica-
dors dels serveis socials locais estan
intentant respondre a aquestes pres-
sions i demandes de canvi, és impor-
tant esbossar els principalis obs-



tacles per a planificar. De bell nou,
solament hi ha temps per resumir els
punts principals.

En primer lloc, com hem dit abans,
I'existéncia d'una economia mixta de
benestar significa que l|'abast i la
competeéncia dels planificadors dels
serveis socials estan estrictament li-
mitats. L'existéncia a G. Bretanya
d'un sector voluntari gairebé auto-
nom i un sector privat de rapid creixe-
ment restringeix encara meés |'abast
de la planificacio. Hi ha també una
fragmentacio de previsid i maneig
dins del sector public, fins i tot dins
del departament d’estat, entre salut,
seguretat social i els serveis socials
personals.

En segon lloc esta la barrera
politica creada pel present govern
amb la seua indiferéencia a la planifi-
cacio. Pero, a més, governs de tots el
colors politics han estat poc dispo-
sats a considerar els serveis socials
com alguna cosa que tingués només
Un paper residual. Ago esta emparen-
tat amb el problema continu en
politica social de donar amb el just
equilibri entre la familia, la xarxa in-
formal i I’estat. Fins ara el govern a G.
Bretanya ha preferit de projectar la
imatge de la familia com a un domini
privat que cal ser «protegit» d’interfe-
réncies. Aguesta posicio deriva no
solament del desig de restringir la de-
manda dels serveis socials, sind tam-
bé del mite poderos que l'estat ja ha
pres sobre les funcions de la familia.

En tercer lloc hi ha una relacio
constitucional entre el govern central
i el local i el principi d’autonomia lo-
cal, el qual només recentment ha
comengat a discutir-se. L'autonomia
local en G. Bretanya ha significat
molt frequentment |'existéncia de
grans variacions en nivells i standars
de provisio del servei entre les arees
locals. El determinant més importan
és el politic, perd en general les auto-
ritats conservadores (principalment
rurals) s'esforcen en mantenir la taxa
baixa i les autoritats laboristes opten
per nivells de servei mes alts. Alguns
intents es fan per a compensar les di-
ferents necessitats locals
mitjantcant les concessions de la hi-
senda del govern central.

En quart lloc, hi ha diferéncies ge-
ografiques al mateix temps entre i
dins de les propies arees. Per
exemple, Strathclyde, a I'Escocia, és
la més gran autoritat local de I'Euro-
pa occidental i comprén ia ciutat de
Glasgow i les illes occidentals escas-
sament poblades. Es dificil aplicar
principis de planificacid consistents
en tan diferents arees. La dimensio

Tema d'Estud

PLANTILLA DELS SERVEIS SOCIALS DE
LES AUTORITATS LOCALS PER
DEPARTAMENTS ANGLATERRA, 1983

Treball Social

Direccio i supervisio
Treballadors socials seniors
i treballadors socials
D’altres

Sub-total

Atencio Residencial
Xiquets

Vells i impedits fisics
Malalts mentals i impedits
mentals

Sub-total

Atencio Diaria

Xiquets

Vells i impedits fisics

i malalts mentals

Centres d'educacio d’adults
Sub-total

Atencio domiciliaria
Ajudes en la llar

D’altres

Oficina central i plantilla
de I'oficina de |'area
Miscel.lania

Sub-total

Plantilla total

Equivalent
temps-total

4.253

19.581
4.133
27.967

19.910
55.959

8.388
84.257

9.143

6.381
8.087
23.611

51.745

19.117
3.296
22.413

209.993

Percentatge
del total
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rural de les provisions de servei no ha
estat atesa degudament en G. Bretan-
ya, pero hi ha evidéncia de nivells
baixos de provisio de servei i pocs ac-
cesos per a aquells que estan dispo-
nibles. Les arees rurals també pa-
teixen d'un transport inadequat, un
baix nivell d’ingressos i una falta de
comoditats. No hi ha dubte tampoc
que ha hagut una base urbana en el
moment de fer i planificar la politica.

En cinqué lloc, esta el problema,
malgrat que moltes autoritats locals
puguen intentar de planificar el de-
senvolupament del servei, que el
control general dels recursos finan-
cers esta en el govern central. Aixi,
en els darrers anys el govern central
ha incrementat els controls financers
de les autoritats locals, retallant les
concessions i dictant nivells apro-
piats de les despeses per als serveis
individuals. Aquelles autoritats que
han excedit les linies directrius del
govern, han vist reduides més encara
les subvencions centrals. En aquest
clima és dificil de persuadir les auto-
ritats de la necessitat d'una planifica-
cio estratégica.

En sisé lloc, dins dels serveis so-
cials hi ha poderosos interessos cre-
ats —planificadors, professicnals, di-
rectors, politics, sindicats— que
s’oposen als canvis per motius
compresibles, pero també sovint per
raons egoistes. El millor exemple de
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I'impacte d’acd en G. Bretanya és
I'oposicid, ben muntada contra la pla-
nificacio de I'atencid comunal, per tal
de mantenir les formes institucionals
de provisio.

Finalment, la importancia de la in-
vestigacion de la planificacié ha es-
tat constantment infravalorada en els
serveis socials britanics. La investi-
gacio ha estat desviada per a servir
les necessitats a curt termini de qui
traca la politica més que a planificar
allarg termini. A més a més, no ha ha-
gut, fins fa poc, molt d'esforg per de-
senvolupar mesures de rendiment i
actuacio en els serveis socials. Com
a resultat, s’ha permés que dominen
la planificacié inversions financeres
estretes o mesures despeses-
efectivitat.

PLANIFICARPERA
LA NECESSITAT

;Com podem comengar a véncer
aquestes barreres a la planificacid
estratégica i comengar per planificar
una resposta als reptes als quals
s'enfronten els serveis socials?

Es essencial d'establir una ma-
quinaria de planificacio estratégica a
nivell local i central. Hem vist que els
serveis socials personals son els
unics entre els serveis socials brita-
nics que no estan planificats formal-
ment des del centre. Tanmateix, ha
hagut tres intents del DHSS d’es-
tablir un sistema de planificacié na-

cional. Les raons del falliment dels
tres sistemes son instructives. Pri-
mer es va assumir que la determina-
cio de prioritats era primariament un
assumpte central i es tracta sense
mirament la democracia local. Sego-
nament ells estaven poc dirigits als
serveis socials personals, sense
veure els crucials lligams amb la sa-
lut, I'allotjament i la seguretat social.
L'organitzacio d'aquests serveis con-
tinua fragmentada. Tercer, ells con-
fiaren en la simple equacio entre el
creixement dels recursos i les de-
mandes del servei (un compromis
que els successius governs han estat
incapacos de complir).

En resum, els exercicis de planifi-
caci6 nacional van suposar nomes un
increment d’oficines. Es preocuparen
pel desenvolupament dels serveis ja
existents en relacio a les necessitats
reconegudes, com si no hi hagués
formes alternatives o necessitats no
reconegudes. Es dirigiren més a la
provisié del servei de monitoring gue
al desenvolupament del servei de pla-
nificacio. Es basen en les concep-
cions de necessitat dels proveidors
del servei —en termes de nivells de
servei— meés que en rigoroses valora-
cions de la necessitat en la comuni-
tat.

Hi ha perills obvis associats amb
aquesta equacio de necessitat amb
demanda de servei. Primer, la deman-
da és un inadequat indicador de les
necessitats. Hi ha !'evidéncia que
gent pobra, en la més gran necessi-
tat, de vegades coneix menys el ser-
vei i per tant no pot articular la de-
manda. Aixi, els serveis poden involu-
tariament la gent pobra. Aquest
problema pot esdevenir particular-
ment greu en les zones rurals, on hi
ha barreres espacials addicio nals
per alademanda efectiva.

Segon, la demanda pot suprimir-se
per pressions i convencions socials.
Aixi, per exemple, si la familia és la
principal font d’atencié i les expecta-
cions normatives existents als dos
costats de la relacio d’assistencia,
pot no haver demanda externa de ser-
veis malgrat que la considerable ne-
cessitat per alenar a favor de I'acura-
dor o de l'acurat.

Tercer, la demanda solament pot
ésser expressada quan un servei
existeix en la formarequerida. Pot ha-
ver una no-demanda perqué el servei
és inapropiat més que per manca de
necessitat. Hi ha molts exemples a G.
Bretanya, com ara |'abséncia comple-
ta, fins fa poc, del sosteniment als
acuradors o |'existéncia d’'un servei



de menjadors per als vells guan la
gran part necessitava ajuda per
comprar.

Per tal d’evitar aquests perills i els
esculls associats als intents de plani-
ficacid nacional, a G. Bretanya és im-
portant planificar els serveis socials
en col.laboracio estreta amb les co-
munitats locals. La planificacio cons-
ta de tres estadis connectats: desen-
volupament de la politica, I'execucio
de la politica i l'avaluacio de la
politica. Cadascun és transcendental
i el procés sencer ha de considerar-se
com a continu. Pero, existeix els risc
que cadascun siga considerat exper-
ta lluny dels usuaris dels servei. Si
planificar s'ocupa de la necessitat i
standars dels serveis, ha d'implicar
també els usuaris 0 usuaris poten-
cials dels serveis i no solament el ni-
vell dels serveis.

A G. Bretanya han hagut diversos
intents de fer I'estadi d’execucio de
la politica del procés de planificacio
més sensible a [6pinio i la necessitat
local. Aixi, per exemple, un gran
nombre d’autoritats locals han des-
centralitzat els seus departaments de
serveis socials (i allotjaments) o es-
tan a punt de fer-ho. Ago esta basat
en I'important principi que els serveis
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poden reflectir millor la necessitat io
cal i la burocracia pot ser més sen-
sible si el servei esta situat local-
ment. Aquesta eralaidea que hi havia
darrere de les propostes del Se-
ebohm Committee, perdo com veiem
en la practica. els departaments unifi-
cats esdevenen imperis monolitics.

Tanmateix, mentre la descentralit-
zacio i el treball a base de pedacos ha
dut a la dispersio dels serveis, lares-
ponsabilitat de la direccio dels ser-
veis i el control dels recursos han ro-
mas, en la seua majoria, concentrats
dins de les urpes dels directors del
servei. Hi ha pocs indicis de més
grans compromissos democratics en
la direccio dels serveis | en |la seua
distribucidé o en el proces planifica-
dor.

Les principals conclusions de lare-
cent experiencia negativa britanica

d'intentar una planificacio nacional i
una descentralitzacio del servei son

que el fet de planificar ha d'estar ba-
sat en les necessitats i la participacio
ha de ser integrada en el procés, ja
que d’una altra manera els poderosos
grups professionals continuaran
construint les seues propies defini-

cions de 'a necessitat i no donaran
I'ajuda a la dificultat de I'usuari. Per
assolir aquesta maquinaria planifica-
dora es requereix poder conduir la in-
vestigacio dins de les necessitats |o-
cals 1 avaluar l'impacte de les
politiques. Encara que cada departa-
ment del servei social a G. Bretanya
té una seccio d'investigacio, aques-
tes son a petita escalailes seues ac-
tivitats han estat adrecades cap als
serveis de vigilancia més que als de
"avaluacio. Una altra vegada, a causa
de la dominacio del servei, I'éxit de
les percepcions dels directors és jut-
jada en termes d’inversio més que de
realitzacio. No obstant aixo, hi ha una
constant relacié d'investigacid inde-
pendent en mesurar el resultat dels
serveis socials —com ara l'impacte
sobre la capacitat funcional i el
benestar— i les eines d’investigacio
estan disponibles per a l'avaluacio; el
gue manca és el desig politic d’intro-
duir una planificacio estratéegica.

També hi ha experiencies positives
en el desenvolupament de la planifi-
cacio i la politica, la qual cosa sugge-
reix que és possible comencar a pla-
nificar per a les necessitats d'una
manera meés sistematica.

Primer, des de la meitat dels setan-




ta totes les autoriats locals i les de la
salut local han estat requerides per la
llei per col.laborar con la uni6 de la
magquinaria planificadora. Fins fa poc
temps, els comités planificadors con-
junts i els equips, estaven conside-
rats com a intents limitats de coordi-
nacioé basats en molt poques assigna-
cions financeres. Pero, des que el re-
queriment es va col.locar sobre les
autoritats sanitaries locals pel go-
vern central, en 1983, per tal de plani-
ficar el tancament de les institucions
mentals grans de llarga estanca,
aquesta maquinaria planificadora
conjunta ha estat revitalitzada. Les
autoritats sanitaries i locals han es-
tat forcades a planificar conjunta-
ment el tancament dels hospitals i el
trasllat dels pacients en la comunitat.
En algunes arees ago ha produit unes
relacions de treball productives. Iro-
nicament, un govern conservador,
oposat en principi a la planificacio,
ha aconseguit el que les administra-
cions anterios laboristes havien estat
incapaces de fer. Resten problemes,
particularment la manca de limits co-
muns, termes, perd s‘ha demostrat
que la planificacid conjunta pot ser
possiblei util.

Segon, algunes autoritats locals
socialistes, en oposicio a les estretes
constriccions despeses-efectivitat
de govern, han donat alguns passos
cap a la planificacié de I'assignacio
dels recursos i del desenvolupament
dels serveis en relacié a la necessi-
tat. Per exemple, jo estic relacionat
amb el Consell de la ciutat de Shef-
field en un intent d'aquesta mena. La
intencié és desenvolupar un pla de
deu anys per als vells, mitjangant les
necessitats d'atencidé social de la
poblacié basades en la incapacitat,
I'aillament, la situacidé familiar, que
son projectades per al futur i les con-
sequéncies dels recursos son també
valorades. Aquests es combinen amb
els problemes clau d'adjudicaci¢ del
servei, especialment que els vells si-
guen capagos de viure en els seus
propis habitatges tan com vulgen,
que els serveis siguen flexibles i sen-
sibles a les seues necessitats i que
s'intente més la prevencio que |'aug-
ment de la dependencia. S'establiran
objectius anuals per als recursos i
els serveis.

Un resultat important dels estadis
inicials d’aquest procés ha estat la
politica de substituir la tradicional di-
visid tripartita de la responsabilitat
del servei —I'atencié domiciliaria, la
diaria i I'atencio residencial— per un
servei de sosteniment comunal, tot
aspirant a mantenir la gent indipen-
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dient en les seues propies cases. Les
Unitats de Suport Veinal estan
planificant-se en comptes dels llars-
residéncia per tal de servir a les arees
locals de la ciutat, atenent una pobla-
ci6 d’uns 20.000 habitants. No hi ha
facilitats residencials en les Unitats,
pero mitjancant d'un tipus nou de tre-
ballador multits es facilita atencio
diaria i el sosteniment basat en la
llar: el treballador del sosteniment
comunal. Aquests treballadors nous
reben una formacié especial, sobre-
tot a nivell d‘ajuda domeéstica i s’es-
pera que hi donen qualsevol servei de
sosteniment requerit per mantenir
els vells en les seues cases, des de
visitar ocasionalment fins a I'atencio
durant vint-i-quatre hores totalment
equivalent al servei que s‘ofereix en
els establiments residencials.

Mentre que aquest model de provi-
sio és apropiat i sembla tenir éxit, en
zones urbanes, és clarament inapro-
piat per ales zones rurals.

Tanmateix, els principis de flexibi-
litat i sensibilitat a I'usuari i la seua
necessitat poden ser aplicats en for-
ma de serveis d’'abast rural. Aixi, per
exemple, en la rural North Yorkhire,
que té una poblacié ampliament dis-
persa, un servei de formacio d'aduits
(ATC) per a la gent impedida mental-
ment, ha estat operant des de 1981 en
un autobus de dos pisos transformat
per a tal efecte. Aquest dona un ser-
vei a temps partit per a dos grups de
deu adults mentalment impedits en
diferents arees. El proposit és reunir
al mateix temps la formacio de les ne-
cessitats dels impedits mentals i alli-
berar la pressio de la familia que
d’una altra manera estaria acurant-
los. Una avaluacio dels servei
concloia:

«Els guanys de I'ATC rural,
van amillorar les vides de 20 edu-
cands i les seues familias per a
les quals hagues estat impossible
o extremadament dificil o més car
donar un servei alternatiu».

Tercer, hi ha un nombre crecient
d’'important innovacions emparella-
des amb els projectes d’investigacio
en l'avaluacio de les realitzacions en
I'atencié comunal. Aquest inclouen
el Kent Community Care Scheme, el
Dinnington Project i el Lornes Social
Care Centre a Edimburg. Avaluacions
d'aquests i altres esquemes
semblants han mostrat que és impos-
sible donar I'atencio en les seues pro-
pies cases a la gent gran que podria
haver estat admesa en una llar de
vells sense despeses extres per al de-
partament dels serveis socials. Hi ha
suficient evidéncia dels diversos es-

quemes experimentals per mostrar
que els ajudants informals o quasi-
informals poden ser organitzats en
xarxes de sosteniment i retardar
d'aquesta manera la necessitat de
I'atencid residencial.

Per exemple, al poble miner de
South Yorkshire Dinnintong, va ser
suministrat un servei flexible amb ba-
se local. L'avaluacio d‘aquest servei
demostra que, donada la suficient
autonomia domiciliaria, la plantilla
era capag¢ d'intervenir amb éxit amb
les xarxes de sosteniment informal.
Aquesta i altres peces d’investigacio
han demostrat que més que mantenir
una distincio clara entre els papers
de I'atencidé formal i la informal, els
planificadors dels serveis socials
haurien de reconéixer la interdepen-
déncia de les dues i la importancia
dels serveis socials estatals en pro-
moure l'atencid per part de les
families. Per exemple, investigacions
recents mostren que els serveis so-
cials personals i sanitaris so6n impor-
tants per a prevenir la creacio de la
tensio fisica i emocional, i aixi, incre-
mentar la capacitat d'atendre
d'aquells que ajuden els vells més
dificils, aquells que pateixen alguna
malaltia mental.

«Pot fer-se quelcom per tal
d’alleugerar la gran part dels
problemes amb els que aquets
ajudants de vells pertorbats es
troben, pero a¢o no sera realitzat
si els recursos no son destinants
per a aquest proposit. L'atencio
de la familia no suprimeix la ne-
cessitat dels serveis: més aviat
pot ser promoguda per ells ma-
teixosn.

CONCLUSIO

Aquesta revisio a I'estat actual de
la planificacid dels serveis socials a
G. Bretanya ha estat necessariament
esquematica. Tan sols he tingut
temps per a donar una impressio del
XOC Gue els serveis socials han patit
sota el govern conservador, sobretot
els darrers vuit anys i els diferents ca-
mins imaginatius en els quals els ser-
veis son cada vegada meés sensibles
ala necessitat. El canvi és lent i enca-
ra solament en els marges. Els rols
tradicionals, jerarquies i els metodes
de treball han resultat ser notable-
ment elastics. Pero mentre les pres-
sions eshrinades anteriorment no de-
sapareguen, el repte més important
al qual s’enfronten els departaments
dels serveis locals, és com planificar
i desenvolupar un model més sen-
siblei flexible per al futur.





