La lectura desde el punto
de vista del procesamiento

de la informacion

£l estudio de la lectura
constituye uno de los princi-
pales temas de interés y de in-
vestigacién dentro de la psi-
cologia actual. Y ello por dos
razones fundamentales:

— La lectura representa
una actividad sumamente
compleja que incluye en su
estudio procesos de todo ti-
po, conductuales, cognitivos
y neuronales, de importancia.

— EI cognitivismo actual,
consciente de las limitacio-
nes e insuficiencias con que
la psicologia conductista ha-
bia enfocado el asunto de la
lectura, se esta preocupando
de una manera mas realista
por el funcionamiento psico-
légico, o, dicho de otro modo,
por lo que ocurre dentro de la
mente (del sistema cognitivo)
desde que ingresa el estimulo
escrito hasta que el lector
emite larespuesta.

Es, pues, desde el punto de
vista del cognitivismo y su
contribucion indiscutible a
los procesos cognitivos impli-
cados en la lectura, desde
donde vamos a abordar el es-
tudio de la misma.

Dentro del paradigma del
procesamiento de la informa-
cion, la lectura se entiende
como el resultado final de una
serie de mecanismos que pro-
cesan los datos escritos (Del-
claux, 1978; Garcia Albea,
1982).

Respecto al modelo a utili-
zar para explicar la lectura, se-
guiremos el modelo de proce-
samiento cognitivo de Rumel-
hart (1977), para quien la esti-
mulacion grafica ingresa en el
sistema cognitivo del sujeto
lector, quien la registra en su
correspondiente almacén vi-
sual. Esta informacion visual
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se combina con la informa-
cion aportada por el sujeto,
con los conocimientos dispo-
nibles que el lector posee del
léxico, estructura ortogréfica,
sintaxis y semantica. Eilo pre-
supone la existencia de un
mecanismo sintetizador cuya
funcién es la de integrar am-
bas informaciones para pro-
ducir la «interpretacion mas
probable» del ingreso gréafico.

Niveles que podemos en-
contrar en el procesamiento
de la lectura:

1. Extraccion de rasgos
distintivos, ya que las letras
pueden ser descritas en base
a unas cuantas caracteristi-
cas distintivas, sin necesidad
de atender a todo el estimulo
fisico.

2. Nivel de reconocimien-
to de las letras. Se activan
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aqui unos detectores de le-
tras, cuyo reconocimiento no
depende sélo de sus rasgos fi-
sicos, sino de la palabra con
la que es coherente y la es-
tructura ortografica, produ-
ciendo una interaccion mutua
entre niveles de informacion.
Se puede decir que las pala-
bras ayudan a reconocer las
letras.

3. Nivel de conocimiento
de estructuras ortograficas.
Las posibles letras detecta-
das son procesadas en una
unidad perceptiva constituida
por varias letras.

4. Nivel de conocimiento
de palabras, al que se accede
desde el nivel anterior. En la
lectura de una palabra partici-
pan varios niveles de informa-
cién interactuantes entre si:

e Variables estructurales,

Gralica i

que aportan informacion fisi-
ca parcial de la palabra en cur-
SO.

* Conocimientos perti-
nentes al caso (léxicos, sin-
tacticos, semanticos), que ac-
tuan sobre la palabra en bus-
ca de mas confirmacion.

5. Nivel de conocimiento
sintactico: dado un item Iéxi-
co (dada una palabra), el suje-
to hipotetiza cuales pueden
ser las siguientes palabras en
funcidn de sus conocimientos
gramaticales.

6. Nivel semantico. Por ul-
timo, la interpretacion que de
una letra, palabra, frase o tex-
to hace un sujeto esta deter-
minada por el conocimiento
almacenado que posee res-
pecto del significado particu-
lar que tienen. Este nivel se-
mantico viene a ser el marco
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de referencia para la interpre-
tacién final de los estimulos
visuales, y constituye uno de
los temas de mayor interés
dentro del modelo cognitivo
de lalectura.

El enfoque cognitivo de la
lectura puede resumirse en un
gréafico, donde se incluyen to-
das las fuentes de informa-
cion estudiadas y sus interac-
ciones. (Extraido del articulo
de M. Pérez Alvarez en |a Re-
vista de Andlisis y Modifica-
cion de Conducta, 1985, pag.
22)

Los procesos implicados
en lalecturaserian:

«La extraccién de unos
cuantos rasgos distintivos (de
letras) sugiere unals letral/s
posible/s que van a ser proce-
sadas, en conjunto, en una
unidad perceptiva constituida
por varias letras, que va a ser
suficiente para acceder a la/s
palabra/s de que se trata; todo
ello ayudado por las reglas
sintacticas y la informacion
semantica, que funcionaran
como fuentes de hipétesis de
alta probabilidad para produ-
cir la respuesta lectora ade-
cuada.» (Pérez Alvarez, M.
Idem, pag. 21.)

Dificultades lectoras: Aunque
el tema de este escrito sean
las dificultades lecto-
escritoras, mas bien escrito-
ras, como se vera posterior-
mente, vamos a hablar de las
dificultades lectoras y algu-
nas de sus interpretaciones
actuales de tipo linguistico
porque hay elementos, como
las dificultades de codifica-
cién fonética, que son comu-
nes alalecturay alaescritura
y porque la escritura como tal

ha recibido una menor aten-
cién por parte de los investi-
gadores. En cualquier caso, la
investigacion sobre dificulta-
des lecto-escritoras esta
abierta, ya que hay, como indi-
ca Gonzalez Portal en su libro,
problemas metodoldgicos im-
portantes, especialmente en
la aclaracion de qué entende-
mos por dificultades lectoras,
lo que sin duda ha contribuido
a arrojar resultados contradic-
torios en distintas investiga-
ciones.

Desde un punto de vista lin-

guistico y del procesamiento
de la informacion de las difi-
cultades lectoras, que tiene
considerable apoyo empirico,
al menos en muchas de las di-
ficultades que son enviadas a
la consulta del psicélogo, los
resultados indican que es en
los niveles mas bajos de pro-
cesamiento lector donde se
dan las diferencias entre los
buenos y los malos lectores.
En la codificacion fonética de
las letras y en la'lectura de los
grupos de letras y de letras
que forman una palabra, 1éxi-
co, es donde se dan la mayor
parte de las dificultades que
requieren mas atencion por
parte de los psicdlogos. Los
niveles mas altos de procesa-
miento, como son el conoci-
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miento sintactico y el proce-
samiento semaéntico, no ofre-
cen tan claras diferencias en-
tre los buenos y malos lecto-
res, lo que no significa que
ambos grupos no tengan difi-
cultades. Hay, desde el punto
de vista verbal y linglistico,
dos teorias que pretenden dar
cuenta de las dificultades lec-
toras. Ambas tienen un sélido
apoyo empirico y explican mu-
chos datos conocidos. En un
primer momento se penso
que ambas teorias eran con-
tradictorias y hoy se cree que
la explicacion de las dos ha
obtenido un apoyo considera-

ble por los resultados de mul-
tiples investigaciones debido
a que la definicion que cada
una hace de los problemas
lectores no es coincidente. En
realidad se piensa que cada
una habla de un nivel diferen-
te de dificultad. Una se centrd
en los problemas de codifica-
cion fonética y la otra estudio
anifios en los que la codifica-
cion no era el principal proble-
ma. Actualmente, ambas se
ven como complementarias.
Teoria de Liberman (la lla-
mamos asi por ser éste uno de
los principales investigadores
que la han desarrollado): Su-
giere que tanto la escritura co-

mo la lectura requieren un co-
nocimiento explicito de la es-
tructura fonética del habla y
de la palabra escrita, sin el
cual los nifios tendrian dificul-
tades pararepresentar los sig-
nos alfabéticos en sonidos. El
nifio debe discernir que una
palabra puede ser segmen-
tada en los fonemas que la
constituyen y que los signos
graficos representan fonemas
y no silabas o cualquier otra
unidad del habla. La tarea ba-
sica del lector principiante es
establecer un lazo entre los
simbolos y sus sonidos co-
rrespondientes. Los malos
lectores serian aquellos que
no estan naturalmente dis-
puestos a seguir y registrar la
informacion visual auditiva-
mente o que no estan sensibi-
lizados por la estructura foné-

tica del habla. Ademas hay
cierta cantidad de informa-
cion obtenida en trabajos di-
versos que evidencia que al
menos algunos malos lecto-
res tienen significativas difi-
cultades para emplear un co-
digo fonético de procesa-
miento en la memoria a corto
plazo.

Teoria de Perfetti: Este y
otros investigadores aportan
considerable evidencia .empi-
rica de que los malos lectores
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no realizan las conexiones se-
manticas del texto tan eficien-
temente como los lectores
normales. Esto no es razén
para creer que tienen limitada
su habilidad para extraer in-
formacion semantica del dis-
curso hablado o escrito glo-
bal. Lo que més bien sugieren
los datos es que los malos
lectores son menos eficientes
en codificar rapidamente lain-
formacién ingresada para una
asmilacion prospectiva. El
centro de la dificultad esta en
apropiarse del significado, es-
ta en la codificacién fonética
de unidades lingiisticas no
mayores que |la palabra o |a si-
laba. La evidencia sugiere que
las dificultades de procesa-
miento semantico son de na-
turaleza secundaria y que los
malos lectores son habiles pa-
ra emplear informacion con-
textual para obtener significa-
dos globales, pero vacilan
cuando se les pregunta por
unidades especificas de infor-
macién semantica o en el re-
cuerdo verbal de palabras es-
pecificas o series de palabras,
tareas que requieren un efi-
ciente procesamiento verbal
en lamemoriaa corto plazo.

DIAGNOSTICO LECTOR
Y ESCRITOR

Una vez vistas, someramen-
te, la teoria general de la lec-
turay sus’implicaciones en la
interpretacion de las dificulta-
des lectoras y escritoras, pa-
samos a hablar del diagndsti-
co de la lectura y especial-
mente de la escritura, ya que
es para la que se suele solici-
tar con mas frecuencia la co-
laboracién del psicologo.

Existen dos puntos que to-
do diagnodstico lecto-escritor
debe tener:

i. Evaluacién de la eficien-
cia escritora o lectora actual
del nifo.

Il.  Prediccion del éxito
que cualquier actividad inter-
ventora pudiera tener.

|. Evaluacién de la eficien-
cia escritora o lectora actual
del nifio: En la escritura va-
mos a ocuparnos principal-
mente de problemas caligrafi-
cos, de problemas de codifi-
cacion fonética y dificultades
en la separacién correcta de
las palabras.

a) Problemas caligréaficos:
Es suficiente normalmente in-
dicar si se dan en la escritura
en general o en algunas letras
Y en qué consisten; si se trata
de problemas con la forma, el
tamano, el movimiento de la
mano al trazar las letras o la
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cursividad de la escritura. (Pa-
ra no ser reiterativos no expli-
citamos mas qué entendemos
por cada una de estas varia-
bles, que se explican con méas
detalle al hablar del tratamien-
to.) De lo unico que se trataes
de sefalar presencia o ausen-
ciadel problemay no de cuan-
tificarlo. Nos parece en este
caso suficiente.

b) Problemas de codifica-
cién fonética: Consta de va-
rios pasos.

— Determinacién de las di-
ficultades: Se trata de ver cué-
les son los fonemas que pre-
sentan problemas y cuéles no.
Para ello se pueden seguir es-
trategias estandarizadas (TA-
LE, por ejemplo) o bien la ob-
servacion sistematica de la
codificacion fonética de to-
dos los fonemas y sus combi-
naciones, o bien, si el tiempo
apremia, centrarse en los que
ya tenemos informacién de
que pueden presentar proble-
mas. En cualquier caso, para
los fonemas que presentan di-
ficultad se han de realizar va-
rios items.

— Establecimiento de una
linea base o de un indice de
frecuencias de las dificulta-
des. Dado que la finalidad de
este apartado es tener un pun-
to de referencia que nos per-
mita evaluar el grado de efi-
ciencia de una posible actua-
cién sobre las habilidades es-
critoras o lectoras del nifo,

hemos establecido los si-
guientes criterios:
1. Cuando el indice de

aciertos es mayor del 60%, en
la primera revision para un fo-
nema, se hace constar la exis-
tencia de la dificultad pero no
se hace linea base detallada,
yaque creemos que el criterio
de éxito del tratamiento habra
de ser la consecucién de un
indice de aciertos superior al
90% de veces que se usa el
fonema. De poco nos serviria
que un fonema pasara a acer-
tarse del 65% al 75% de ve-
ces al dictarlo después de un
tratamiento: El tratamiento no
habria tenido éxito. Hemos
elegido como criterio diferen-
ciador el 60% de aciertos por-
que la mayoria de las dificulta-
des de codificacion fonética
son confusiéon de un fonema
por otro («p» por «b», por ejem-
plo), lo que quiere decir que al
azar el nifo acertaria la mitad
de las veces. Asi sélo unos
pocos casos, que mas que
confundir casi invierten la co-
dificacion de dos fonemas,
serian objeto de una linea ba-
se “explicita, con el consi-
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guiente ahorro de tiempo.

2. Cuando los aciertos no
llegan al 60% se hace una li-
nea base en 4 o 5 sesiones
con dictado o lectura, segun
la dificultad que vamos a tra-
tar sea, de materiales con el
fonema en cuestidn. Si los fo-
nemas con dificultades pasan
de 5 0 6 recomendamos hacer
una linea base de unos pocos
para, posteriormente, comple-
tarla o sugerir un nuevo inten-
to de ensenanza general de la
actividad lectora o escritora.

c) Problemas en la separa-
cién correcta de las palabras
al ‘escribir. Los dividimos en
dos grupos: En palabras de-
terminadas y aleatorias.

— En palabras determina-
das: Se suelen dar en articu-
los, preposiciones, auxiliares
de los tiempos compuestos
de los verbos, pronombres,
adjetivos posesivos, etc. Eva-
luaremos en el dictado cate-
gorias de palabras mas que
palabras concretas, porque
podria incrementarse dema-
siado el numero de lineas ba-
se en 4 0 5 sesiones de obser-
vacion. Si en una categoria
hay alguna palabra muy desta-
cada se hace constar, pero se
cuenta con las demas de su
categora. '

— En palabras aleatorias:
Hay problemas en palabras
que son dificiles de categori-
Zar o que no hemos incluido
en el apartado anterior. Se si-
gue el mismo sistema descri-
to antes, sin contabilizar ias
palabras incluidas dentro de
una categoria explicita.

Il.  Prediccion del éxito de
la intervencion: La prediccién
del éxito de cualquier inter-
vencion que se realice para re-
mediar los problemas escrito-
res o lectores del nifio es una
parte de gran importancia
dentro del diagndstico. No se
trata de evaluar variables sub-
yacentes sobre las que se ba-
se la actividad escritora o lec-
tora, aunque en e! caso de la
memoria a corto plazo pueden
caber dudas. Se trata de des-
cartar la influencia negativa
de variables cuyo escaso de-
sarrollo afecta a un amplio
campo de actividades cogniti-
vas y escolares, entre ellas la
escrituray lalectura.

a) Inteligencia: Se puede
utilizar una prueba que mida
la inteligencia o procesos
cognitivos en general. Si las
puntuaciones globales son
iguales o superiores a las de
la mayoria de los nifios de 6
anos en general, se considera
que las posibilidades de éxito

del tratamiento son buenas, y
mejores en la medida que indi-
quen un funcionamiento inte-
lectual mayor. La linea diviso-
ria de los 6 afos tiene como
unico fundamento la consta-
tacion empirica de que en
nuestra escuela, a la edad de
6 afos, la mayoria de los ni-
flos o bien ya domina la orto-
grafia natural y la codificacién
fonética de todas las letras o
bien est4 en un proceso de
aprendizaje que normalmente
resulta satisfactorio.

b) Desarrollo lingiistico:
Creemos que el instrumento
mas apto hoy disponible, a pe-
sar de su vejez, es el ITPA. No
obstante, se pueden utilizar
otros instrumentos para me-
dir esta variable, siempre que
tengan un marcado contenido
verbal (por ejemplo, parte ver-
bal del Wisc), aunque su ade-
cuacion es menor, teniendo la
precaucion de que si hay una
gran diferencia entre los re-
sultados verbales y manipula-
tivos la inteligencia general se
evaluie con todo el test o con
solo la parte manipulativa pa-
ra evitar posibles contamina-
ciones entre las variables que
estamos midiendo. Si los re-
sultados globales indican un
nivel de habilidades linguisti-
cas igual o superior al de la
mayoria de los nifios a los 6
anos, creemos que hay gran-
des probabilidades de éxito
en el tratamiento, por razones
analogas a las apuntadas an-
teriormente.

c) Memoria a corto plazo
de caracter verbal: Es una va-
riable que parece relacionada
con las dificultades lectoras.
Se pueden preparar listas de
palabras, silabas o digitos (los
de orden directo del Wisc pue-
den servir). Si el numero de
unidades de informacion re-
cordadas es inferiora4 o5 in-
dica una desventaja para el
tratamiento. Pero si ésta es la
Unica variable que no arroja
resultados positivos, es nues-
tra opinion que el tratamiento
debe realizarse.

d) Determinar si hay difi-
cultades auditivas o visuales:
En este aspecto la labor del
psicélogo es muy general. Si
se sospecha la existencia de
este tipo de dificultades se
debe enviar al niflo aque le ha-
gan una audiometria o al ocu-
lista.

e) Establecer la presencia
de problemas del habla: Aqui
el psicélogo no especialista
en este tipo de dificultades
debe recurrir al consejo de un
profesional adecuado.





