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EL ROL PROFESIONAL DEL PSICOLOGO e«

I JORNADAS
SOBRE EL ROL

PROFESIONAL DEL
PSICOLOGO

Durante los dias 24, 25 y 26
de abril se celebraron las | Jor-
nadas sobre el Rol Profe-
sional del Psicologo, organi-
zadas por la Delegacion del
Pais Valenciano del Colegio
Oficial de Psicologos, en el
Centro Cultural de la Caja de
Ahorros de Valencia.

Las Jornadas abarcaban
seis areas de la Psicologia:
educacion, clinica, servicios
sociales, organizaciones, se-
guridad vial y municipios, y su
desarrollo comprendia ponen-
cias marco, mesas redondas y
comunicaciones libres.

El dia 24, a las 19 horas, tu-
vo lugar la inauguracion, con
las palabras de presentacion
del coordinador de las Jorna-
das, Vicente Llopis Sala, y la
conferencia del doctor Car-
pintero, sobre «Desarrolio de
la profesion del psicélogo en
Espafa».

Los dias 25 y 26 dieron cabi-
da al desarrollo de las éareas,
con las ponencias marco de:
don José Luis Marti, «Refle-

xiones sobre el rol profesional
del psicologo en el Pais Valen-
ciano»; el Departamento de
Psicologia de la Personalidad
y Anormalidad, de la Facultad
de Psicologia de Valencia: «El
rol profesional del psicélogo
en la practica clinica»; don Is-
mael Quintanilla, «El rol profe-
sional del psicélogo en las or-
ganizaciones»; Taula de Gabi-
netes Municipales, «Tocata y
fugade un rol».

Durante los tres dias, la se-
de del Centro Cultural de la
Caja de Ahorros se vio con-
currida por mas de trescien-
tos asistentes, que siguieron
con interés las diferentes se-
siones que se desarrollaron
simultaneamente en la Sala
Sorolla, en la Sala Pinazo y en
el Salon de Actos.

Las conclusiones, elabora-
das por los respectivos Comi-
tés Técnicos, fueron leidas el
dia 26, en el acto de clausura,
que finalizé con las palabras
del presidente de la Delega-
cion.

PRESENTACIO DE LES

JORNADES

El coordinador de les Jorna-
des, Vicente Llopis, inicia la
seua intervencid en lacte
inaugural manifestant la satis-
faccié que per a tots els pre-
sents suposava el fet de
trobar-s’hi els profesionals de
la Psicologia reunits, amb la
finalitat d'intentar una defini-
cio del rol professional, conti-
nuant la presentacié amb les
seguents paraules: «A pesar
de la curta histdria que tenim
com a col.lectiu hem aconse-

guit avangos que fa alguns
anys eren impensables. El fac-
tor més important del des-
envolupament ha consistit en
aconseguir una insercio real i
efectiva del nostre treball en
la societat, que al mateix
temps ha generat noves de-
mandes als psicolegs.

Per tal de contribuir a con-
solidar ago, que fa un temps
eren nomeés unes expectati-
ves de professionals, I'actual
Junta Rectora tenia com a
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tasca prioritaria la realitzacio
d'aquestes Jornades; els ob-
jetius eren senzillament pos-
sibilitar un lloc d'encontre i de
debat per a reflexionar sobre
la professié i buscar respos-
tes a algunes questions pri-
mordials, com podrien ésser,
entre altres: on estem tre-
ballant?, qué és el que fem?, i
quines mesures hem de
prendre per a resoldre les no-
ves demandes que la societat
ens planteja com a col.lectiu?

També voldriem que servi-
ren per a facilitar la coordina-
cio entre els psicolegs que
treballen en distintes arees, i
que es normalitzen reunions
anuals de debat sobre la pro-
fessio. Pensem que encara
resta molt a fer, i en la mida
que ens possibilitem oportu-
nitats de debat intern ens es-
talviarem errors innecessaris.

Per a situar-nos, es oportu
que fem un breu repas a les fi-
tes més significatives de la
historia del col.legi:

— EI 8 de gener de 1980 es
publica la llei de 31 de De-
sembre de 1979, sobre la
acié del Col.legi Oficial de
psicolegs; aquesta Llei té un
especial significat, perqué no
sols comporta la creacio d'un
Col.legi tnés, siné el reco-
neixement public i legal de la
professio.

— En abril del 80 apareix
I'estatut professional, i en
juny del mateix any comen-
cen les primeres col.le-
giacions a la Delegacio del

| JORNADAS S

Pais Valencia, que passen de
28 col.legiats a 1.810 a hores
d'ara.

— En 1983 s'aprova en jun-
ta general la compra d'un lo-
cal propi com a sede col.le-
gial, que va ser inaugurat el 3
d'abril passat; cal dir que és
la primera i Gnica sede col.le-
gial que és patrimoni propi
dels col.legiats en tot I'estat.

El passat 22 d'abril s'apro-
vaen la junta general el regla-
ment de régim intern dels psi-
colegs al Pais Valencia, que
és el resultat d’un treball ela-
borat per un col.lectiu de

companys representants de

fa junta y de les distintes co-
missions, | avui inaugurem
aquestes Primeres jornades.
Com veureu es tracta d'una
curta, pero intensa historia,
durant la qual, a més de qles-
tions legals o fonamental-
ment administratives, hi ha
hagut un espectacular creixe-
ment de les possibilitats de
treball per a la professio. En-
cara que, hui per hui, els per-
centatges d'aturats son alts,
no podem oblidar que quasi
cada lloc de treball que ocupa
un psicoleg és una placa de
nova creacio, i per tant que
abans no existia, i les previ-
sions indiquen que les possi-
bilitats de creixems t no es-
tan ni molt menys esgotades.

Es ara també un moment
oportu per a fer un reconeixe-
ment public al treball de tots
els companys psicolegs que
han dedicat el seu temps al
Col.legi, des que només érem
una Seccidé de Doctors i Lli-
cenciats fins avui, a ells, val-
ga el nostre reconeixement.

Per Jaltim, voldria agrair-
vos, en nom meu i de la junta,
la vostra participacio, aixi
com el treball i la col.labora-
cio dels comités técnics i als
companys del comité organit-
zador.

També agrair la col.labora-
cio de la Caixa d’Estalvis, per
facilitar-nos aquestos
magnifics locals per a la ce-
lebracié de les jornades que
esperem que siguen realment
utils per a la professio. Moltes
gracies.

CONCLUSIONES: TRABAJO
Y ORGANIZACIONES

— El rol del psicélogo del
trabajo y de las organiza-
ciones esta matizado por las
expectativas del rol qufe de

él tienen emisores de
mo la sociedad, el cliente, el
Colegio, el
legal, sindicatos, etcétera.
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-— Existe todavia el tono
peyorativo del rol del psicolo-
go como aliado a las estructu-
ras de poder de la organiza-
cion.

— Se exigen tareas a los
psicdlogos organizacionales
para las que no se les ha pre-
parado.

— Existe un desconoci-
miento por parte de otras dis-
ciplinas que intervienen en la
organizacion sobre el rol del
psicologo, y viceversa.

— Se ha prestado dema-
siada atencion a la organiza-
cion y poca a sus miembros.
No olvidemos que la organiza-
cion debe producir personas
satisfechas.

NECESIDADES

— Alcanzar el reconoci-
miento para el psicélogo del
trabajo y de las organiza-
ciones como profesional, pa-
ra lo que debera ser compe-
tente, leal en la competencia
y que exista un comporta-
miento ético.

— Necesidad de alcanzar
conocimientos y realizar ac-

tuaciones con base interdis-
ciplinar.

— Ampliar la base de
clientes de la psicologia orga-
nizacional.

— Atencion especial a la
intervencion psicologicaen la
mejora de la calidad de vida
laboral.

— El psicologo del trabajo
y de las organizaciones debe
tener un papel primordial en
el nivel de gestion de las orga-
nizaciones.

— Un codigo deontolégico
profesional normalizado.

PROPUESTAS

DE LA COMISION

DE PSICOLOGIA

DEL TRABAJO

Y DE LAS ORGANIZACIONES

s Cursos de formacion pa-
ra los colegiados.

e Acercamiento comision-
organizaciones.

* Acercamiento comision-
Universidad.

* Encuentros entre profe-
sionales de la psicologia de
las organizaciones.

accion sea el nifo a que el ob-
jeto de intervencién sea el
proceso de aprendizaje-
ensefanza.

2. Hay gque contemplar el
aprendizaje como variable de-
pendiente de la ensefianza y
al alumno como varible inde-
pendiente, por tanto, debe-
mos incidir mucho mas en un
sistema y en quienes |o regen-
tan (profesores y padres) que
en el nifo.

3. Las funciones
especificas del psicologo es-
colar conllevan:

— Una atencion terapéuti-
ca.

— Una atencién preventi-
va, y

— Una atencion de promo-
cion.

Desde la perspectiva tera-
peutica, el objetivo seria lle-
gar a que no fuera necesaria
la presencia del psicdlogo en
la escuela. No obstante, la la-
bor del psicélogo no es sélo
terapéutica, sino de promo-
cion, fomentando desde la
perspectiva de atencion pri-
maria el desarrollo integral
del nifo.

AREA EDUCATIVA

1. Se pone en duda la ope-
ratividad real del trabajo de
que en
muchos casos se limita a tes-

psicologo escolar,
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tar, no observando cambios
profundos. La alternativa su-
pone un cambio de perspecti-
va: pasar de que el sujeto de

4. Rgplanteamiento del
rol del psicologo como testo-
logo y emisor de informes.
Promover una atencién mas

directa y personalizada.

5. Conveniencia de que el
psicélogo ocupe un lugar per-
manente y no meramente es-
poradico dentro del sistema
escolar, dado que la ensefan-
za requiere una aproximacion
multidisciplinar.

6. Sensibilizar a la so-
ciedad de la importancia de
los gabinetes psicopedagdégi-
cos en los centros de ense-
nanza.

7. La igualdad de oportu-
nidades en preescolar, ya que
la mayoria de fracaso escolar
tiene aqui su origen. Por tan-
to, en la medida que la admi-
nistracién no asuma, reconoz-
ca y financie la obligato-
riedad del preescolar esta co-
laborando al fracaso escolar
y a la desigualdad de oportu-
nidades.

8. Importancia de la aten-
cion psicopedagoégica en la
critica etapa de ia adolescen-
cia. Tratar problemas que van
mas alla del manido fracaso
escolar, asi como asesora-
miento personal y directo en
una etapa dificil, tanto para el
adolescente, como para su fa-
milia.

Como colectivo de profe-
sionales en el campo, reivindi-
camos:

e E| derecho a que el MEC

contemple la figura del psico-
logo como tal y que no haya
necesidad de optar a
nuestros puestos de trabajo
por medio de sistemas de
oposicién ajenos al mismo.
e |mpedir que el psicologo
sea subcontratado para otros
puestos laborales, exigiendo
gue se respeten el ejercicio de
nuestras funciones
especificas.

e Una situacion de estabili-
dad laboral de los profesiona-
les que trabajan en la ense-
fianza privada. Equiparacion
en contratos y retribucion
economica.

e Reduccion de la ratio
psicologo/poblacion a aten-
der, para cubrir los objetivos
minimos de eficacia social de
nuestra tarea.

AREA
CLINICA

En el area de clinica, las
conclusiones a las que se ha
llegado se pueden resumir en
seis puntos, que paso a decir
a continuacion:

1. Necesidad de una ade-
cuada informacién social
sobre las distintas orienta-
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EL ROL PROFESIONAL DEL PSICOLOGO

ciones que existen dentro de
la psicologia, con el fin de que
los clientes potenciales se-
pan que existen diferentes en-
foques mediante los cuales se
puede resolver su problemati-
ca personal.

2. Acercamiento a otros
profesionales de la salud (mé-
dicos, psiquiatras, ATS, etcé-
tera), con el fin de resolver la
problematica residual depen-
diente de la enfermedad que
no es resuelta por estos profe-
sionales, ya que escapa de su
ambito profesional estricto y
es competencia del psicélo-
go.
3. Necesidad de adaptar
nuestro trabajo a las deman-
das sociales y demostrar la
eficacia de nuestras técnicas
frente a dichas demandas,
puesto que en funcién de esta
eficacia se va a producir
nuestra integracion en el area
de la salud.

4. Propiciar un acerca-
miento entre la Universidad y
los profesionales con el fin de
que exista una verdadera con-

tinuidad entre los estudios
universitarios de psicologia y
la practica profesional.

5. La improrrogable po-
tenciacién de una especializa-
cion tedrico-practica, tanto a
nivel metodolégico como en
areas especificas (problemati-
ca sexual, enfermos psi-
quiatricos crénicos, etceétera),
valorando en dicha poten-
ciacién qué técnicas son mas
eficaces para cada area en
particular.

6. Existencia de un déficit
en la oferta social de puestos
de trabajo para psicélogos, si
bien existe en la actualidad
una incipiente demanda en al-
gunas areas: como la hospita-
laria (enfermos oncolégicos,
quirdrgicos, renales,
etcétera).

Con estas conclusiones se
intentara confeccionar un
programa de trabajo, en el que
se 0s invita a participar a tra-
vés del colegio y la comision
de modificacidn de conducta.

AREA DE PSICOLOGIA
Y SERVICIOS SOCIALES

— Se creyd necesario el
que el psicologo realizara, co-
mo una primera funcién
especifica, la investigativa,
efectuando estudios psico-
sociales que facilitaran la
posterior planificacion de los
trabajos de intervenciéon so-
cial.

— Implicacién del Psicolo-
go de Intervencién Social ha-
cia un modelo de bienestar y
mejora de la calidad de vida y
de propiciar el acceso a los
bienes sociales de la comuni-
dad a la poblacion, propician-
do programas de correccion
de factores que dificulten o
impidan este normal acceso.

— Entendemos la interdis-
ciplinariedad del psicélogo en
Servicios Sociales con las si-
guientes caracteristicas:

a) No disolucion de las

entidades profesionales, sino
una clara definicion de fun-
ciones.

b) Aporte integrador de
perspectivas entre los distin-
tos profesionales en funcién
de las perspectivas que repre-
sentan.

c) Definicion comun de
los criterios generales en la
planificacion del sector.

d) Coordinacion metodo-

l6gica en los distintos proce-
sos de cambio propuestos
por el equipo interdisciplinar.

e) Corresponsabilidad en
los resultados.

— La primera recomenda-
cion estaria relacionada con
la necesidad de estudiar con
detenimiento, y teniendo en
cuenta nuestra propia
idiosincrasia, las funciones o
el rol de los psicoélogos en los

paises con mayor nivel de de-
sarrollo y con mayor tradicion
en la prestacion de servicios
sociales.

— Superar el divorcio exis-
tente entre los psicologos te:
oricos y experimentalistas y
los psicologos que fundamen-
talmente desempefan fun-
ciones aplicadas en interven-
cién social, intentando que el
mundo profesional y el acadé-
mico tengan una evolucién al
menos paralela y con puntos
de interés confluentes.

— Seria necesario que
desde |a Facultad de
Psicologia, la Escuela de Tra-
bajo Social, el Colegio de Psi-
cologos y las instituciones
publicas se perfilaran cursos
y seminarios de especializa-
cion en los distintos ambitos
de intervencién psicoldgica
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en servicios sociales. Propi-
ciando, asimismo, la forma-
cién y la intervenciéon aplica-
da.

— Haria falta un mayor
contacto entre los psicélogos
del sector, propiciando una
mayor participaciéon que ase-
gure el intercambio de expe-
riencias y que canalice las
reivindicaciones laboraies y
profesionales. Esta funcion
es la que intenta cumplimen-
tar la Comisién de Psicologia
de la Intervencién Social que
viene funcionando en el seno
del Colegio de Psicélogos.

— Resultaria conveniente
la mayor participacién de los

profesionales (a través del
Colegio) en la elaboracién de
criterios técnicos en ' *s servi-
cios sociales (leyesy. nati-
vas sectoriales, aspectos de
planificacién en las institu-
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ciones publicas, etcétera).

— Dada la multiplicidad de
roles que actualmente desem-
pefa el psicélogo de servicios
sociales en cada una de sus
areas, seria importante y cla-
rificador realizar mayores es-
fuerzos, partiendo de estas
jornadas, para delimitar y per-
filar las funciones del psicdlo-
go en este sector.

— Finalmente, puntualizar
que si bien es indispensable
una formacién técnica, no es
menos cierto que esas mis-
mas técnicas pueden volverse
contra quienes las emple-
amos, si los valores y mode-
los comportamentales a los
que se encuentran subordina-
dos no responden o no estan
al servicio de un aumento de
la calidad de vida y del
bienestar social.

1. Model a partir del muni-
cipal, estructurar-se sistema-
ticament per les variables de
necessitat, pressupost,
lliurant una gradacio de fun-
cionament, o des d'allo comu-
nitari, i creant des d'alld muni-
cipal: comunitat de recursos
(poble, barri, mancomunitat)
I'equip o els equips necessa-

ris per a cubrir les primeres

* 09010JISd 13d TYNOIS340

CONCLUSIONS DE LA TAULA RODONA

«COORDINACIO DE RECURSOS A
NIVELL MUNICIPAL», AMB LA
PARTICIPACIO DE LA TAULA DE
COMARQUES (GABINETS
PSICOPEDAGOGICS) | LES
COMISSIONS D’EDUCACIO |
D’INTERVENCIO SOCIAL

necessitats, sense importar
I'ambit de procedéncia, i pro-
piciant des de I'administracio
la creacié de nuclic d'espe-
cialitzacio de cubrir allo on el
municipi no puga arribar-hi.

2. Necessitat de coordi-
nacio de tots els equips gque
actualment actuen en I'ambit
comunitari.
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AREA DE LOS MUNICIPIOS

1. Es imprescindible una
total dependencia de la Admi-
nistraciéon Local de todos los
profesionales que trabajan en
el municipio, asi como que és-
ta facilite una coordinacion
entre todos los servicios.

2. Mingun profesional, y
por extension el psicologo,
puede dar solucion a los
problemas que se le presen-
tan, exclusivamente desde su
campo de trabajo, lo cual su-
pone la necesidad de enfocar
el trabajo municipal interdis-
ciplinariamente.

3. Para planificar un servi-
cio de atencion psicolégica
hay que tener en cuenta las
necesidades y caracteristicas
propias de cada municipio.

4. Se planteé la conve-
niencia de tender en la aten-
cion psicopedagdgica hacia
un modelo comunitario, que

entroncaria sectoriaimente
dentro de un modelo mas
amplio, que abarcaiia varios
niveles de intervencion.

5. La dinamica interprofe-
sional e intraprofesional
deberia ser matizada, asi co-
mo los criterios de derivacion,
de coordinacién y de control
de gestion.

6. Necesidad de cuidar
las implicaciones derivadas
del encruzamiento del poder
técnico, de la ambigliedad del
modelo de referencia y al
juego que se llega entre el po-
der técnico y el politico.

7. El ajuste del rol profe-
sional en el municipio
quedaria matizado con el
control de las vaiiables que
inciden: presupuesto asigna-
do, dedicacién, poblacion
atendida y posibilidad de re-
formulacion de demandas.

AREA PSICOLOGIA VIAL

1. Necesidad de un rol
profesional claro y conciso.

2. Necesidad de negociar
con la Administraciéon algu-
nos aspectos relacionados
con la independencia de
nuestro ejercicio profesional
cotidiano.

3. Necesidad de realizar y
exigir al menos un curso de
formacion destinado a los

psicologos que estén traba
jando o vayan a trabajar en
los centros de reconocimien
to psicologico-médico, cor
objeto de asegurar un criteric
deontoldgico, que, bien poi
desconocimiento de la labor
bien por infravaloracion ante
profesionales de otras dis
ciplinas, puede peligrar. Mejo
rar la imagen de nuestro co
lectivo profesional.

CLAUSURA DE LAS

JORNADAS

Aunque debera pasar algun
tiempo para que, con la nece-
saria distancia, podamos
efectuar un analisis objetivo
del desarrollo, conclusiones,
aportaciones y errores de es-
tas Primeras Jornadas sobre
el Rol Profesional del Psicélo-
go, si que podemos referir-
ncs, sin excesivos riesgos, a
algunas cuestiones.

Es probable que en algun
momento se haya considera-
do excesiva la participacion
de la Facultad de Psicologia,
por la desconexion existente
entre posturas academicistas
y la psicologia aplicada; sin
embargo, os invito a hacer un
analisis mas constructivo pa-
ra esta colaboracién entre lo
tedrico y lo aplicado, que
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pueda llevarnos a una perme-
abilidad que favorezca los
puntos de vista profesionales,
de modo que se dé una rela-
cion equilibraday fecunda.

La psicologia tiene un futu-
ro prometedor —no sin
obstaculos— como ciencia
aplicada, y en estas Jornadas
se ha puesto de manifiesto
coémo los campos de interven-
cion se amplian, y se perfilan,
a la vez, los diferentes roles.
No sin esfuerzos, ya que en
ocasiones se trata de implan-
tar la figura del psicdlogo don-
de no se contemplaba, y, en
otras, desplazar actuaciones
intrusistas.

Quiero referirme a algunos
puntos débiles en nuestro
ejercicio profesional,

que.

afectan al desarrolio del rol,
como son la situacion de paro
de muchos companeros y las
dificiles condiciones labora-
les de otros. Esto sin anadir a
los companeros que actuan
como «piratas» en concurscs,
en una competencia desleal.
No se puede sostener lo de
«empleo como sea» sin dete-
riorar gravemente la profe-
sion, alavez que se perpetuan
las injustas condiciones
contractuales existentes.

En otro orden de cosas, de-
bemos avanzar en la elabora-
cion especializada postgrado.
Considero muy importante
que nos mantengamos forma-
dos e informados en los te-
mas especificos de nuestro
ejercicio profesional, incorpo-
rando las ultimas aporta-
ciones en materia metodoloégi-
cay técnica en las diferentes
areas. Sera necesario fomen-
tar el desarrollo de programas
de investigacion que favorez-
can la aplicacién de la
psicologia, tanto desde la Fa-
cultad de Psicologia como a
nivel individual y de equipos,
superando la escasez de
publicaciones e intercambio
de experiencias reflejado, por
ejemplo, en estas Jornadas.

El Colegio de Psicologos
potenciara aquellas propues-
tas que surjan desde las dife-
rentes comarcas para fomen-

tar el desarrollo de programas
formativos y realizacion de en-
cuentros y actividades que
permitan un intercambio de
experiencias; la cohesiéon de
nuestros intereses y el forta-
lecimiento de nuestros vincu-
los profesionales. Desde aqui
os invito a incorporaros a las
diferentes comisiones, por
areas de intervencion que fun-
cionan en nuestro Colegio
Profesional.

Cuando se programen acti-
vidades debemos incluir el de-
sarrollo de aquellas que facili-
ten la divulgacion de nuestra
imagen profesienal a nivel so-
cial, de manera que se
comprenda mejor nuestra fun-
cion. Nuestra actividad debe
tener una proyeccion e inci-
dencia social, pues sin ima-
gen no podremos ofertarnos
ni aumentar nuestra presen-
cia profesional.

Por ultimo, me parece opor-
tuno anadir que debemos
compatibilizar nuestra inter-
vencion con el respeto a los
principios deontologicos vy
éticos, con los que estamos
comprometidos.

Joan Huerta

REFLEXIONES FINALES

Desde el Comité de Organi-
zacion valoramos estas prime-
ras Jornadas como un punto
de partida para debatir de for-
ma sistematica sobre el pre-
sente de nuestra profesion.

La asistencia a las Jorna-
das ha sido muy numerosa,
pero nos preocupa la despro-
porcion existente entre el nu-
mero de profesionales inscri-
tos y el nivel de participacién
a través de las comunica-
ciones, pensamos que des-
pués del camino recorrido ya
va siendo hora de que los pro-
fesionales se decidan a pre-
sentar sus experiencias y sus
reflexiones sobre las tareas
que realizan.

Estas Jornadas permitiran
que se institucionalicen
reuniones periddicas de traba-
jo, por areas, que pueden ser
mas exhaustivas y que se con-
sideren menos extraordina-
rios estos debates profe-
sionales.
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Por otra parte, dejar patente
la urgente necesidad que exis-
te desde la perspectiva profe-
sional de coordinacion entre
los profesionales del ambito
comunitario. En este sentido,
celebramos la creacion de un
grupo de estudio sobre el mo-
delo de intervencion del psi-
cologo en el municipio, y la
préxima celebracion de las |l
Jornadas de Gabinetes Muni-
cipales.

Finalmente, a través de las
conclusiones se reflejan unos
puntos coincidentes, que
quedan asumidos como ta-
reas prioritarias en nuestro
trabajo colegial, como son:
actividades formativas conti-
nuadas, coordinaciéon operati-
va con la Facultad de
Psicologia, y colaboracion y
coordinacion permanente
entre los psicologos de cada
area de ejercicio profesional.
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