
Al número 19, gener-febrer de 1985, d'aquest Butlletí
d'lnformació PSicológica, va aparéixer una convocatória de
la Junta Rectora d'aquesta Delegació del PV sobre ajudes
per I'assisténcia a Congressos, simposis, reunions
científiques, seminaris, etcétera, relacionats amb la nostra
professió.

Com resposta a alxó, durant el primer trimestre de 1985
han estat dos els treballs becats per la nostra Delegació,
treballs que hem considerat de publicar-los, [a que pensem
són d'indubtable interés científic i professional.

El Consell de Redacció
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1. UNA VISION HISrORICA

1.1. Antecedentes

Desde una pers pectiva his tórica es
fácil encontrar ante cedentes de la
ps icolog ía cientrfica del tra bajo en
España. En el siglo XVI la obra de
Juan Huar te Examen de los ingenios

(1575), en la que el autor se propon ía
estudiar «la forma en que la gente
usa su inteligencia para escoger la
ci enc ia más útil " , hizo de él un claro
«padre" de la psicología de las dife­
rencias humanas y de la psicología
como gu ía profesional y vocac ional
(Pinillos 1975, Germain, 1980).

Sin embargo, só lo a finales del
siglo XIX la ps ico logía ci entí f ica fu e
progresivamente introducida en Es­
paña por aleunos Grupo5 de inte lec­
tuales progresistas, especialmente
interesados en una renovación peda­
gógica (Carpintero, 1980, 1982; Si·
guán, 1981; Yela, 1976). Poco des-
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1.3. La guerra civil española y
el período de la postguerra

La guerra civil representó un fuerte
corte en la vida cultural y cientrfica
de nuestro país. En el caso de la
pslcotoq ía, ambos institutos (Madrid
y Barcelona) se cerraron, y muchos
intelectuales tuvieron que marcharse
al exilio, como E. Mira, G. Rodrfguez
Lafora, J. Ortega, G. MaraMn, J. Xi­
rau, L. Luzuriaga, entre otros.

Bajo el régimen de Franco la
psicologfa se orientó dentro de Ifneas
filosóficas y una concepción tomista
apoyada por la iglesia católica que
dominó las universidades. En este
marco, la ps lcoloqla cientrflca se
mov ía con dificultad. Las act ividades
fueron reinic iadas lentamente por el
instituto de Madrid bajo la dirección
de un médico, el doctor Ibarrola, que
editó la nueva revista Psicotecnia

Mientras tanto, en Carabanchel
(Madrid) se estableció un Instituto de
Reeducación Profesional para inváli­
dos del Trabajo, bajo la dirección de
César de Madariaga y GR Lafora. Ello
ayudó a la rehabil itación profesional
(Calatayud, 1978) y pronto se estable­
ció un servicio de orientación profe­
sional (1924) creándose la base para
el nuevo Instituto de Selección y
Orientación Profesional (Madrid ,
1924), bajo la dirección de Germain,
un discfpulo de Myers y Bartlett. La
selección y la or ientación profesiona­
les , la medida psicológica, la seguri­
dad en las carreteras y el comporta­
miento del conductor, atrajeron la
atención de los investigadores duran­
te los años 30. Unido a este instituto,
estuvo también funcionando desde
1928 un Comité Nacional de la Orga­
nización Científica del Trabajo, in­
tegrado en el Com ité Internacional de
Organización Cientrfica, fundado en
Praga en 1924.

Por entonces empezaron a publi­
carse algunas revistas especializa­
das, como las Memorias Cientlficas
del Instituto de Madrid (desde 1924),
la Revista de Medicina del Trabajo e
Higiene Industrial (desde 1930) y la
Revista de la Organización Científica
del Trabajo . '

Ambos institutos estaban muy co­
nectados con los centros extranje­
ros ; la infl uencia de Claparede, Lahy,
Myers, Panza, Pieron y muchos otros
se puede detectar fácilmente aquí.

orientación vocacional, y diferencias
de temperamento y personalidad.

También se celebraron en Barcelo­
na por esta época dos conferencias
de psicologla aplicada, en 1921 y
1930.

la psicoloqla del trabajo. Barcelona,
primera ciudad industrial de Espat'la,
fue el lugar más adecuado para un
museo social (dirigido por José Talla­
da) que pronto se amplió con la cre­
ación de un Secretariat d'Aprenentat­
ge (1914), bajo la dirección de Ruiz
Castella, que finalmente se convirtió
en el Institut d'Orientació Profes-

sional (1917), en el que Trias Fargas
de Bes y Emilio Mira y López ernpeza­
ron a trabajar en 1919. A partir de
1920 empezaron a publicarse los
Anals de I'lnstitut d 'Orientació Pro­
fessional. Posteriormente, el lnstltut
d'Orientació tuvo un crec iente de­
sarrollo y en 1927 E. Mira fue nombra­
do director del mismo, real izando in­
vestigaciones sobre selección y
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1.2. La psicología del trabajo
en el primer tercio del s, XX

En los comienzos del siglo XX las
necesidades de un país con una in­
dustrialización creciente y con qran­
des pres iones por un orden soc ioeco­
nómico más justo (Carr, 1966) en­
contraron una primera respuesta con
la creación de algunas instituciones
públ icas en las cuales se desarrolló

pués, el desarrollo de la psiquiatrla y
la neurologla por autores como San­
tiago Ramón y Cajal, Ramón Turró o
Gonzalo Rodrlguez Lafora, prop ició el
desarrollo del movimiento de higiene
mental, en cuyo marco tuvieron cabi­
da los problemas de segur idad e hi­
giene en el trabajo.

•••
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(1939-1945). En Barcelon a el inst ituto
reanudó sus act ividade s bajo la direc­
c ión de Borrás Parfs. Sin embargo , la
ausenc ia de psicólogos eminentes y
la reciente ruptura de la tradic ión
cientl f ica crearon un clima empobre­
cid o, sólo superado tr as muchos
años de esfuerzos.

1.4. La reconstrucción de
la tradi ción de la psicología
científi ca en España

En 1944 se Int rodujo en los estu ­
dios de med ic ina los de fil osot fa y en
los de pedagogfa una asignatu ra de
psicología. En 1945 se incorporó la
psicología experimental como mate­
ria en las escue las de magisterio . Es­
te hecho promovió , poco a poco, la
base de la recuperación de la
psicología experimental en España.

Se puede menc ionar en la misma di­
rección la incorporación de varios
cursos psicológicos relacion ados
con la función comercial en la Es­
cuela de Alto s Estu dios Mercantiles,
en 1948, a requerimiento del VI
Congreso de dichos profesionales,
celebrado en Barce lona durante este
mi smo año.

El doc tor Germain, vinculado de
nuevo al insti tuto de Madr id , hizo po­
sible la t ransformación de la revista
Psic ote cnía en una publ icación más
general, que incl uirla trabajos teóri­
co s y experimentales junto con otros
de carácter apl icado. De este mod o
se fundó la Revista de Psicología Ge­
neral y Aplicada en 1946, siendo su
director el doctor Germain. Esta es
actualmente la más antigua de
nuestras revistas vivas.

Al ti empo que la psicología filosó­
fica dominaba las universidades, la
psicologla científica comenzó su re­
cuperación , bajo el li derazgo de Ger­
main, en un pequeño departamento
creado en 1948 en el CSIC de Madrid.
Esta es la auténtica semilla de la pos­
ter ior recuperac ión de la t radic ión
ps icológica y la base de su actu al
desarrollo en nuestro país: M. Yela,
J. L. Pinillos, M. Siguán, J . Pertejo, F.
Secadas, A. Alvarez-Vill ar, J. Forteza
y Ubeda fueron sus miembros, yalgu­
nos de ello s han jugado post erior­
mente un papel dec isi vo en la inst itu­
ci onalización académica de esta dis­
cipl ina.

En 1948 se creó también en el mar­
co de CSIC de Madrid un Inst itu to Na­
cional de Racional ización del Trabajo
(RPGA 1952) Yen 1950 Germai n inic ió
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las gestiones para la constitución de
la Sociedad Espai'lola de Psicología,
que fue finalmente aprobada en 1952,
siendo elegido él como primer presi­
dente (Germain, 1980). Por esos años
se estableció también la Asociación
Látinoamericana para la eficacia y sao
tisfacción en el trabajo (1951). Sus
propósitos eran consegui r mayor
bienestar, seguridad, salud y satis­
facción en el trabajo como bases pa­
ra la creatividad y la productividad.
Esta asociación publicó una serie de
mon ografías mensuales relacionadas
con cuestiones prácticas de la
psicologfa organizacional e industrial
y también publicó una serie de libros
sobre organización científica del tra­
bajo y ergonomía (Mallart, 1981).

Se dio un paso importante con la
creación de una Escuela Profesional
de Psicología y Psicotecnia (1953) di­
rigida a postgraduados. Dicha es­
cuela ofrecía dos años de enseñanza
especializada, con tres especialida­
des: psicología escolar, industrial y
clínica. Como cuenta Vela, «la idea
era establecer unos estudios univer­
sitarios normales de psicología que
condujeran a la licenciatura y al doc­
torado». La licenciatura daría a los
alumnos la formación básica y un co­
mienzo de especialización. La es­
cuela ofrecerla después la prepara­
c ión profesional y práctica en diver­
sos sectores de la psicología aplica­
da. Pues bien, en 1953 las autorida­
des aprobaron la creación del
complemento -la escuela-, pero
no la del fundamento previo -la
licenciatura- , así que empezamos a
«construir el edificio docente de la
psicología por el tejado» (Vela, 1982.
290).

Poco s años más tarde, otra es­
cuela de psicología similar se creó en
Barcelona, dirigida por Siguán, y sólo
con especialidades de educativa e in­
dustrial. La psicología clínica se en­
sei'laba al mismo tiempo en la Es­
cuela de Psicología Clínica estableci­
da en la Facultad de Medicina y dirigi·
da por el profesor Sarró.

En resumen , por los años sesenta
la psicología española podía mostrar
un centro de investigación -el De­
partamento de Psicología Experimen­
tal del CSIC-, dos centros de
psicología aplicada -los institutos
de Madrid y Barcelona-. con delega­
ciones distribuidas por todas las pro­
vincias; dos centros de enseñanza di­
rigidos a la formación de posgra­
duados en Madrid y Barcelona una
sociedad científica -la Sociedad Es­
pañola de Psicología-, con sus ra­
mas de psicología educativa, clfnica
e industrial, y una revista especializa-
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da, la Revista de Psicologfa General y
Aplicada. Conjuntamente crearon las
condiciones para una nueva consoli­
dación de la invest igación y de las ac­
tividades profesion ales y de enseñan­
za de los psicólogos españoles,

1.5. La mayoríade edad
de la psicología del trabajo
en España

A lo largo de los años sesenta tuvo
lugar en las universidades un proqre­
slvo desarrollo de las actividades do­
centes e inv esti gadoras en
psicologia. Ello hizo posible la cre­
ación en 1968 de la licenciatura de
psicologfa en las universidades de
~adrid y Barcelona.

Por lo que se refiere a la investiga­
ción, t rataremos de resumir aquí las
cont ribuciones más relevantes du­
rante esos años, Tanto en el campo
de la psicología industrial como en
otros podemos encont rar aporta­
ciones importantes de Germain, Vela,
Pinillos, Siguán y también de Forteza,
Pascual , Mallart o Cerdá.

Germain jugó un importante papel
en la introducción de la psicología en
las Fuerzas Aéreas Españotas, espe­
cialmente para la selección de pilo­
tos, en cooperación con los psicólo­
gos de las Fuerzas Aéreas Amer ica­
nas (Germain, 1980).

Vela trabajó tam bién en selección,
productividad, motivación y capací-



Facultad de Psicología de la Universidad Autónoma de Madrid:

5.o curso: Psicología Social Aplicada.

CUADRO I

ASIGNATURAS DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL y ORGANIZACIONAL
EN EL SEGUNDO CICLO DE LAS FACULTA DES

DE PSICOLOGIA ESPAÑOLA

Facultad de Psicología de la Universidad de Valencia:

5.0 curso: Psicologíadel Trabajo.
Selección y Orientación Profesional.
Psicopatología Profesional.

trabajo (Forteza, 1971, 1975), aspec­
tos ergonómicos (Forteza, 1975) y as­
pectos evolutivos de la actividad la­
boral , especialmente en personas de
tercera edad (Forteza, 1983).

Mallart ha trabajado en ps icología
organizacional desde un acercamien­
to psicotécnico y prestando aten ción
a los problemas de la organ izac ión
cientrfica del trabajo. También des­
empeñó un papel activo en la So­
ciedad Española de Psicología y en la
Asociación Latinoamericana de Efi­
cacia y Satisfacción en el Trabajo.

También cabe mencionar aquí el
trabajo realizado por E. Cerdá (1960),
que contribuyó al despliegue del co­
nocimiento de la psicología aplicada
en nuestro país.

En general , la investigación des­
arrollada en España entre 1950 y 1965
ha sido agrupada por Pinillos (1965)
en los siguientes temas: A) Estudios
sobre las actitudes en el mundo labo­
ral . B) Estudios sobre din ámica de
grupo en las empresas. C) Estudios
sobre los aspectos humanos del des­
arrollo industrial. D) Problemas hu-

Facultad de Psicología de la Universidad Complutense:

4.0 curso: Psicología del Trabajo.
Psicología Comercial.

5.0 curso : Selección y Formación.
Ergonomía.
Inadaptación laboral.

Facultad de Psicología de la Universidad Nacional
de Educación a Distancia. Madrid.

4.o curso: Psicología del Trabajo.
Psicología de la Organización.

5.o curso: Selección y valoración.
Formación e intervención en las organizaciones.

Facultad de Psicología de la Universidad Central de Barcelona:

4.o curso: Psicología del Trabajo.
Psicolog ía de la Organización.

5.o curso: Psicolog la Social y Apl icada.
Selección y Orientación Profesional.
Comunicación Social.

dad y aspectos generales del trabajo
humano en las organ izaciones (Yela,
1954,1974,1977 Y 1978).

Siguán desempeñó un papel impor­
tante en la introducción del Movi­
miento de las Relaciones Humanas
en nuestro país (Siguán, 1964), y
contribuyó como editor de una ser ie
editorial especializada en el conoci ­
miento de trabajos entonces recien­
tes de psicología industrial y organi­
zacional (Maier, Gardner , White,
Knowless, Brech , Guión, Miller y
Form , etcétera).

Pinillos cooperó también con Si­
guán y Pascual en la selección de
personal para las Fuerzas Aéreas
(Germain, et. al. 1958) y realizó estu­
dios relevantes sobre las relaciones
humanas en la industria (Pinillos,
et. al. 1959), la motivación en el traba­
jo (Pinillos, 1963), las consecuencias
humanas de los camb ios tecnológ i­
cos (Pin illos, 1977) y sobre la
psicología soc ial industrial.

Forteza es un psicólogo conocido
por sus estud ios de motivación en el
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manos en el desarrollo industrial. E)
Motivación en el trabajo. Los autores
mencionados en dicho trabajo por
sus contribuciones son , entre otros,
ps icó logos como Siguán, Mallart y
Forteza, o soció logos como Casti llo,
Linz o Amando de Miguel.

Junto a estas contr ibuciones es
necesario tener en cuenta el número
crec iente de profesionales formados
en las escuelas de ps icologla de
Madrid y Barcelona que trabajaron
como psicólogos industriales en d is­
tintas organizac iones españolas. Una
revis ión de los proceedings de los
tres primeros congresos de la So­
ciedad Española de Psicologfa podrla
mostrar el nivel de implantación y
desarrollo de la pslcolcqla del trabajo
durante los años 60 y el comienzo de
los 70.

2. LA ENSEÑANZA
DE LA PSICOLOGIA
DEL TRABAJO
y DE LAS ORGANIZACIONES

2.1. La formación
para pregraduados

El establecimiento del grado de ll­
cenciatura en psicolog ía en 1968
cambió el perfil académico de la
ps icología española. Los nuevos es­
tudios se iniciaron en la Universidad
Complutense de Madrid y en la Uní­
versidad Central de Barcelona. Cons­
taban de cinco cursos académicos,
dos de ellos comunes con la llcen­
ciatura de filosofía y letras, y tres
específicos en materias ps icológi·
cas o(Posteriores cambios en los pla­
nes de estudios han favorecido una
progresiva especialización, y hoy los
estudiantes de psicologla cursan en
casi todas las un iversidades materias

CUADRO 11

RELACION DE INSTITUCIONES QUE OFRECEN FORMACION
EXTRAUNIVERSITARIA EN PSICOLOGIA DEL TRABAJO

Y DE LAS ORGANIZACIONES

1. Instituciones públicas:

Centro Nac ional de Formació n Profesional del Insti tuto Nac io­
nal de Emp leo .
Costa Rica , 30. Madrid·28016. Tel. 250 37 07.

Instituto de Estudios Soc iales del Ministerio de Trabajo, Saní­
dad y Seguridad Social.
Pio Bara ja , 6. Madrid·28009. Tel. 274 11 76.

Cámara Oficial de Comercio e Industria de Madr id.
Huertas, 11. Madrid. Tél. 232 1015.

2. Escuelas de Dirección:

CECa. Centro de Estudios Comerciales de Madrid.
Ferraz , 11. Madrid·28008. Tel. 2479901.

EADA. Escuela de Alta Dirección y Administración.
Aragón, 204. Barcelona·08011 . Tel. 323 1208.

EOI. Escuela de Organización Industrial.
Gregorio de Amo , 6. Madr id·28040 . Tel. 2339504.

ESADE. Escuela Superior de Adm inistración y Direcc ión de
Empresas.
Avda . de Pedra lvés , 60·62. Barcelona·08034.

ESIC. Escuela Superio r de Gest ión Comercial y Market ing.
Evaristo San Miguel , 10·12. Madrid·28008. Tel. 2480502.

ICADE·ICAI. Inst it uto Univers itario de Adm in istrac ión y Direc­
ción de Empresas. Universidad Pont if ic ia de Comillas.
Alberto Agu ilera, 23. Madrid·28015. Tel. 24836 OO.

IESE. Inst ituto de Estudios Superiores de la Empresa.
Avda. Pearson , 21. Barcelona-08034. Tel. 20440 OO.

Instituto de la Empresa de Madr id.
María de Malina , 13·15. Madrid-28006. Tel. 2618350.

3. Consultorías:

TEA·CEGOS (Técnicos Especialistas Asociados, S. A.).
Fray Bernardino Sahagún, 24. Madrid-28016. Tel. 4588311.

BEDAUX Española, S. A. Madrid-28016. Tel. 250 18 OO.
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(Domínguez y Casas, 1979; Mallart,
1981; Ballesteros, 1982) y una de ca­
rácter gene ral sobre la psicolog ía de
las organizac iones (Peiró , 1983-1984).

Son también notables los esfuer­
zos editoriales por. traduc ir obras
extranjeras al castellano, ofreciendo
un buen número de libros reciente­
mente publicados en otras lenguas,
predominantemente en inglés.

Por lo que se refiere a los estud ian­
tes , son de interés varias encuestas
sobre las preferencias curriculares
de los alumnos de primer curso de
psicología. Entre ellos, sólo un 6 %
man if iestan intenc ión de especiali­
zarse en ps icología industrial y orga­
nizacional (Bayas, 1978; Montara y
Ouintanilla, 1981). Por otra parte, si
consideramos las preferencias de los
estudiantes al alcan zar el segundo
ciclo (en cuarto y quinto cursos) son
entre un 15% y un 25% los que esco­
gen materias de psicología del traba­
jo y de las organ izaciones, aunque tal
elección no excluye necesariamente
la formación en otras especial idades.

gar las materias cubiertas son, en ge­
neral , de carácter introductorio. Tam­
bién se puede observar la presencia
de algunas materias más específicas
relacionadas con temas con una cier ­
ta tradic ión: selección de personal ,
entrenamiento, ergonomía, «rnarke­
tinq» y psicopatología del trabajo y
salud mental.

Durante los últimos años se han
publicado algunos libros de texto de
autores españoles que tratan de
cubrir las principales materias de es­
tos cursos. Podemos mencionar en
primer lugar el conocido libro de Si­
guán (1963) sobre relaciones huma­
nas. Más recientemente han apareci­
do algunas obras de psicolog ía del
trabajo y de las organizac iones (Ma­
teu , 1984; Ouintanilla, 1984) junto con
otras de carácter introductorio

ps icológicas durante los cinco años
académicos .)

Otras muchas universidades han
incorporado la licenciatura en
psicología durante la última década.

En general , no hay ningún
currículum académico específ ico pa­
ra cada especialidad , sino una oferta
de asignaturas opcionales con dife­
rentes campos de aplicación.

En psicología de las organiza­
ciones y del trabajo , las asignaturas
ofrec idas en las cinco facultades de
psicología del país se presentan en la
tabla 1. Su anál isis muestra algunas
notas comunes. En primer lugar, en la
mayoría de los casos el número de
asignaturas ofrecido está entre
cuatro y cinco (excepto en el caso de
la Universidad Autónoma de Madr id ,
que sólo ofrece una). En segundo lu-

2.2. La formación de postgrado
y el tercer ciclo de estudios
universitarios

Con la introducción del título de li­
cenciatura en las universidades, la
escuela de Barce lona cerró sus puer ­
tas y la de Madrid ofreció un t ipo de
especializac ión que en psicología de l
trabajo incluía materias como
psicología industrial , selección de
personal , organización de empresas ,
seguridad e hig iene en el trabajo, eva­
luación y análisis de empleo, direc­
ción de personal , psicología de las
actividades comerc iales y de «marke ­
ting » y psicopatología del trabajo.
Como se ve están bien representados
los temas clásicos, pero tanto las
nuevas perspect ivas de la ps icología
organ izac ional como las nuevas
estrategias de intervenc ión tienen
una presencia muy limitada.

Por otra parte, se constata entre
los psicólogos profesionales una
cons iderable demanda de fo rmac ión
de postgrado . Crespo (1982), en una
encuesta realizada con una muest ra
de 868 psicólogos del Colegio Oficial
de Psicólogos, mostró que alrededor
del 75% de la mues tra tenían necesi ­
dades «urgentes» o «muy urgentes»
de formación. Entre las mate rias pre­
feridas en psicología industrial y or­
gan izacional , la gente mencionó la
psicología de las organ izac iones, la
setecc lón personal . lo s est ud ios
sobre el clima organ izacional y for ­
mac ión de personal. Estos temas
fueron pues tos en primer lugar por el

L..:==============================_5~%~d~e~la~m~uestra en cada caso. De
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este estudio, el autor concluye que
los graduados en psicología sien ten
una gran necesidad de entrenamien­
to profes ional , pero que no se cu bre
con la formación teórica, sino só lo a
través del trabajo y de la práct ica . La
Sociedad Espai'lola de Psicolog ía, en
un sem inario celebrado rec ient emen­
te sob re el tema de la formación de
los postgraduados, vio la controver­
sia entre la tendencia a centrar la fo ro
mación del graduado en la invest iga­
ción básica y la tendencia centrada
en la formación especializada y pro­
fesional (Hernández Gordillo, 1984).

En nuestra opin ión , en los años
posteriores la universidad tendrá que
responder a estos dos tipos de de­
manda.

2.3. Ofertas de formaci ón fuera
de la universidad

La formación en psicología del tra­
bajo también se imparte en orqan lza­
ciones no universitarias, especial­
mente la que va dirigida a los geren­
tes y profesionales. Es interesante
dar una rápida ojeada a estos estu­
dios , ya que ellos contribuyen a la
creac ión de una «cultura» psicológi ­
ca profesional en las organizaciones.
De hecho, estos cursos son lmpart l­
dos por psicólogos y dicha formación
es, a veces , buscada por psicólogos
para iniciarse en la práctica profe­
sional. Estas instituciones pueden
agruparse de la siguiente forma: ins ­
t ituciones públ icas, escuelas de di­
rección de empresas y centros priva­
dos de formación de empresa (tab la
11) .

Entre las instituciones de carácter
público cabe mencionar el Centro Na­
cional de Formación Profesional del
Instituto Nacional de Empleo, depen­
diente del Ministerio de Trabajo. En
él se ofrecen cursos sobre dirección
de personal (relaciones humanas,
reclutamiento y selección , eva·
luación de puestos, pagas e incent i­
vos y seguridad e higiene en el traba­
jo).

También el Instituto de Estudios
Sociales del Ministerio de Trabajo ha
desarrollado actividades de forma­
ción en psicología industr ial y del tra­
bajo , especialmente en los temas de
negociac ión y solución de conflicto.

Por su parte, la Cámara Ofic ial de
Comercio e Industria de Madrid viene
organizando una serie de cursos y se·
minarios en el área de la psicología
del trabajo, coordinados por R. Bur­
galeta.

Por lo que se refiere a las escuelas
de dirección, por lo general de carác­
ter privado, en ellas se ofrece forma-
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CUAD RO 111

CLASIFICACION POR MATERIAS DE TRABAJOS SOBRE PSICOLOGIA
DEL TRABAJO Y DE LAS ORGANIZACIONES PRESENTADOS

EN LOS CON GRESOS ESPArIIOLES DE PSICOLOGIA RECIENTES (.)

N %

Selección y formación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44 16'73

Selección . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 10
Orientación " 7
Formación 25
Socialización profesional . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Recursos humanos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Motivación , sat isfacción, cal idad de vida . . . . . . . . . . . 28 10'64

Motivación 14
Satisfacción. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 3
Actitudes 5
Clima laboral 3
Calidad de vida laboral 3

Conductas laborales, psicopatología, accidentes de
trabajo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40 15'20

Productividad , rendimiento y absentismo. . . . . . . . . 5
Desempeño de roles y sus efectos 3
Acc identes y prevención . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Psicopato log ía laboral 6
Ergonomía . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 4

Relac iones humanas y conflictividad. . . . . . . . . . . . . . 27 10'06

Superv isión y liderazgo, mandos intermed ios 4
Relaciones industriales 3
Conflictos, tensiones y negociación 18
Comunicación en la organización 1
Poder en las organ izaciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 1

El paro y la reconversión industrial : efectos
psicologicos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23 8'74

Paro y reconversión industrial 23

Organización y ambiente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 0'76

Estructura organizacional .
Organ ización y ambiente .

Evaluación psicológica en organizac iones . . . . . . . . . . 5 1'90

Cambio y desarrollo organizacional . . . . . . . . . . . . . . . . 68 25'85

Camb io organ izac ional . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
Camb io tecnológico 6
Anális is y redisei'lo de tareas 10
Modificación de conducta 4
Desarrollo organ izacional . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
Desarrollo directivos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
Grupos sem iautónomos, part icipación y cooperati-

vismo ... . ... . . . . . . .. . .. . . ... . .. . . . .. .... . . 4
Círculos de calidad 6
Consultoría (externa o interna) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Areas específicas 26 9'88

Psicología comercial . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 7
Psicología de tráfico y seguridad vial 13
Psicología militar. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Psicología de las organizaciones penitenciarias. . . 4

TOTAL....... .. ...... . . . .. 253
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clón de carácter psicológico apl icada
al mundo de la empresa. Cabe men­
cionar EADA (Escuela de Alta Direc­
ción y Administración), en Barcelona,
la EOI (Escuela de Organización ln­
dust rial), en Madrid; ESADE, (Escuela
Sup er ior de Administración de
Empresas), en Madrid y Barcelona; el
Inst ituto de la Empresa, de Madrid ; el
ESIC (Escuela Superior de Gestión
Comercial y Marketing), de Madrid; el
IESE (Insti tuto de Estudios Supe­
riores de la Empresa), de Madrid , y el
ICADE-ICAI (Inst ituto Universitario de
Dirección de Empresas) que depende
de la Universidad Católica de Co­
mi llas. Todos estos centros se carac­
ter izan principal mente por ofre cer
formación aplicada en psico logía de
la empresa y del trabajo para ejecuti­
vos, direct ivos y mandos interme­
dios.

Algunas fi rmas consultoras of re­
cen curso s y seminarios de forma­
ción para empresas pri vadas. Entre
ellas podemos menc ionar a TEA­
CEGOS (Madrid), Bedaux-España y el
Centro Comercial de Estudios de
Madrid.

3. INVESTIGACION
V PUBLICACIONES SOBRE
PSICOLOGIA DEL TRABAJO
V DE LAS ORGANIZACIONES
EN ESPAÑA

Durante la últ ima década , la inves­
tigación psicológic a en España ha al­
canzado un importante desarrollo.
Esto sucede también en el área
espec ifica de la psicología del traba­
jo y de las organizaciones. Esta inves­
t igación se está llevando a cabo en
varios centros.

3.1. Principales centros
y grupos de investigación

A) Universidades

En los últ imos años, diversos de­
partamentos universitarios han l leva­
do a cabo actividades de investiga­
ción de Interés teórico y aplicado en
esta disc iplina.

En la Escuela de Psicología y Psi­
cotecn ia de la Universidad Complu­
tense de Madrid, dirigida por Mariano
Vela y con José Forteza como res­
ponsable de la Sección de Psicología
Indust rial y del Trabajo (3), se han re­
alizado algunas tesis doctorales y
proyectos de investigación sobre mo­
t ivación en el trabajo, st ress, sat is­
facción en el trabajo y cambio organi·
zacional.

También en el Departam ento de
Psicologia Social (dirigido por el pro­
feso r Jlménez Burillo) se han llevado

a cabo algunos trabajos y tesis doc­
torales sobre desarrollo organiza­
cional; y en el Departamento de
Psicologia Evolutiva y Diferencial del
profesor Forteza se han realizado te­
sis doctorales y proyectos de investi­
gación sobre mot ivación en el traba­
jo, stress en el trabajo, absentismo y
acc identes laborales. El doctor
Torregrosa, catedrático de psicoloqla

soc ial en la Facultad de Ciencias
Polfticas y Sociología de la Universi·
dad Complutense, ha di rigido algu­
nas investigacion es sobre de­
sempleo, segur idad y accidentes la­
borales.

En la Universidad Central de Barce­
lona y en el departamento de
psicología social, dir igido por el pro-
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fesor Munne, Melchor Mateu y otros
colaboradores (S. Qui jano y E. Quiño­
nes, este últ imo actualme nte en la
Universidad de Murcia) han realizado
diversos tr abajos sobre el desarrollo
organizacional, desarrollo de la direc­
ción y otros aspectos de la cal idad de
la vida de trabajo.

En la Universidad de Valencia, el
profesor Carpi ntero ha di rig ido varias
tesis doctorales relac ionad as con el
tema. Una de ellas sobre Psicología
de Tráf ico y Seguridad Vial, y ot ra
sobre per spect ivas te óricas de
ps icol ogía organizacional, a tr avés
del Anual Review of Psychol ogy
(1950-1977); sus autores, el doctor So­
ler y el doc tor Quintanill a, han conti­
nuado reali zando estudios sobre se­
guri dad vial y psicolo gía de tráf ico, y
sobre sati fac ción en el tr abajo y se­
lección de person al, respec t ivamen­
te. También en el departamento de
psicología general de la Universidad
de Valencia el profeso r Peiró ha lleva­
do a cabo varias invest igaciones
sobr e el desempeño del rol y sus
efec tos en las organi zaciones, así co­
mo est udios sobre el stress en el tra­
bajo.

En la Univer sidad Autónoma de
Madrid, el doctor Ridruejo, profesor
de Psicología Social, ha dirigido una
tes is doctoral sobre el conf lict o en
las organizaciones (Fernández de los
Rlos), y ha desarrollado proyectos de
invest igación sobre aspectos ergonó­
mi cos y su uti lidad para la integra-
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ción del di sminuido en el t rabajo y las
organizaciones.

También en ot ras universidades
existen programas de invest igación
en est a área. En Granada, en el Depar­
tamento de Psico log ía Social y bajo
la direcc ión del profesor Morales, A.
Rodrí guez est á realizando trabajos en
diversos ámbitos de la psicolog ía so­
cial aplicada (desempleo, cooperat i­
vas, etcétera). En Sevilla enco nt ra­
mos esfuerzos sim ilares en el Depar­
tamento de Psicología Social dirigido
por el prof esor Barriga, espec ialmen­
te en el campo de la psicología del
grupo y la motivación laboral (Mun­
duate). En Salamanca, E. Garrido y
J . L. Fernández-Seara han realizado
estu dios sobr e desempleo , or ien ta­
ción pro fesional y seguridad vial. En
la Universidad de la Laguna, Fuert es
y Quintana están trabajando en análi ­
sis de tareas y puesto s dentro del
marco est ablecido por McCormick.

Como podemos com probar, existe
act ualmente un interés ampl iamen te
extendido en psicolog ía organ iza­
cional, pero aún debe pasar algún
t iempo antes de ue podamos eva­
luar con profundic' d sw .sultados.

B) Centros e inst i tutos
gubernamenta les

Algunos institutos gubernamenta­
les, que por lo general dependen del
Ministerio de Trabajo, real izan inves­
t igacione s de carácte r apli cado. El

Instituto Nacional de Empleo , que
cuenta con un número considerable
de psicólogos en to do el país, lleva a
cabo estudios sobre los problemas
del desempleo juvenil, los efectos de
la reorganización industrial en los t ra­
bajadores y el reclutamiento de per­
sonal y selección.

También el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo ha
desarrollad o estud ios sob re
ergonom la, psicopatolog ía del tr aba­
jo (intoxicaciones, alco hol ism o, etcé­
tera) y prevención de accidentes.

C) Institutos privados

Los centros privados han de­
sarrollado algun os trabajos de inves­
tigación que por lo gel l ral t ienen ca­
rácter ocasional; cabe rnencionar si n
embargo a TEA, con un con ocido de­
partamento de invest igación en el

que se han traduc ido y adaptado a la
población española un gran número
de test psicológicos y otros inst ru­
mentos de evaluaci ón organiza­
cional. También el Inst ituto de Análi ­
s is Transacc iona l (d iri gido por
Senl le) ha desarrollado sus prop ias

, nicas sobre relaciones humanas y
r solución de confl ic to s. Otros
centros como ESADE (con Husserm­
man) o Bernard Krieff (con Merino)
han real izado también algunas con t ri­
buc iones.



O) Empresas públicas y privadas

Es dificil evaluar la investigación
realizada por empresas y organiza­
ciones consultoras, ya que sus lntor­
mes son por lo general de carácter
confidencial y ti enen una difusión
muy restringida. En la mayorfa de los
casos, su investigación es ocasional
y no está enmarcada en lineas con ­
ceptuales estrictas, aunque este
hecho no les quita necesariamente
valor ni mérito. Hemos detectado al­
gunas aportaciones en esta área a
través del análisis de las actas de los
congresos recientes relacionados
con estas materias (4).

Aparecen asl tr abajos relaciona­
dos con la salud e higiene en el traba­
jo y problemas de selección de perso­
nal en un momento de crisis econ ó­
mica (de Iraeta y Zufiaur en Renfe,
compañfa de ferroca rr iles
españoles). También se detectan al­
gunos estudios sobre formación ,
problemas de selección de personal
y clima organizacional realizados en
la Compañía Telefónica Nacional de
España. La industria del automóvil

española (FASA-Renault , General
Motors, Cltroén, Talbot, Ford y Motor
Ibérica) ha desarrollado ampliamente
la técnica de círculos de calidad;
FASA·Renault también se ha intere­
sado además por cuestiones más ge­
nerales de desarrollo organizacional.

IBM ha llevado a cabo estudios
sobre el clima laboral, «survey feed­
back» para directivos y circu los de
calidad (Canero); Roberto Zuburi,
S. A., ha estud iado los grupos se­
mi autónomos de trabajo (Poblete),
Tecmaton se ha centrado en estudios
sobre tecnología y cambio organiza­
cional y aprendizaje (Garijo) y Sevilla­
na de Electricidad, con Domfnguez,
ha prestado atención al conflicto y
prevención de accidentes de trabajo.

Cabe mencionar además la labor
investigadora de compañías de segu­
ros, tales como Mapfre o Ciclops,
que han desarrollado trabajos sobre
la psicopatologfa del trabajo y pre­
vención de accidentes.

En resumen, aparecen con claridad
dos grandes orientaciones de la in­
vestigación en psicología del trabajo

y de las organizaciones: una que pro­
cede el mundo académ ico , y la otra
proveniente de instituciones públi ­
cas y privadas y de las empresas.
Aunque existen relaciones entre las
dos lin eas (algunas personas actúan
como miembros académicos y como
psicólogos profesionales), su interac­
ción es todavía débil y no bien inst itu­
cional izada. Se han de hacer mayores
esfuerzos para establecer una mayor
colaboración entre universidades e
industria en este aspecto.

3.2. Los temas de investigación
y publicaciones

La información anterior ha de
completarse con el estudio de las
materias más atendidas en los traba­
jos prese ntados a los con gresos de
psicologfa en España durante la últi­
ma década (4). Los resultados ofre­
cen una visión bastante ajus tada del
peso diferencial de los principales te­
mas (tabla 111).

El tema con mayor presencia es el
desarrollo y el cambio en las organ i­
zaciones. Encontramos muchos tra-
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bajos en el marco del Desarrol lo Or­
ganlzac ional (00), otros, procedentes
de la aproximac ión del Análisis Tran­
sacci onal, 'y ot ros de la Escuela de
Tavist ock Hay tambi én trabajos lle­
vados a cabo con el enfoque de la
modifi cación de cond ucta y, rec iente­
mente, tiene importante presencia la
psicolog la organizaci onal japonesa
(especialmente los circulas de cal [,
dad).

La segu nda área es la selección y
formación de person al, que t iene una
gran tradición en España. En las re­
cientes décadas se han llevado a ca­
bo múltiples trabajos y se han incor­
porado nuevos inst rum ent os y
tecnologias. Sin embargo, apenas
exi sten contribucion es teóricas e in­
novac iones releva ntes en este cam­
po.

En te rcer lugar encont ramos los te­
mas relacion ados con el comporta­
miento en el tr abajo (como abse nti s­
mo, productividad , acc identes, etcé­
tera). Aquí vemo s una importante
influencia de la orientación francesa
en ps ic opat o logía y ergonomía
(Lep lat , Cun y, Sivadon, Dorna y
otros).

Hay un gran número de tr abajos
que tratan de la motivación y las acti ­
tudes en el trabajo. Predom inan ent re
ellos las teorías humanísticas (Herz­
berg , Maslow, Alderfer...) y la de la neo
cesidad de logro (McClelland), pero
también está presente la teoría de ex­
pectativas (Vroom , Lawler) y la del es­
tablecimiento de metas. Más reci en­
temente se han desarrollado los estu­
dios sobre el cl ima laboral y la cali ­
dad de la vida laboral (Davis, De
Cherns). El área de las relaciones hu­
manas y el conflicto también ha recio
bido atención. El estudio de los nive­
les de conflicto, la negociación co­
lec tivo y el rol del med iador se han
co nsiderado en el marco teórico de
los modelos de Thomas, Pondy, Wal·
ton o Fauvet (Fern ández Rros).

También hay un gran número de
estud ios sobre los efectos pslcoló ql­
cos del desemp leo. Otros desarroll os
espec íf icos recien te s son los traba­
jos sobre ps icolog ía de tráfico y se­
guridad vial , ps lcoloq la comercial y
«marketing».

Por el contrario, hay muy pocos es­
tudios sobre estructura organiza­
cional , relaciones entre organiz a­
ciones y ambiente exterior, toma de
decisiones, poder y procesos y redes
de comunicac ión .

A medida que la invest igación
sobre ps ico logía del trabajo y de las
organizac iones se consolida en Espa­
ña, van aparec iendo algunos trabajos
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CUADRO IV

FUNCIONES DESEMPEÑADAS EN LAS ORGANIZACIONES
(ORDOÑEZ, 1981)

Papeles desempeñados (porcen taj es)

N A B e o E F

Selección profesional de:

Obreros y adm inistrativos ... 148 7 21 8 18 28 18
Personal comercial . . . . . . . . . 142 8 21 10 19 26 16
Mandos intermedios . . . ... .. 144 8 22 10 19 26 15
Titulados y mandos supe -

rio res .... . ... . . .. .. .. . . 150 8 23 10 24 25 10
Personal de alta direcc ión .. . 139 20 36 5 25 12

Formación y desarrollo
(estudio de necesidades,
programación, etc.):

Aprendices . .. . . .. .. .. ... . 138 29 32 9 11 9 10
Obreros y adm inistrativos . . . 132 10 35 14 15 14 12
Personal comerc ial . . . . . .... 138 20 35 11 12 12 10
Mandos intermedios .. .. . .. . 144 10 26 15 19 17 13
Titu lados y mandos su pe-

riore s .......... ........ 142 14 31 13 19 13 10
Personal de al ta direcc ión . . . 138 25 32 12 15 10 5



sobre metodología relevantes para la
misma (Morales, 1981; Prieto, 1982;
Anguera, 1983).

En resumen , la psicología organi­
zacional presenta un buen nivel de
desarrollo en nuestro país, pero nece­
sita consolidac ión. En esta tarea, los
departamentos de la universidad
pueden desempeñar un importante
papel.

Instructor de formación de:

Aprendices .
Obreros y administrativos .
Personal comercial .
Mandos intermedios .
Titulados y mandos supe-

riores .
Personal de alta dirección .

121 34 32 9 10 6 9
124 16 38 15 13 8 10
128 21 34 12 12 10 11
133 13 26 16 17 13 15

134 13 26 13 22 13 13
126 25 34 7 17 10 7

145 34 13 7 23 14 9
145 32 12 7 25 14 10

141 35 12 8 22 13 10

137 29 34 6 13 7 11
144 26 35 7 14 7 10
141 32 35 11 8 11
141 28 36 7 11 7 11

141 35 35 6 9 5 10

4 ACTIVIDAD PROFESIONAL
EN LA PSICOLOGIA
DEL TRABAJO Y
DE LAS ORGANIZACIONES

Es difíci I ofrecer una visión ajusta­
da de esta cuestión , pues los datos
existentes son f ragmentarios. No
obstante, real izaremos una primera
aproximación. Actualmente el Cole­
gio Oficial de Psicólogos tiene inscri ­
tos alrededor de 14.000 psicólogos,
pero sólo unos 4.500 están realizando
trabajo profesional como ocupación
princial (Hernández Gordillo, 1984).
Se estima que el desempleo alcanza
al 20% del total, y un 50% desarrolla
la actividad profesional sólo como
actividad secundaria (Hernández Gor­
dillo, 1982, a y b). El colectivo profe­
si onal de los psicólogos colegiados
pr esenta las siguien tes
características demográficas: un
63% son mujeres frente a un 37% de
hombres; más de un 40% son meno­
res de 25 años , y el 70% tienen me­
nos de 30 años . Solamente un 3% su­
pera los 45 años de edad.

Con respecto a las áreas profe­
sionales, muestran las siguiente s
preferencias: psi cología educativa
(incluyendo educac ión espec ial), alre ­
dedor del 55%; psicología clínica, en
torno a un 40% , y psicol ogí a del tr a­
bajo y las organizac ion es, menos del
10% .

Estos datos pueden compararse
con los obtenidos de los asociados a
la Sociedad Española de Psicologia
(sección de Psicología Industrial) (Or­
dóñez, 1981). Alrededor del 39% en
este grupo es mayor de 35 años y el
12% mayor de 45 años ; además, un
80% son hombres . Todo ello signifi ­
ca que los psicólogos que trabajan
en org anizaciones son mayores y
más frecuentemente hombres, que
es lo que ocurre en la muestra gene­
ral de psicólogos.

Los psicólogos industriales se
distribuyen de la siguiente forma: tra­
bajan en servic ios (bancos, firmas co­
merciales , seg uros, etcétera) el 42% ;
compañ ías del metal, un 19%; in­
dustria de la construcc ión , un 11% ;
centros gubernamentales, un 6%, y
otras, un 22% . El 60% de ellos traba-

Realización estudios
motivación:

Empleados en general
Mandos intermedios .
Titulados y mandos supe -

riores . , .

Valoración puestos trabajo:

Obreros .
Administrativos .
Comerciales .
Mandos intermedios .
Titulados y mandos supe-

riores .

Elaboración políticas
salariales:

Obreros y admin istrat ivos 142 11 53
Perso nal comercial 142 13 51
Mandos intermedios 143 12 52
Titulados y mandos supe-

riores 144 13 52

6 17 9
6 18 9
6 17 9

18 10

~••
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jan en empresas de más de mil
empleados .

En más del 90% de las empre sas
(tabla IV) se llevan a cabo las siguien­
tes func ione s: selección cientffica de
personal, resoluc ión de conflictos en
el t rabajo, pol ít ica social de emple­
ados y sistemas disciplinarios, entre
otros; pero por el contrario, la mitad
de las empresas o más no están inte­
resadas en el enriquecimiento del
puesto de traba jo o en la integración
de personas ps íquica o fis icamente
disminu idas .

De todos modos, lo más relevante
es que no todas estas func iones son
llevadas a cabo por ps icólogos. Los
datos ofrec idos (tab la IV, columnas
e, D, E, F) muestran diferentes nive­
les de participación de los ps icólo­
gos . Algunas func iones no van uni ­
das al rol de psicólogo en la mayorfa
de los casos: salarios y política de sa­
larios, técn icas de dirección comer­
cial, planes de seguridad e higiene,
negociac ión colectiva y sistemas dis­
ciplinarios . Sin embargo, "más del

Elaboración técnicas de
promoción:

Obreros .
Adm in ist rat ivos .
Mandos int ermedios .
Ti tulados y mandos supe-

riores .

Valorac ión de méritos:

Obreros .
Adminis t rat ivos .
Personal comerci al .
Mandos int ermedios .
Ti tul ados y mandos comer-

ciales .

Política comercial:

Estudio nuevos productos . . .
Invest igación de mercados o.
Publi ci dad .
Relaciones púb li cas .
Planificación co merci al .

140
140
138

145

123
127
127
130

130

129
130
127
127
126

21
9

10

10

35
24
26
24

28

24
19
18
18
18

24
27
27

27

29
32
32
28

29

70
71
72
70
72

15
17
15

14

6
5
5

6

21 13 6
28 13 6
32 11 5

34 10 5

20 10
23 13
24 10
28 12

24 11

5

~•••
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14 32 9 8

~••••

40% de los ps icólogos refe ridos po­
seen la facul tad de tomar dec isiones
en selección de personal en los nive­
les de trabajadores , personal adrni­
nistrat ivo, agentes comerci ales y su­
pervisores de nivel in termedio. Este
po rce nt aje es un poco meno r
- 35% - en el nivel intermedio de dl­
rece len, y menor to davía - 12% - en
la selección de persona l de alta direc­
ción». (Ord óñez, 1981. 25.)

En resumen , estos datos sug ieren
más bien un perf i l «clásico» de «psi ­
cólogo orq anlzac tonal», ce nt rad o
principal mente en los aspe ctos ps i­
cotécnicos y alejado de las dec i­
siones sobre polft ica de salarlos, di­
seno de estructuras organizacionales
y aspectos de seguridad e higiene.
Todo ello pone de manifiesto la nece o
sidad de un cambio de la reformula­
ción del papel del psi cólogo organi·
zacional en España,

Sin emb argo, la necesidad de este
nuevo perf il de psicó logo or ganiza­
c ional no es espe cialmente sent ida
por los di rect ivos de las empresas.
En una muest ra de 55 em presas que
emp leaban a 80 psicólogos, un 66%
de sus representantes consi deraban
que los conoc imientos de los psicó­
logos estaban bien adaptados a las

Enriquecim iento de puestos:

Obreros 129 47
Administrat ivos " 130 48
Com erci ales 135 49
Mandos intermedios 128 48

Planificación necesidades
de personal:

Empleados en general 135 21
Mandos in term edi os . . . . . . .. 135 22
Tit ulados y mandos supe-

riores " 134 22

Readaptación de:

Disminu idos físicos 131 56
Disminu idos ps íqu icos 128 60
Tercera edad laboral 132 62

Seguridad e higiene:

Estud io disposit ivos segu-
ridad 128 16

Acc iones informat ivas 132 15
Acc iones format ivas 134 16

Otras interrenclones en
la gestión de personal:

Conflicto laboral (ind iv. o
grupos) . . . . . . . . . . . . . . . . . 140 8

22
19
19
20

34
34

34

18
16
15

62
55
52

29

10 16
10 17
10 16
10 17

16 19
17 18

16 19

5 11
9

5 10

9 11
8 16
8 18

5
5

5
5

5

5
5
5
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No se realiz a esta función en la empresa.
Se realiza pero no está relaci onada con mi puesto.
Tomo dec is iones menores pero la decisión f inal depende de

6
9

5

8
8

9

10

7
15

6

6
5

5

10
6

8
12

11

8 14

10 24
9 14

11 18

14 26
10 28

14 25
11 25
18 25

13 22

•••••
Psicología del Trabajo, y en ell a se
presentaron 40 t rabajos agrupados
en las si guientes secciones: 1) Inter­
venciones psicológicas relacionadas
con cambios globales en las organi­
zac iones. 2) Intervenciones psicológ i­
cas en rel aci ón con el dise ño del sis­
tema. 3) Intervención psicológica y
desarrollo humano en las organiza-

c iones. 4) El rol del psicólogo en la
p l an i f i c ac i ó n y ap licaci ón de
polfticas y sistemas de person al: for­
mación, sele cción, retr ibución, pro­
moción, supervisión, etcéte ra. 5) El
rol del psicó logo en el conflicto orga­
nizac ional: cont ratos, confl ictos so­
ciolaborales, relac iones entre sindi­
catos y empresas. 6) El rol del psic ó-

Conflicto laboral co lectivo . . . 135 9 43
Negociación colectiva . . . . . . 132 11 53
Relaciones laborales (sind ica-

les) 131 8 46
Estudios nuevas est ructuras

organizativas 140 9 46
Acciones de política social . . 135 9 39
Rotación interna 127 9 33
Impl antación sistemas disci-

plinarios 125 10 58
Estudios sistemas informa-

ción y comunicac ión 131 14 31
Cons ejo individual 131 18 17
Estudios sobre satisfacción

en el trabajo . . . . . . . . . . . . . 133 29 16

A)
B)
C)

otros.
O) Se consulta mi op in ión junto co n la de ot ros experto s.
E) Aunque se co nsulten ot ras op ini ones, la mía es dec isiva en la

dec is ión.
F) Yo tomo la dec isión fi nal.

psicol ogía del tr abaj o. En él parti cipa­
ron más de 650 congresistas y se pre­
sentaron más de 150 tr abajos. Las
áreas temát icas de las sesiones
fueron las sig uientes: 1) Psicología
organizac ional. 2) Mot ivación en el
tr abajo. 3) Nuevas dimensiones de la
psico logía del trabajo. 4) Psic ol ogí a
de la sal ud mental. 5) Formación y de­
sarrol lo en las em pr es as . 6)
Psicología del confli cto . (Pérez,
1983.)

Por su parte , en 1984 el Colegio ha
organizado el I Congreso del Coleg io
Oficial de Psicólogos, con el titulo
genera l de Desarroll o humano y cali ­
dad de vida. En él , una de las cinco
áreas generales se dedicó a la

Algunas sociedades han contri­
buido a la institucionalización de la
psicologfa organizacional en España .

En primer lugar est á la Sociedad
Española de Psicol ogfa, fundada en
1952. Hay en ell a una sección de
Psico logía Indust rial, dent ro de la
cual se han desarrollado diversas ac­
tividades cientffi cas y de fo rmación:
el I Seminario de Ergonomla, en 1974
-Forteza, 1975-, y un estud io de
las perspect ivas y reali zaciones de la
psicologfa del trabajo en España (Or­
dóñez, 1981). En los últimos tres
congresos nac ionales de psicología
(1976, 1979 Y 1982) se han ll evado a
cabo se sio nes temát ic a s de
Psicologfa del Trabajo y de las Orga­
nizaciones. La consideración de to ­
das estas sesiones muestr a un crecl­
miento y dive rsifi cación de las contri­
buciones en los últimos años ,

El Colegio Oficial de Psicólogos
(creado en 1980) y en el que existe
una comisión de Psicología del Tra­
bajo, ha jugado también un importan­
te papel en el proceso de inst itu­
cionalizac ión de la psicología en Es­
paña (Colegio Of ic ial de Psicólogos,
1981,65-70 ; 1981, 73-74; 1982).

En 1983 el Colegio Oficial y la So­
ciedad Española de Psicologfa orga­
nizaron el primer congreso de

necesidades de sus trabajos (citado
en Hernández Gordillo, 1982.43-44).

Como se ve, la psicología organiza­
cional tiene un largo cam ino que re­
correr en nuestro país.

5. LA ESTRUCTURA
INSTITUCIONAL DE
LA PSICOLOGIA
DEL TRABAJO
y DE LAS ORGANIZACIONES
EN ESPAÑA
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logo en el tráfico y la seguridad via l.
7) Intervención psicológica en la pre­
vención de accidentes y salud men ­
tal. 8) Nuevas dimensiones de
psi col og ía de l trabajo. (Pelró y Monle­
on ,1984.)

Recientemente, la Sociedad Espa­
ñol a de Psicolog ía, en cooperac ión
con el Colegio Oficial , ha celebrado
el 11 Congreso de Psicología del Tra­
bajo, en Tarrasa (Barc elona), del 20 al
22 de marzo de 1985, bajo el título ge­
neral de Intervenciones psicológicas
y sociales en las organizaciones.

Hay otras asociaciones e institu­
ci one s que están relacionadas con la
ps ico logla organizacional. Cabe men­
ci onar la Asociación Española de Di­
recci ón de Personal, Aedipe (Aedipe,

----------1-------=........_'r-:­lo---------~.~~
1975; Sáenz de Miera, 1984; Aedipe,
1979), la Asociac ión para la Forma­
c ión y Desarrollo de las Empresas
(Afyde, 1982) y el Grupo de Profe­
sionales del Desarroll o Organiza­
cional , que est á en vlas de constitu­
ción fo rmal.

Durante los últ imos años ha habi­
do también algunos departamentos
uni vers itar ios que han promovido ac­
t ivid ades en esta área. El Departa­
mento de Psico logía General de la
Univers idad de Valencia organizó du­
(ante junio de 1984 la primera reunión
internacional sobre Psicología del
Tráfico, en cooperación con la Direc ­
ción General de Tráfico del Ministerio
del Interior. El Departamento de
Psicolog ía de la Universidad de Sala­
manca, bajo la dirección del profesor
Garr ido, ha organizado un curso de
verano sob re Psico logía Social , con

25

el tema monográfico de El hombre y
el trabajo: Relac iones ps icosocial es
(1984), y, f inalmente, los departamen­
tos de Psicología de la Universidad
Autónoma de Madrid, Universidad
Complutense de Madrid y Univers i­
dad de Valencia han organizado el I
Congreso de Evaluac ión Psicológ ica
(1984), pat rocinado por la Soc iedad
Española de Psicología. En él una de
las cuatro grandes áreas estaba ded i­
cada al tema de la «evaluación ps ico­
lógica en las organizaciones».

6. LAS REVISTAS
ESPECIALIZADAS COMO
CANAL DE COMUNICACION
CIENTIFICA

En el caso de la Psicolog ía del Tra­
bajo se han hecho algunos esfuerzos
editoriales a lo largo de su historia.
Sin embargo no existe actualment e
ninguna revista especializada en esta
materia. La investigación que se pro­
duce es normalmente publicada en la
Revista de Psicología General y Apli­
cada (Tortosa, el. aí., 1984). La Revis·
te de Sociología del Trabajo , Alta Di­
rección y la Revista de la Asociación

Espeñoie de Dirección de Persona l
también publican algunos artlcu los
sobre aspectos psicológicos del t ra­
bajo y las organizaciones. Sin embar­
go , es necesaria una revista mo­
nográfica en esta área. Recientemen­
te , el Colegio Ofic ial de Psicólogos
ha iniciado las gestiones para ed itar
una publicación periódica centrada
en esta temática.

7. PERSPECTIVAS DE FUTURO

Es dific il predecir el futu ro de la
ps icolog ía organizac ional en España.
aunque se pueden inferir algunas ten­
denc ias de los hechos mencionados.
En primer lugar , hay un grupo social
de profes ionales act ivos y psicólo­
gos fo rmados que trabajan en el cam­
po y están promoviendo la consolida­
ción de esta espec ialidad en las
empresas de nuestro país .

La reciente t rans formación de las
univ ersidades españolas puede favo­
recer un mayo r desarrol lo de la ense­
ñanza y la Investigación en el campo,
pero estamos só lo en los comienzos.
La for mación espec iali zada de profe­
sion ales no deberfa dejarse a instan-

cías ext rauniversitarias. En m i opi­
nión , la disoc iac ió n entre los mundos
pro fesional y académico es disfun­
cional y poco aconsejable. Es nece­
sar io, por el contrario, intensificar la
déb il relac ión ent re los centros de in­
vest igación (de las universidades) y
los psi cólogos que trabajan en orga­
nizac iones para incrementar el des­
arrollo de la investigación en el ámbi­
to de la psicología apl icada.

La investi gación en esta área
debería tener en consideración los
avances teóricos, los nuevos mode­
los conceptuales y metodológicos re­
cientemente desarrollados, y no lim i­
tarse a esfuerzos y problemas oc a­
sionales.

T am b i é n es necesa ria una
amp li ación de los temas de invest iga­
ció n; algu nos aspectos importantes
son poco atendidos en la investi ga-



ción española (procesos de com uni­
cación , toma de dec isiones, poder y
jerarquía, grupos en las organiza­
c iones, tecnología y est ruct ura, mu­
jer y trabajo , etcétera).

Fina lmente, es necesaria una ma­
yor conexión de los invest igadore s y
los profes ionales españoles con
centros de invest igación y soc ieda­
des cientfficas extranjeras. Sin lugar
a dudas, la integración de España en
la CEE requerirá un contacto más
estrecho y cooperac ión ent re los psi­
cólogos del trabajo españoles y sus
colegas de otros países de la Comu­
nidad. Veo como un signo de buena
suerte para nuestro futuro su amab le
invitación a presentar aquí una breve
relación de nuestra situación. Espero
que ustedes encuentren aquí elemen­
tos interesantes de información , y
me darla por sati sfecho si encont ra­
ran en est e trabajo un estímulo para
futuras int eracciones y trabajo co­
operat ivo con los psicólogos españo­
les de las organizaciones

(1) Una versión resumida de este t ra­
bajo se presentó en la reu nión de
Psicología Ocu pac ion al de la Socie dad
Brit án ic a de Psicología, Shef fie ld , 7-9 de
enero de 1985.

(2) El autor agradece la contr ibución
de l docto r Carpi ntero, qui en hizo muchos
co mentarios út i les a una primera versión
de este tr abajo. Agradec e tamb ién las ln­
fo rmaciones proporc ionadas po r los doc­
tores Prieto, Mateu, Parcerisas , Munduate
y A. Rodrlguez.

(3) Ent re sus pro fesores cabe me n­
c io nar a Linaza (psicopatolog la de l t raba­
jo y acc iden tes laborales), Medina (aspec­
to s soclot ecnológ ico s), Ordóñez (torrna­
c ión y motivac ión), V. Pérez (enri queci·
mi ento del puesto de t rabajo y visione s
cul tural y antropológica) y A. Yebra
(confli c to laboral y negociación). Todos
est os autores combinan sus activida des .
docentes y de invest igación con práct icas
pro fesion ales en grandes em presas públi­
cas o empresas privadas (CEPSA, La
Estr ell a de Seguros, FEMSA, Dragad os y
Construccion es, etcétera).

(4) Los congresos considerados son:
el VI Congreso Nacio nal de Psico log la
(Pamplona, 1979), VII Con greso Nacional
de Psicologla (Sant iago, 1982), I Congreso
Nac ion al de Psicolo gía del Trabajo
(Madr id, 1983), I Congreso del Coleg io Of i·
c ial de Psi có logos (Madrid, 1984), I
Congreso de Evaluac ión Psico lóg ic a
(Madrid, 1984).
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