& DIO/S|SIIIEIR| o3

Al numero 19, gener-febrer de 1985, d’aquest Butlleti
d’Informacio Psicoldgica, va aparéixer una convocatoria de
la Junta Rectora d’aquesta Delegacio del PV sobre ajudes
per l'assisténcia a Congressos, simposis, reunions
cientifiques, seminaris, etcétera, relacionats amb la nostra
professio.

Com resposta a aixo, durant el primer trimestre de 1985
han estat dos els treballs becats per la nostra Delegacio,
treballs que hem considerat de publicar-los, ja que pensem
son d’indubtable interés cientific i professional.

El Consell de Redaccio
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ORGANIZACIONES
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José M. Peiro (2)

Universidad de Valencia. Departamento de Psicologia General. Facultad de Psicologia.
Avda. Blasco Ibafiez, 21. 46010-Valencia. Espaiia.

Sin embargo, sélo a finales del
siglo XIX la psicologia cientifica fue

1. UNA VISION HISTORICA
1.

(1575), en la que el autor se proponia

Antesadontag estudiar «la forma en que la gente

Desde una perspectiva histérica es
facil encontrar antecedentes de la
psicologia cientifica del trabajo en
Espana. En el siglo XVI la obra de
Juan Huarte Examen de los ingenios

usa su inteligencia para escoger la
ciencia mas util», hizo de él un claro
«padre» de la psicologia de las dife-
rencias humanas y de la psicologia
como guia profesional y vocacional
(Pinillos 1975, Germain, 1980).

progresivamente introducida en Es-
pafa por algunos grupes de intelec-
tuales progresistas, especialmente
interesados en una renovacion peda-
gogica (Carpintero, 1980, 1982; Si-
guan, 1981; Yela, 1976). Poco des-
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pués, el desarrollo de la psiquiatria y
la neurologia por autores como San-
tiago Ramén y Cajal, Ramén Turrd o
Gonzalo Rodriguez Lafora, propicio el
desarrollo del movimiento de higiene
mental, en cuyo marco tuvieron cabi-
da los problemas de seguridad e hi-
giene en el trabajo.

1.2. Lapsicologiadel trabajo
en el primer terclo del s. XX

En los comienzos del siglo XX las
necesidades de un pais con una in-
dustrializacién creciente y con gran-
des presiones por un orden socioeco-
némico mas justo (Carr, 1966) en-
contraron una primera respuesta con
la creacién de algunas instituciones
publicas en las cuales se desarroll6

la psicologla del trabajo. Barcelona,
primera ciudad industrial de Espafia,
fue el lugar mas adecuado para un
museo social (dirigido por José Talla-
da) que pronto se ampli6 con la cre-
acion de un Secretariat d’Aprenentat-
ge (1914), bajo la direcciéon de Ruiz
Castella, que finalmente se convirtid
en el Institut d'Orientaci6 Profes-

sional (1917), en el que Trias Fargas
de Bes y Emilio Miray Lépez empeza-
ron a trabajar en 1919. A partir de
1920 empezaron a publicarse los
Anals de I'Institut d’Orientacié Pro-
fessional. Posteriormente, el Institut
d'Orientacié tuvo un creciente de-
sarrollo y en 1927 E. Mira fue nombra-
do director del mismo, realizando in-
vestigaciones sobre seleccidén vy
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orientacién vocacional, y diferencias
de temperamento y personalidad.

También se celebraron en Barcelo-
na por esta época dos conferencias
de psicologla aplicada, en 1921 y
1930.

Mientras tanto, en Carabanchel
(Madrid) se estableci6 un Instituto de
Reeducaci6n Profesional para invali-
dos del Trabajo, bajo la direccion de
César de Madariaga y GR Lafora. Ello
ayudé a la rehabilitacién profesional
(Calatayud, 1978) y pronto se estable-
cié un servicio de orientacion profe-
sional (1924) creandose la base para
el nuevo Instituto de Seleccién y
Orientacién Profesional (Madrid,
1924), bajo la direccién de Germain,
un discipulo de Myers y Bartlett. La
seleccién y laorientacion profesiona-
les, la medida psicoldgica, la seguri-
dad en las carreteras y el comporta-
miento del conductor, atrajeron la
atencién de los investigadores duran-
te los afios 30. Unido a este instituto,
estuvo también funcionando desde
1928 un Comité Nacional de la Orga-
nizacién Cientifica del Trabajo, in-
tegrado en el Comité Internacional de
Organizacion Cientifica, fundado en
Pragaen 1924.

Por entonces empezaron a publi-
carse algunas revistas especializa-
das, como las Memorias Cientfficas
del Instituto de Madrid (desde 1924),
la Revista de Medicina del Trabajo e
Higiene Industrial (desde 1930) y la
Revista de la Organizacion Cientifica
del Trabajo. '

Ambos institutos estaban muy co-
nectados con los centros extranje-
ros; la influencia de Claparede, Lahy,
Myers, Ponzo, Pieron y muchos otros
se puede detectar facilmente aqui.

1.3. Laguerra civil espaiiolay
el periodo de la postguerra

La guerra civil represent6 un fuerte
corte en la vida cultural y cientifica
de nuestro pais. En el caso de la
psicologfa, ambos institutos (Madrid
y Barcelona) se cerraron, y muchos
intelectuales tuvieron que marcharse
al exilio, como E. Mira, G. Rodriguez
Lafora, J. Ortega, G. Marafidén, J. Xi-
rau, L. Luzuriaga, entre otros.

Bajo el régimen de Franco la
psicologia se orient6 dentro de lineas
filosoficas y una concepcion tomista
apoyada por la iglesia catdélica que
dominé las universidades. En este
marco, la psicologla cientifica se
movia con dificultad. Las actividades
fueron reiniciadas lentamente por el
instituto de Madrid bajo la direccién
de un médico, el doctor Ibarrola, que
edité la nueva revista Psicotecnia
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(1938-1945). En Barcelona el instituto
reanudo sus actividades bajo ladirec-
cién de Borras Paris. Sin embargo, la
ausencia de psicélogos eminentes y
la reciente ruptura de la tradicién
cientifica crearon un clima empobre-
cido, sdélo superado tras muchos
afios de esfuerzos.

1.4. Lareconstruccion de
la tradicion de la psicologia
cientifica en Espaiia

En 1944 se introdujo en los estu-
dios de medicina los de filosofiay en
los de pedagogia una asignatura de
psicologia. En 1945 se incorporé la
psicologia experimental como mate-
ria en las escuelas de magisterio. Es-
te hecho promovi6, poco a poco, la
base de la recuperacion de la
psicologia experimental en Espafa.

Se puede mencionar en la misma di-
recciéon la incorporaciéon de varios
cursos psicolégicos relacionados
con la funcién comercial en la Es-
cuela de Altos Estudios Mercantiles,
en 1948, a requerimiento del VI
Congreso de dichos profesionales,
celebrado en Barcelona durante este
mismo afo.

El doctor Germain, vinculado de
nuevo al instituto de Madrid, hizo po-
sible la transformaciéon de la revista
Psicotecnia en una publicacién mas
general, que incluiria trabajos teéri-
cos y experimentales junto con otros
de caréacter aplicado. De este modo
se fundd la Revista de Psicologia Ge-
neral y Aplicada en 1946, siendo su
director el doctor Germain. Esta es
actualmente la mas antigua de
nuestras revistas vivas.

Al tiempo que la psicologia filosé-
fica dominaba las universidades, la
psicologia cientifica comenzé su re-
cuperacion, bajo el liderazgo de Ger-
main, en un pequefio departamento
creado en 1948 en el CSIC de Madrid.
Esta es la auténtica semillade la pos-
terior recuperacién de la tradicidn
psicoldgica y la base de su actual
desarrollo en nuestro pais; M. Yela,
J. L. Pinillos, M. Siguan, J. Pertejo, F.
Secadas, A. Alvarez-Villar, J. Forteza
y Ubeda fueron sus miembros, y algu-
nos de ellos han jugado posterior-
mente un papel decisivo en la institu-
cionalizacién académica de esta dis-
ciplina.

En 1948 se cre6 también en el mar-
co de CSIC de Madrid un Instituto Na-
cional de Racionalizacién del Trabajo
(RPGA 1952) y en 1950 Germain inicio
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las gestiones para la constitucion de
la Sociedad Espafola de Psicologia,
que fue finalmente aprobada en 1952,
siendo elegido él como primer presi-
dente (Germain, 1980). Por esos afos
se establecioé también la Asociacién
Latinoamericana para la eficaciay sa-
tisfaccion en el trabajo (1951). Sus
propésitos eran conseguir mayor
bienestar, seguridad, salud y satis-
faccion en el trabajo como bases pa-
ra la creatividad y la productividad.
Esta asociacién publicé una serie de
monografias mensuales relacionadas
con cuestiones practicas de la
psicologia organizacional e industrial
y también publicé una serie de libros
sobre organizacion cientifica del tra-
bajo y ergonomia(Mallart, 1981).

Se dio un paso importante con la
creacién de una Escuela Profesional
de Psicologia y Psicotecnia (1953) di-
rigida a postgraduados. Dicha es-
cuela ofrecia dos aflos de ensefianza
especializada, con tres especialida-
des: psicologia escolar, industrial y
clinica. Como cuenta Yela, «la idea
era establecer unos estudios univer-
sitarios normales de psicologia que
condujeran a la licenciatura y al doc-
torado». La licenciatura daria a los
alumnos la formacion basicay un co-
mienzo de especializacién. La es-
cuela ofreceria después la prepara-
cion profesional y préactica en diver-
sos sectores de la psicologia aplica-
da. Pues bien, en 1953 las autorida-
des aprobaron la creacién del
complemento —la escuela—, pero
no la del fundamento previo —la
licenciatura—, asi que empezamos a
«construir el edificio docente de la
psicologia por el tejado» (Yela, 1982.
290).

Pocos aflos méas tarde, otra es-
cuela de psicologia similar se cre6 en
Barcelona, dirigida por Siguan, y sélo
con especialidades de educativa e in-
dustrial. La psicologia clinica se en-
seflaba al mismo tiempo en la Es-
cuela de Psicologia Clinica estableci-
daen la Facultad de Medicinayy dirigi-
da por el profesor Sarroé.

En resumen, por los afos sesenta
la psicologia espafola podia mostrar
un centro de investigacion —el De-
partamento de Psicologia Experimen-
tal del CSIC—, dos centros de
psicologia aplicada —los institutos
de Madrid y Barcelona—. con delega-
ciones distribuidas por todas las pro-
vincias; dos centros de ensefanza di-
rigidos a la formacién de posgra-
duados en Madrid y Barcelona una
sociedad cientifica —la Sociedad Es-
pafnola de Psicologia—, con sus ra-
mas de psicologia educativa, clinica
e industrial, y una revista especializa-

da, la Revista de Psicologla General y
Aplicada. Conjuntamente crearon las
condiciones para una nueva consoli-
dacion de lainvestigacién y de las ac-
tividades profesionales y de ensefian-
za de los psicélogos espafioles.

1.5. Lamayoriade edad
de la psicologia del trabajo
en Espaiia

A lo largo de los afos sesenta tuvo
lugar en las universidades un progre-
sivo desarrollo de las actividades do-
centes e investigadoras en

psicologia. Ello hizo posible la cre-
aciéon en 1968 de la licenciatura de
psicologia en las universidades de
Madrid y Barcelona.

Por lo que se refiere a la investiga-
cion, trataremos de resumir aqui las
contribuciones mas relevantes du-
rante esos afos. Tanto en el campo
de la psicologia industrial como en
otros podemos encontrar aporta-
ciones importantes de Germain, Yela,
Pinillos, Siguan y también de Forteza,
Pascual, Mallart o Cerda.

Germain jugd un importante papel
en laintroduccién de la psicologiaen
las Fuerzas Aéreas Espafiolas, espe-
cialmente para la seleccién de pilo-
tos, en cooperacién con los psicdlo-
gos de las Fuerzas Aéreas America-
nas (Germain, 1980).

Yela trabajé también en seleccion,
productividad, motivaciéon y capaci-
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dad y aspectos generales del trabajo
humano en las organizaciones (Yela,
1954, 1974, 1977 y 1978).

Siguan desempefid un papel impor-
tante en la introducciéon del Movi-
miento de las Relaciones Humanas
en nuestro pais (Siguan, 1964), y
contribuyd como editor de una serie
editorial especializada en el conoci-
miento de trabajos entonces recien-
tes de psicologia industrial y organi-
zacional (Maier, Gardner, White,
Knowless, Brech, Guidn, Miller vy
Form, etcétera).

Pinillos cooperé también con Si-
guan y Pascual en la seleccién de
personal para las Fuerzas Aéreas
(Germain, et. al. 1958) y realizé estu-
dios relevantes sobre las relaciones
humanas en la industria (Pinillos,
et. al. 1959), la motivacién en el traba-
jo (Pinillos, 1963), las consecuencias
humanas de los cambios tecnoldgi-
cos (Pinillos, 1977) y sobre la
psicologia social industrial.

Forteza es un psicélogo conocido
por sus estudios de motivacion en el

trabajo (Forteza, 1971, 1975), aspec-
tos ergonédmicos (Forteza, 1975) y as-
pectos evolutivos de la actividad la-
boral, especialmente en personas de
tercera edad (Forteza, 1983).

Mallart ha trabajado en psicologia
organizacional desde un acercamien-
to psicotécnico y prestando atencion
a los problemas de la organizacion
cientifica del trabajo. También des-
empefd un papel activo en la So-
ciedad Espafiola de Psicologiay en la
Asociacion Latinoamericana de Efi-
caciay Satisfaccion en el Trabajo.

También cabe mencionar aqui el
trabajo realizado por E. Cerda (1960),
que contribuyo al despliegue del co-
nocimiento de la psicologia aplicada
en nuestro pais.

En general, la investigacion des-
arrollada en Espafa entre 1950 y 1965
ha sido agrupada por Pinillos (1965)
en los siguientes temas: A) Estudios
sobre las actitudes en el mundo labo-
ral. B) Estudios sobre dinamica de
grupo en las empresas. C) Estudios
sobre los aspectos humanos del des-
arrolio industrial. D) Problemas hu-

CUADRO |

ASIGNATURAS DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL Y ORGANIZACIONAL
EN EL SEGUNDO CICLO DE LAS FACULTADES
DE PSICOLOGIA ESPANOLA

Facultad de Psicologia de la Universidad Complutense:

4.° curso: Psicologia del Trabajo.
Psicologia Comercial.

5.° curso: Seleccién y Formacion.

Ergonomia.

Inadaptacion laboral.

Facultad de Psicologia de la Universidad Central de Barcelona:

4.° curso: Psicologia del Trabajo.
Psicologia de la Organizacion.

5.° curso: Psicologia Social y Aplicada.
Seleccion y Orientaciéon Profesional.
Comunicacion Social.

Facultad de Psicologia de |a Universidad de Valencia:

5.° curso: Psicologia del Trabajo.
Seleccidn y Orientacion Profesional.
Psicopatologia Profesional.

Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional

de Educacion a Distancia. Madrid.

4.° curso: Psicologia del Trabajo.
Psicologia de la Organizacién.

5.° curso: Seleccién y valoracion.
Formacion e intervencién en las organizaciones.

Facultad de Psicologia de la Universidad Autbnoma de Madrid:

5.° curso: Psicologia Social Aplicada.

T
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manos en el desarrollo industrial. E)
Motivacién en el trabajo. Los autores
mencionados en dicho trabajo por
sus contribuciones son, entre otros,
psicologos como Siguan, Mallart y
Forteza, o socidlogos como Castillo,
Linz o Amando de Miguel.

Junto a estas contribuciones es
necesario tener en cuenta el nimero
creciente de profesionales formados
en las escuelas de psicologia de
Madrid y Barcelona que trabajaron
como psicélogos industriales en dis-
tintas organizaciones espafolas. Una
revision de los proceedings de los
tres primeros congresos de la So-
ciedad Espafiola de Psicologia podria
mostrar el nivel de implantacion vy
desarrollo de la psicologia del trabajo
durante los afos 60 y el comienzo de
los 70.

2. LAENSENANZA
DE LA PSICOLOGIA
DEL TRABAJO
Y DE LAS ORGANIZACIONES

2.1. Laformacion
para pregraduados

El establecimiento del grado de li-
cenciatura en psicologia en 1968
cambié el perfil académico de la
psicologia espafola. Los nuevos es-
tudios se iniciaron en la Universidad
Complutense de Madrid y en la Uni-
versidad Central de Barcelona. Cons-
taban de cinco cursos académicos,
dos de ellos comunes con la licen-
ciatura de filosofia y letras, y tres
especificos en materias psicologi-
cas. (Posteriores cambios en los pla-
nes de estudios han favorecido una
progresiva especializacion, y hoy los
estudiantes de psicologla cursan en
casi todas las universidades materias

CUADRO I}

RELACION DE INSTITUCIONES QUE OFRECEN FORMACION
EXTRAUNIVERSITARIA EN PSICOLOGIA DEL TRABAJO
Y DE LAS ORGANIZACIONES

Instituciones publicas:

— Centro Nacional de Formacion Profesional del Instituto Nacio-
nal de Empleo.
Costa Rica, 30. Madrid-28016. Tel. 250 37 07.

— Instituto de Estudios Sociales del Ministerio de Trabajo, Sani-
dad y Seguridad Social.
Pio Baroja, 6. Madrid-28009. Tel. 274 11 76.

— Céamara Oficial de Comercio e Industria de Madrid.
Huertas, 11. Madrid. Tél. 232 10 15.

Escuelas de Direccion:
CECO. Centro de Estudios Comerciales de Madrid.
Ferraz, 11. Madrid-28008. Tel. 247 99 01.

EADA. Escuelade Alta Direccion y Administracion.

Aragon, 204. Barcelona-08011. Tel. 323 12 08.

EOI. Escuela de Organizacidn Industrial.

Gregorio de Amo, 6. Madrid-28040. Tel. 233 95 04.

ESADE. Escuela Superior de Administracion y Direccion de

Empresas.
Avda. de Pedralvés, 60-62. Barcelona-08034.

ESIC. Escuela Superior de Gestion Comercial y Marketing.
Evaristo San Miguel, 10-12. Madrid-28008. Tel. 248 05 02.

ICADE-ICAL Instituto Universitario de Administracion y Direc-
ciéon de Empresas. Universidad Pontificia de Comillas.
Alberto Aguilera, 23. Madrid-28015. Tel. 248 36 00.

IESE. Instituto de Estudios Superiores de |la Empresa.
Avda. Pearson, 21. Barcelona-08034. Tel. 204 40 00.

Instituto de la Empresa de Madrid.
Maria de Molina, 13-15. Madrid-28006. Tel. 261 83 50.

Consultorias:

— TEA-CEGOS (Técnicos Especialistas Asociados, S. A.).
Fray Bernardino Sahagun, 24. Madrid-28016. Tel. 458 83 11.

— BEDAUX Espafiola, S. A. Madrid-28016. Tel. 250 18 00.
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psicolégicas durante los cinco afios
académicos.)

Otras muchas universidades han
incorporado la licenciatura en
psicologiadurante la (ltima década.

En general, no hay ningun
curriculum académico especifico pa-
ra cada especialidad, sino una oferta
de asignaturas opcionales con dife-
rentes campos de aplicacion.

En psicologia de las organiza-
ciones y del trabajo, las asignaturas
ofrecidas en las cinco facultades de
psicologia del pais se presentan en la
tabla I. Su analisis muestra algunas
notas comunes. En primer lugar, en la
mayorfa de los casos el nimero de
asignaturas ofrecido esta entre
cuatro y cinco (excepto en el caso de
la Universidad Autonoma de Madrid,
que solo ofrece una). En segundo lu-

gar las materias cubiertas son, en ge-
neral, de caréacter introductorio. Tam-
bién se puede observar la presencia
de algunas materias méas especificas
relacionadas con temas con una cier-
ta tradicién: seleccién de personal,
entrenamiento, ergonomia, «marke-
ting» y psicopatologia del trabajo y
salud mental.

Durante los ultimos afios se han
publicado algunos libros de texto de
autores espafioles que tratan de
cubrir las principales materias de es-
tos cursos. Podemos mencionar en
primer lugar el conocido libro de Si-
guan (1963) sobre relaciones huma-
nas. Mas recientemente han apareci-
do algunas obras de psicologia del
trabajo y de las organizaciones (Ma-
teu, 1984; Quintanilla, 1984) junto con
otras de cardcter introductorio

(Dominguez y Casas, 1979; Mallart,
1981; Ballesteros, 1982) y una de ca-
racter general sobre |la psicologia de
las organizaciones (Peird, 1983-1984).

Son también notables los esfuer-
zos editoriales por. traducir obras
extranjeras al castellano, ofreciendo
un buen numero de libros reciente-
mente publicados en otras lenguas,
predominantemente en inglés.

Por lo que se refiere a los estudian-
tes, son de interés varias encuestas
sobre las preferencias curriculares
de los alumnos de primer curso de
psicologia. Entre ellos, s6lo un 6%
manifiestan intenciéon de especiali-
zarse en psicologia industrial y orga-
nizacional (Bayes, 1978; Montoro y
Quintanilla, 1981). Por otra parte, si
consideramos las preferencias de lcs
estudiantes al alcanzar el segundo
ciclo (en cuarto y quinto cursos) son
entre un 15% y un 25% los que esco-
gen materias de psicologia del traba-
jo y de las organizaciones, aunque tal
eleccién no excluye necesariamente
la formacidn en otras especialidades.
2.2. Laformacion de postgrado
y el tercer ciclo de estudios
universitarios

Con la introduccién del titulo de li-
cenciatura en las universidades, la
escuela de Barcelona cerré sus puer-
tas y la de Madrid ofrecié un tipo de
especializacidén que en psicologia del
trabajo incluia materias como
psicologia industrial, seleccion de
personal, organizacién de empresas,
seguridad e higiene en el trabajo, eva-
luacién y andlisis de empleo, direc-
cion de personal, psicologia de las
actividades comerciales y de «marke-
ting» y psicopatologia del trabajo.
Como se ve estan bien representados
los temas clasicos, pero tanto las
nuevas perspectivas de la psicologia
organizacional como las nuevas
estrategias de intervencion tienen
una presencia muy limitada.

Por otra parte, se constata entre
los psicdlogos profesionales una
considerable demanda de formacion
de postgrado. Crespo (1982), en una
encuesta realizada con una muestra
de 868 psicdlogos del Colegio Oficial
de Psicélogos, mostré que alrededor
del 75% de la muestra tenian necesi-
dades «urgentes» o «muy urgentes»
de formacién. Entre las materias pre-
feridas en psicologia industrial y or-
ganizacional, la gente menciond la
psicologia de las organizaciones, la
seleccion personal, los estudios
sobre el clima organizacional y for-
macién de personal. Estos temas
fueron puestos en primer lugar por el
5% de la muestra en cada caso. De
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este estudio, el autor concluye que
los graduados en psicologia sienten
una gran necesidad de entrenamien-
to profesional, pero que no se cubre
con la formacién tedrica, sino sélo a
través del trabajo y de la practica. La
Sociedad Espafola de Psicologia, en
un seminario celebrado recientemen-
te sobre el tema de la formacion de
los postgraduados, vio la controver-
sia entre la tendencia a centrar la for-
macion del graduado en la investiga-
cion bésica y la tendencia centrada
en la formacion especializada y pro-
fesional (Hernandez Gordillo, 1984).

En nuestra opinion, en los aflos
posteriores la universidad tendra que
responder a estos dos tipos de de-
manda.

2.3. Ofertas de formacion fuera
de la universidad

La formacién en psicologia del tra-
bajo también se imparte en organiza-
ciones no universitarias, especial-
mente |la que va dirigida a los geren-
tes y profesionales. Es interesante
dar una rapida ojeada a estos estu-
dios, ya que ellos contribuyen a la
creacién de una «cultura» psicolégi-
ca profesional en las organizaciones.
De hecho, estos cursos son imparti-
dos por psicélogos y dicha formacion
es, a veces, buscada por psicélogos
para iniciarse en la préactica profe-
sional. Estas instituciones pueden
agruparse de la siguiente forma: ins-
tituciones publicas, escuelas de di-
reccién de empresas y centros priva-
dos de formacion de empresa (tabla

1.

Entre las instituciones de caracter
pUblico cabe mencionar el Centro Na-
cional de Formacidn Profesional del
Instituto Nacional de Empleo, depen-
diente del Ministerio de Trabajo. En
él se ofrecen cursos sobre direccién
de personal (relaciones humanas,
reclutamiento y seleccidén, eva-
luacion de puestos, pagas e incenti-
vos y seguridad e higiene en el traba-
jo).

También el Instituto de Estudios
Sociales del Ministerio de Trabajo ha
desarrollado actividades de forma-
cion en psicologia industrial y del tra-
bajo, especialmente en los temas de
negociacién y solucién de conflicto.

Por su parte, la Camara Oficial de
Comercio e Industria de Madrid viene
organizando una serie de cursos y se-
minarios en el area de la psicologia
del trabajo, coordinados por R. Bur-
galeta.

Por lo que se refiere a las escuelas
de direccidn, por lo general de carac-
ter privado, en ellas se ofrece forma-

CUADRO Il

CLASIFICACION POR MATERIAS DE TRABAJOS SOBRE PSICOLOGIA
DEL TRABAJO Y DE LAS ORGANIZACIONES PRESENTADOS
EN LOS CONGRESOS ESPANOLES DE PSICOLOGIA RECIENTES (*)

N %

Selecciony formacion 44

Seleccion

Orientacion

Formacion

Socializacion profesional
Recursos humanos

Motivacion, satisfaccion, calidad de vida
Motivacion
Satisfaccion
Actitudes
Clima laboral
Calidad de vida laboral

Conductas laborales, psicopatologia, accidentes de
trabajo

Productividad, rendimiento y absentismo
Desempefio de roles y sus efectos
Accidentes y prevencidn

Psicopatologia laboral

Ergonomia

Relaciones humanas y conflictividad

Supervision y liderazgo, mandos intermedios
Relaciones industriales

Conflictos, tensiones y negociacion
Comunicacion en la organizacion

Poder en las organizaciones

El paroy lareconversion industrial: efectos
psicologicos
Paro y reconversion industrial

Organizacién y ambiente

Estructura organizacional
Organizacion y ambiente

Evaluacion psicoldgica en organizaciones

Cambio y desarrollo organizacional

Cambio organizacional

Cambio tecnoldgico

Anélisis y redisefio de tareas

Modificacién de conducta

Desarrollo organizacional

Desarrollo directivos

Grupos semiauténomos, participaciéon y cooperati-

Circulos de calidad
Consultoria (externa o interna)

Areas especificas

Psicologia comercial

Psicologia de trafico y seguridad vial

Psicologia militar

Psicologia de las organizaciones penitenciarias . . .
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cion de caracter psicolégico aplicada
al mundo de la empresa. Cabe men-
cionar EADA (Escuela de Alta Direc-
cién y Administracion), en Barcelona,
la EOIl (Escuela de Organizacion In-
dustrial), en Madrid; ESADE, (Escuela
Superior de Administracién de
Empresas), en Madrid y Barcelona; el
Instituto de la Empresa, de Madrid; el
ESIC (Escuela Superior de Gestion
Comercial y Marketing), de Madrid; el
IESE (Instituto de Estudios Supe-
riores de la Empresa), de Madrid, y el
ICADE-ICAI (Instituto Universitario de
Direcciéon de Empresas) que depende
de la Universidad Catdlica de Co-
millas. Todos estos centros se carac-
terizan principalmente por ofrecer
formacion aplicada en psicologia de
la empresa y del trabajo para ejecuti-
vos, directivos y mandos interme-
dios.

Algunas firmas consultoras ofre-
cen cursos y seminarios de forma-
cion para empresas privadas. Entre
ellas podemos mencionar a TEA-
CEGOS (Madrid), Bedaux-Espafiay el
Centro Comercial de Estudios de
Madrid.

3. INVESTIGACION
Y PUBLICACIONES SOBRE
PSICOLOGIA DEL TRABAJO
Y DE LAS ORGANIZACIONES
EN ESPANA

Durante la tltima década, la inves-
tigacion psicoldgica en Espafa ha al-
canzado un importante desarrollo.
Esto sucede también en el &rea
especifica de la psicologia del traba-
joyde las organizaciones. Esta inves-
tigaciéon se esta llevando a cabo en
varios centros.

3.1. Principales centros
y grupos de investigacion

A) Universidades

En los ultimos afos, diversos de-
partamentos universitarios han lleva-
do a cabo actividades de investiga-
cién de interés tedrico y aplicado en
estadisciplina.

En la Escuela de Psicologia y Psi-
cotecnia de la Universidad Complu-
tense de Madrid, dirigida por Mariano
Yela y con José Forteza como res-
ponsable de la Seccidon de Psicologia
Industrial y del Trabajo (3), se han re-
alizado algunas tesis doctorales y
proyectos de investigacion sobre mo-
tivacion en el trabajo, stress, satis-
faccion en el trabajo y cambio organi-
zacional.

También en el Departamento de
Psicologia Social (dirigido por el pro-
fesor Jiménez Burillo) se han llevado

sis doctorales y proyectos de investi-
gacion sobre motivacién en el traba-
jo, stress en el trabajo, absentismo y
accidentes laborales. El doctor
Torregrosa, catedratico de psicologia

social en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia de la Universi-
dad Complutense, ha dirigido algu-
nas investigaciones sobre de-
sempleo, seguridad y accidentes la-
borales.

En la Universidad Central de Barce-
lona y en el departamento de
psicologia social, dirigido por el pro-
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fesor Munne, Melchor Mateu y otros
colaboradores (S. Quijano y E. Quifio-
nes, este ultimo actualmente en la
Universidad de Murcia) han realizado
diversos trabajos sobre el desarrollo
organizacional, desarrollo de la direc-
cién y otros aspectos de la calidad de
lavida de trabajo.

En la Universidad de Valencia, el
profesor Carpintero ha dirigido varias
tesis doctorales relacionadas con el
tema. Una de ellas sobre Psicologia
de Tréafico y Seguridad Vial, y otra
sobre perspectivas teoricas de
psicologia organizacional, a través
del Anual Review of Psychology
(1950-1977); sus autores, el doctor So-
ler y el doctor Quintanilla, han conti-
nuado realizando estudios sobre se-
guridad vial y psicologia de trafico, y
sobre satifaccion en el trabajo y se-
leccién de personal, respectivamen-
te. También en el departamento de
psicologia general de la Universidad
de Valencia el profesor Peiré ha lleva-
do a cabo varias investigaciones
sobre el desempefio del rol y sus
efectos en las organizaciones, asi co-
mo estudios sobre el stress en el tra-
bajo.

En la Universidad Autéonoma de
Madrid, el doctor Ridruejo, profesor
de Psicologia Social, ha dirigido una
tesis doctoral sobre el conflicto en
las organizaciones (Fernandez de los
Rios), y ha desarrollado proyectos de
investigacién sobre aspectos ergono-
micos y su utilidad para la integra-

cion del disminuido en el trabajo y las
organizaciones.

También en otras universidades
existen programas de investigacién
en esta area. En Granada, en el Depar-
tamento de Psicologia Social y bajo
la direccién del profesor Morales, A.
Rodriguez esta realizando trabajos en
diversos ambitos de la psicologia so-
cial aplicada (desempleo, cooperati-
vas, etcétera). En Sevilla encontra-
mos esfuerzos similares en el Depar-
tamento de Psicologia Social dirigido
por el profesor Barriga, especialmen-
te en el campo de la psicologia del
grupo y la motivacién laboral (Mun-
duate). En Salamanca, E. Garrido y
J. L. Fernandez-Seara han realizado
estudios sobre desempleo, orienta-
cién profesional y seguridad vial. En
la Universidad de la Laguna, Fuertes
y Quintana estan trabajando en anali-
sis de tareas y puestos dentro del
marco establecido por McCormick.

Como podemos comprobar, existe
actualmente un interés ampliamente
extendido en psicologia organiza-
cional, pero aun debe pasar algun
tiempo antes de nue podamos eva-
luar con profundic’ d sti= 2sultados.

B) Centros e institutos
gubernamentales

Algunos institutos gubernamenta-
les, que por lo general dependen del
Ministerio de Trabajo, realizan inves-
tigaciones de caracter aplicado. El

Instituto Nacional de Empleo, que
cuenta con un numero considerable
de psicologos en todo el pais, lleva a
cabo estudios sobre los problemas
del desempleo juvenil, los efectos de
lareorganizacion industrial en los tra-
bajadores y el reclutamiento de per-
sonal y seleccion.

También el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo ha
desarrollado estudios sobre
ergonomia, psicopatologia del traba-
jo {(intoxicaciones, alcoholismo, etcé-
tera) y prevencion de accidentes.

C) Institutos privados

Los centros privados han de-
sarrollado algunos trabajos de inves-
tigacion que por lo gen«=ral tienen ca-
racter ocasional; cabe mencionar sin
embargo a TEA, con un conocido de-
partamento de investigacién en el

que se han traducido y adaptado a la
poblacién espafiola un gran nimero
de test psicolégicos y otros instru-
mentos de evaluacién organiza-
cional. También el Instituto de Anali-
sis Transaccional (dirigido por
Senlle) ha desarrollado sus propias

nicas sobre relaciones humanas y
r solucién de conflictos. Otros
centros como ESADE (con Husserm-
man) o Bernard Krieff (con Merino)
han realizado también algunas contri-
buciones.
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D) Empresas publicas y privadas

Es dificil evaluar la investigacién
realizada por empresas y organiza-
ciones consultoras, ya que sus infor-
mes son por lo general de caréacter
confidencial y tienen una difusién
muy restringida. En la mayoria de los
casos, su investigacién es ocasional
y no esta enmarcada en lineas con-
ceptuales estrictas, aunque este
hecho no les quita necesariamente
valor ni mérito. Hemos detectado al-
gunas aportaciones en esta area a
través del andlisis de las actas de los
congresos recientes relacionados
con estas materias (4).

Aparecen asi trabajos relaciona-
dos con la salud e higiene en el traba-
joy problemas de seleccién de perso-
nal en un momento de crisis econd-
mica (de lraeta y Zufiaur en Renfe,
compaifia de ferrocarriles
espafoles). También se detectan al-
gunos estudios sobre formacién,
problemas de seleccién de personal
y clima organizacional realizados en
la Compafia Telefénica Nacional de
Espafa. La industria del automovil

espafiola (FASA-Renault, General
Motors, Citroé&n, Talbot, Ford y Motor
Ibérica) ha desarrollado ampliamente
la técnica de circulos de calidad;
FASA-Renault también se ha intere-
sado ademas por cuestiones mas ge-
nerales de desarrollo organizacional.

IBM ha llevado a cabo estudios
sobre el clima laboral, «survey feed-
back» para directivos y circulos de
calidad (Canero); Roberto Zuburi,
S. A, ha estudiado los grupos se-
miauténomos de trabajo (Poblete),
Tecmaton se ha centrado en estudios
sobre tecnologia y cambio organiza-
cional y aprendizaje (Garijo) y Sevilla-
na de Electricidad, con Dominguez,
ha prestado atencion al conflicto y
prevencion de accidentes de trabajo.

Cabe mencionar ademas la labor
investigadora de compafifas de segu-
ros, tales como Mapfre o Ciclops,
que han desarrollado trabajos sobre
la psicopatologia del trabajo y pre-
vencion de accidentes.

En resumen, aparecen con claridad
dos grandes orientaciones de la in-
vestigacién en psicologia del trabajo

y de las organizaciones: una que pro-
cede el mundo académico, y la otra
proveniente de instituciones publi-
cas y privadas y de las empresas.
Aunque existen relaciones entre las
dos lineas (algunas personas actuan
como miembros académicos y como
psicdlogos profesionales), su interac-
cién es todavia débil y no bien institu-
cionalizada. Se han de hacer mayores
esfuerzos para establecer una mayor
colaboracién entre universidades e
industria en este aspecto.

3.2. Lostemas de investigacion
y publicaciones

La informaciéon anterior ha de
completarse con el estudio de las
materias méas atendidas en los traba-
jos presentados a los congresos de
psicologia en Espafa durante la ulti-
ma década (4). Los resultados ofre-
cen una visién bastante ajustada del
peso diferencial de los principales te-
mas (tablalll).

El tema con mayor presencia es el
desarrollo y el cambio en las organi-
zaciones. Encontramos muchos tra-
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bajos en el marco del Desarrollo Or- &5 : L - “\\\\\\\/\\\\}
ganizacional (OD), otros, procedentes .

de la aproximacion del Analisis Tran-

saccional, y otros de la Escuela de
Tavistock. Hay también trabajos lle-
vados a cabo con el enfoque de la
modificacion de conductay, reciente-
mente, tiene importante presencia la
psicologia organizacional japonesa
(especialmente los circulos de cali-
dad)

DI

\
dl)

La segunda area es la seleccion y
formacion de personal, que tiene una
gran tradicion en Espafla. En las re-
cientes décadas se han llevado a ca-
bo multiples trabajos y se han incor-
porado nuevos instrumentos y
tecnologlias. Sin embargo, apenas
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existen contribuciones teéricas e in- i . \\t — R [
novaciones relevantes en este cam- i % ! 2 be X
- TN ?\s

En tercer lugar encontramos los te- = 2 2 A NN A
mas relacionados con el comporta- : e - = X Ve
miento en el trabajo (como absentis- g, . % T
mo, productividad, accidentes, etcé- — =
tera). Aqui vemos una importante
influencia de la orientacién francesa
en psicopatologia y ergonomia
(Leplat, Cuny, Sivadon, Dorna vy
otros).

Hay un gran numero de trabajos
que tratan de la motivacién y las acti-
tudes en el trabajo. Predominan entre
ellos las teorfas humanisticas (Herz-
berg, Maslow, Alderfer...) y la de la ne-
cesidad de logro (McClelland), pero
también esta presente la teoria de ex-
pectativas (Vroom, Lawler) y la del es-

W

R XTI

<>
N

o . el

..... o> o s - -
- - e
P

-’--.-s\\_ e w-N
NN A AN ETEN

i St i e

A S et
> RSN -
R S A I

tablecimiento de metas. Mas recien- CUADRO IV
temente se han desarrollado los estu- FUNCIONES DESEMPENADAS EN LAS ORGANIZACIONES
dios sobre el clima laboral y la cali- (ORDONEZ, 1981)

dad de la vida laboral (Davis, De
Cherns). El area de las relaciones hu-
manas y el conflicto también ha reci- A B Cc D E F
bido atencion. El estudio de los nive-
les de conflicto, la negociaciéon co-

Papeles desemperfiados (porcentajes)

Seleccion profesional de:

lectivo y el rol del mediador se han Obreros y administrativos ... 148 21 18 28 18
considerado en el marco tedrico de Personal comercial 21 19 26 16
los modelos de Thomas, Pondy, Wal- Mandos intermedios 22 19 26 15
ton o Fauvet (Fernandez Rios). Titulados y mandos supe-

También hay un gran numero de riores 23 24 25 10
estudios sobre los efectos psicolégi- Personal de altadireccion . . . 36 25 12 —
cos del desempleo. Otros desarrollos
especificos recientes son los traba- Formacién y desarrollo
jos sobre psicologia de trafico y se- (estudio de necesidades,
guridad vial, psicologia comercial y programacion, etc.):

«marketing». Aprendices

Por el contrario, hay muy pocos es- Obreros y administrativos . . .
tudios sobre estructura organiza- Personal comercial
cional, relaciones entre organiza- Mandos intermedios
ciones y ambiente exterior, toma de Titulados y mandos supe-
decisiones, poder y procesos y redes riores
de comunicacion. Personal de altadireccion . . .

A medida que la investigacion
sobre psicologia del trabajo y de las
organizaciones se consolida en Espa-
fia, van apareciendo algunos trabajos
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sobre metodologia relevantes para la
misma (Morales, 1981; Prieto, 1982;
Anguera, 1983).

En resumen, la psicologia organi-
zacional presenta un buen nivel de
desarrollo en nuestro pais, pero nece-
sita consolidacién. En esta tarea, los
departamentos de la universidad
pueden desempefiar un importante

papel.

4. ACTIVIDAD PROFESIONAL
EN LA PSICOLOGIA
DEL TRABAJOY
DE LAS ORGANIZACIONES

Es dificil ofrecer una visién ajusta-
da de esta cuestion, pues los datos
existentes son fragmentarios. No
obstante, realizaremos una primera
aproximacion. Actualmente el Cole-
gio Oficial de Psicdlogos tiene inscri-
tos alrededor de 14.000 psicdlogos,
pero sélo unos 4.500 estan realizando
trabajo profesional como ocupacién
princial (Hernandez Gordillo, 1984).
Se estima que el desempleo alcanza
al 20% del total, y un 50% desarrolla
la actividad profesional sélo como
actividad secundaria (Hernandez Gor-
dillo, 1982, a y b). El colectivo profe-
sional de los psicélogos colegiados
presenta las siguientes
caracteristicas demograficas: un
63% son mujeres frente a un 37% de
hombres; mas de un 40% son meno-
res de 25 afios, y el 70% tienen me-
nos de 30 afos. Solamente un 3% su-
pera los 45 afios de edad.

Con respecto a las areas profe-
sionales, muestran las siguientes
preferencias: psicologia educativa
(incluyendo educacién especial), alre-
dedor del 55%; psicologia clinica, en
torno a un 40%, y psicologia del tra-
bajo y las organizaciones, menos del
10%.

Estos datos pueden compararse
con los obtenidos de los asociados a
la Sociedad Espafola de Psicologia
{seccion de Psicologia Industrial) (Or-
dénez, 1981). Alrededor del 39% en
este grupo es mayor de 35 afios y el
12% mayor de 45 afos; ademas, un
80% son hombres. Todo ello signifi-
ca que los psicdlogos que trabajan
en organizaciones son mayores y
mas frecuentemente hombres, que
es lo que ocurre en la muestra gene-
ral de psicologos.

Los psicélogos industriales se
distribuyen de la siguiente forma: tra-
bajan en servicios (bancos, firmas co-
merciales, seguros, etcétera) el 42%;
companias del metal, un 19%; in-
dustria de la construccién, un 11%;
centros gubernamentales, un 6%, y
otras, un 22%. Ei 60% de ellos traba-

R SN s s e
Instructor de formacion de: 1

Aprendices ............... 121 34 32 9 10 6 9
Obreros y administrativos ... 124 16 38 15 13 8 10
Personal comercial ......... 128 21 34 12 12 10 11
Mandos intermedios........ 133 13 26 16 17 13 15
Titulados y mandos supe-

0] ¢ 134 13 26 13 22 13 13

Personal de altadireccion ... 126 25 34 7 17 10 i

Realizacion estudios

motivacion:
Empleados en general ...... 145 34
Mandos intermedios........ 145 32
Titulados y mandos supe-

[ (Lo ] (=1 T 141 35

Valoracion puestos trabajo:

ODBreros: « i« s au % ssme & i 5 o 137 29
Administrativos............ 144 26
Comerciales .............. 141 32
Mandos intermedios. ....... 141 28
Titulados y mandos supe-

rOres ....oveiivnnnnnnn. 141 35

Elaboracion politicas

salariales:
Obreros y administrativos ... 142 11
Personal comercial . ........ 142 13
Mandos intermedios........ 143 12
Titulados y mandos supe-
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jan en empresas de mas de mil
empleados.

En mas del 90% de las empresas
(tabla 1V) se llevan a cabo las siguien-
tes funciones: seleccién cientifica de
personal, resolucidon de conflictos en
el trabajo, politica social de emple-
ados y sistemas disciplinarios, entre
otros; pero por el contrario, la mitad
de las empresas o mas no estan inte-
resadas en el enriquecimiento del
puesto de trabajo o en la integracién
de personas psiquica o fisicamente
disminuidas.

De todos modos, lo més relevante
es que no todas estas funciones son
llevadas a cabo por psicélogos. Los
datos ofrecidos (tabla IV, columnas
C, D, E, F) muestran diferentes nive-
les de participacion de los psicolo-
gos. Algunas funciones no van uni-
das al rol de psicélogo en la mayoria
de los casos: salarios y politica de sa-
larios, técnicas de direcciéon comer-
cial, planes de seguridad e higiene,
negociacién colectivay sistemas dis-
ciplinarios. Sin embargo, «mas del

Elaboraclon técnicas de
promocion:

Obreros

Administrativos

Mandos intermedios

Titulados y mandos supe-
riores

Valoracion de méritos:

Obreros
Administrativos
Personal comercial

Mandos intermedios
Titulados y mandos comer-
ciales

Politica comercial:

Estudio nuevos productos. . .
Investigacion de mercados ..
Publicidad

Relaciones publicas
Planificacién comercial

129
130
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40% de los psicélogos referidos po- [ ————

seen la facultad de tomar decisiones
en seleccién de personal en los nive-
les de trabajadores, personal admi-
nistrativo, agentes comerciales y su-
pervisores de nivel intermedio. Este
porcentaje es un poco menor
—35% — en el nivel intermedio de di-
reccién, y menor todavia —12% — en
la seleccién de personal de alta direc-
cién». (Ordoiez, 1981. 25.)

En resumen, estos datos sugieren
mas bien un perfi! «clasico» de «psi-
cologo organizacional», centrado
principalmente en los aspectos psi-
cotécnicos y alejado de las deci-
siones sobre politica de salarios, di-
sefio de estructuras organizacionales
y aspectos de seguridad e higiene.
Todo ello pone de manifiesto la nece-
sidad de un cambio de la reformula-
cién del papel del psicélogo organi-
zacional en Espafia.

Sin embargo, la necesidad de este
nuevo perfil de psicélogo organiza-
cional no es especialmente sentida
por los directivos de las empresas.
En una muestra de 55 empresas que
empleaban a 80 psicélogos, un 66%
de sus representantes consideraban
que los conocimientos de los psico-
logos estaban bien adaptados a las

TF e R T « o ) ke

Enriquecimiento de puestos
OBreros ..c..... .o cous 129 47 22 10 16
Administrativos............ 130 48 19 10 17
Comerciales .............. 135 49 19 10 16
Mandos intermedios. ....... 128 48 20 10 17
Planificacion necesidades
de personal:
Empleados engeneral ...... 135 21 34 16 19
Mandos intermedios........ 136 22 34 17 18
Titulados y mandos supe-

PIOEEB s e s synicesh i ems 4 134 22 34 16 19
Readaptacion de:
Disminuidos fisicos ........ 131 56 18 5 11
Disminuidos psiquicos ..... 128 60 16 — 9
Terceraedad laboral . ....... 132 62 15 5 10

Seguridad e higiene:
Estudio dispositivos segu-

Acciones informativas
Acciones formativas

Otras interrenciones en
la gestion de personal:

Conflicto laboral (indiv.
grupos)
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necesidades de sus trabajos (citado
en Hernandez Gordillo, 1982. 43-44).

Como se ve, la psicologia organiza-
cional tiene un largo camino que re-
correr en nuestro pais.

5. LA ESTRUCTURA
INSTITUCIONAL DE
LA PSICOLOGIA
DEL TRABAJO
Y DE LAS ORGANIZACIONES
EN ESPANA

Algunas sociedades han contri-
buido a la institucionalizacién de la
psicologia organizacional en Espafa.

En primer lugar estéd la Sociedad
Espafola de Psicologia, fundada en
1952. Hay en ella una seccién de
Psicologia Industrial, dentro de la
cual se han desarrollado diversas ac-
tividades cientificas y de formacién:
el | Seminario de Ergonomia, en 1974
—Forteza, 1975—, y un estudio de
las perspectivas y realizaciones de la
psicologia del trabajo en Espafa (Or-
doéfiez, 1981). En los ultimos tres
congresos nacionales de psicologia
(1976, 1979 y 1982) se han llevado a
cabo sesiones temaéaticas de
Psicologia del Trabajo y de las Orga-
nizaciones. La consideracién de to-
das estas sesiones muestra un creci-
miento y diversificacion de las contri-
buciones en los ultimos afos.

El Colegio Oficial de Psicélogos
(creado en 1980) y en el que existe
una comision de Psicologia del Tra-
bajo, ha jugado también un importan-
te papel en el proceso de institu-
cionalizacion de la psicologia en Es-
pana (Colegio Oficial de Psicélogos,
1981, 65-70; 1981, 73-74; 1982).

En 1983 el Colegio Oficial y la So-
ciedad Espafola de Psicologia orga-
nizaron el primer congreso de

Conflicto laboral colectivo... 135

Negociacion colectiva

Relaciones laborales (sindica-
les)

Estudios nuevas estructuras
organizativas

Acciones de politica social ..

Rotacién interna

Implantacion sistemas disci-
plinarios

Estudios sistemas informa-

cién y comunicacion

Consejo individual
Estudios sobre satisfaccion
en el trabajo

43 10 24
53 9 14

46 11 18
46 14 25
39 1 25
33 18 25
58 8 14

14 31 14 26
18 17 10 28

29 16 18 22

A) No serealiza esta funcion en laempresa.
B) Serealizapero no estarelacionada con mi puesto.
C) Tomo decisiones menores pero la decisién final depende de

otros.

Se consulta mi opinidn junto con la de otros expertos.
Aunque se consulten otras opiniones, la mia es decisiva en la

decision.
F) Yotomo ladecisién final.

psicologia del trabajo. En él participa-
ron mas de 650 congresistas y se pre-
sentaron mas de 150 trabajos. Las
areas tematicas de las sesiones
fueron las siguientes: 1) Psicologia
organizacional. 2) Motivacion en el
trabajo. 3) Nuevas dimensiones de la
psicologia del trabajo. 4) Psicologia
de la salud mental. 5) Formacion y de-
sarrollo en las empresas. 6)
Psicologia del conflicto. (Pérez,
1983.)

Por su parte, en 1984 el Colegio ha
organizado el | Congreso del Colegio
Oficial de Psicoélogos, con el titulo
general de Desarrollo humano y cali-
dad de vida. En él, una de las cinco
areas generales se dedico a la

Psicologia del Trabajo, y en ella se
presentaron 40 trabajos agrupados
en las siguientes secciones: 1) Inter-
venciones psicoldgicas relacionadas
con cambios globales en las organi-
zaciones. 2) Intervenciones psicolégi-
cas en relacion con el disefio del sis-
tema. 3) Intervencion psicolégica y
desarrollo humano en las organiza-

ciones. 4) El rol del psicélogo en la
planificacién y aplicacion de
politicas y sistemas de personal: for-
macioén, seleccién, retribucién, pro-
mocion, supervision, etcétera. 5) El
rol del psicélogo en el conflicto orga-
nizacional: contratos, conflictos so-
ciolaborales, relaciones entre sindi-
catos y empresas. 6) El rol del psico-

e 4

24




logo en el trafico y la seguridad vial.
7) Intervencioén psicoldgica en la pre-
venciéon de accidentes y salud men-
tal. 8) Nuevas dimensiones de
psicologia del trabajo. (Peird y Monle:
on, 1984.)

Recientemente, la Sociedad Espa-
flola de Psicologia, en cooperacion
con el Colegio Oficial, ha celebrado
el Il Congreso de Psicologia del Tra-
bajo, en Tarrasa (Barcelona), del 20 al
22 de marzo de 1985, bajo el titulo ge-
neral de Intervenciones psicolégicas
y sociales en |las organizaciones.

Hay otras asociaciones e institu-
ciones que estan relacionadas con la
psicologia organizacional. Cabe men-
cionar la Asociaciéon Espafola de Di-
reccion de Personal, Aedipe (Aedipe,
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el tema monogréafico de El hombre y
el trabajo: Relaciones psicosociales
(1984), y, finalmente, los departamen-
tos de Psicologia de la Universidad
Auténoma de Madrid, Universidad
Complutense de Madrid y Universi-
dad de Valencia han organizado el |
Congreso de Evaluacién Psicolégica
(1984), patrocinado por la Sociedad
Espafiola de Psicologia. En él una de
las cuatro grandes areas estaba dedi-
cada al tema de la «evaluacion psico-
|égicaen las organizaciones».

6. LAS REVISTAS
ESPECIALIZADAS COMO
CANAL DE COMUNICACION
CIENTIFICA

7. PERSPECTIVAS DE FUTURO

Es dificil predecir el futuro de la
psicologia organizacional en Espafa,
aunque se pueden inferir algunas ten-
dencias de los hechos mencionados.
En primer lugar, hay un grupo social
de profesionales activos y psicélo-
gos formados que trabajan en el cam-
po y estan promoviendo la consolida-
cién de esta especialidad en las
empresas de nuestro pais.

La reciente transformacion de las
universidades espafolas puede favo-
recer un mayor desarrollo de la ense-
flanza y la investigacién en el campo,
pero estamos solo en los comienzos.
La formacién especializada de profe-
sionales no deberia dejarse a instan-
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1975; Saenz de Miera, 1984; Aedipe,
1979), la Asociacién para la Forma-
cion y Desarrollo de las Empresas
(Afyde, 1982) y el Grupo de Profe-
sionales del Desarrollo Organiza-
cional, que esta en vias de constitu-
cion formal.

Durante los ultimos afos ha habi-
do también algunos departamentos
universitarios que han promovido ac-
tividades en esta area. El Departa-
mento de Psicologia General de la
Universidad de Valencia organizé du-
rante junio de 1984 la primera reunion
internacional sobre Psicologia del
Tréafico, en cooperaciéon con la Direc-
cion General de Tréafico del Ministerio
del Interior. ElI Departamento de
Psicologfa de |la Universidad de Sala-
manca, bajo la direccién del profesor
Garrido, ha organizado un curso de
verano sobre Psicologia Social, con

En el caso de la Psicologia del Tra-
bajo se han hecho algunos esfuerzos
editoriales a lo largo de su historia.
Sin embargo no existe actualmente
ninguna revista especializada en esta
materia. La investigacion que se pro-
duce es normalmente publicada en la
Revista de Psicologia General y Apli-
cada (Tortosa, et. al., 1984). La Revis-
ta de Sociologia del Trabajo, Alta Di-
reccion y la Revista de la Asociacion

Espanola de Direccion de Personal
también publican algunos articulos
sobre aspectos psicolégicos del tra-
bajo y las organizaciones. Sin embar-
go, es necesaria una revista mo-
nografica en esta area. Recientemen-
te, el Colegio Oficial de Psicdlogos
ha iniciado las gestiones para editar
una publicacion periddica centrada
en esta tematica.

cias extrauniversitarias. En mi opi-
nion, la disociacion entre los mundos
profesional y académico es disfun-
cional y poco aconsejable. Es nece-
sario, por el contrario, intensificar la
débil relacién entre los centros de in-
vestigacion (de las universidades) y
los psicologos que trabajan en orga-
nizaciones para incrementar el des-
arrollo de la investigacion en el ambi-
to de la psicologia aplicada.

La investigacion en esta area
deberia tener en consideracion los
avances teoricos, Ios nuevos mode-
los conceptuales y metodoldgicos re-
cientemente desarrollados, y no limi-
tarse a esfuerzos y problemas oca-
sionales.

También es necesaria una
ampliacién de los temas de investiga-
cién; algunos aspectos impoertantes
son poco atendidos en la investiga-
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cidén espanola (procesos de comuni-
cacion, toma de decisiones, poder y
jerarquia, grupos en las organiza-
ciones, tecnologia y estructura, mu-
jery trabajo, etcétera).

Finalmente, es necesaria una ma-
yor conexién de los investigadores y
los profesionales espafoles con
centros de investigacion y socieda-
des cientificas extranjeras. Sin lugar
a dudas, la integracién de Espafna en
la CEE requerird un contacto mas
estrecho y cooperacion entre los psi-
célogos del trabajo espanoles y sus
colegas de otros paises de la Comu-
nidad. Veo como un signo de buena
suerte para nuestro futuro su amable
invitacion a presentar aqui una breve
relacion de nuestra situacion. Espero
que ustedes encuentren aqui elemen-
tos interesantes de informacién, y
me daria por satisfecho si encontra-
ran en este trabajo un estimulo para
futuras interacciones y trabajo co-
operativo con los psicélogos espafo-
les de las organizaciones

NOTAS

(1) Una versién resumida de este tra-
bajo se presentd en la reunién de
Psicologia Ocupacional de la Sociedad
Britanica de Psicologia, Sheffield, 7-9 de
enero de 1985.

(2) El autor agradece la contribucién
del doctor Carpintero, quien hizo muchos
comentarios utiles a una primera version
de este trabajo. Agradece también las in-
formaciones proporcionadas por los doc-
tores Prieto, Mateu, Parcerisas, Munduate
y A. Rodriguez.

(3) Entre sus profesores cabe men-
cionar a Linaza (psicopatologia del traba-
jo y accidentes laborales), Medina (aspec-
tos sociotecnolodgicos), Ordonez (forma-
cion y motivacion), V. Pérez (enriqueci-
miento del puesto de trabajo y visiones
cultural y antropolégica) y A. Yebra
(conflicto laboral y negociacién). Todos

docentes y de investigacion con préacticas
profesionales en grandes empresas publi-
cas o empresas privadas (CEPSA, La
Estrella de Seguros, FEMSA, Dragados y
Construcciones, etcétera).

(4) Los congresos considerados son:
el VI Congreso Nacional de Psicologia
(Pamplona, 1979), VIl Congreso Nacional
de Psicologia (Santiago, 1982), | Congreso
Nacional de Psicologia del Trabajo
(Madrid, 1983), | Congreso del Colegio Ofi-
cial de Psicdlogos (Madrid, 1984), |
Congreso de Evaluacién Psicolégica
(Madrid, 1984).

estos autores combinan sus actividades.
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