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La experiencia-tratamiento que se presenta tiene diferentes aspectos a considerar. El primero

de ellos es el de haber aplicado técnicas operantes para reducir o eliminar diferentes conductas
(desobediencia, agresividad fisica y verbal, entre otras) emitidas por tres alumnos que alteraban
profundamente la marcha normal del grupo-clase (1% de Primaria) De igual modo, junto con lo
sefialado, se produce un aumento de las tareas acabadas en el aula por parte de los alumnos objeto

de esta experiencia-tratamiento.

Otro aspecto a considerar es el que impregna a la experiencia de su caracter mas pedagdgico y
organizativo, por cuanto se ubica en un contexto escolar que requiere de la participacion activa
del profesorado, lo que supone un disefio que contempla — debe contemplar, en todo caso - unos
procedimientos formales desde el punto de vista de la toma de decisiones.

There are different aspects to consider in the kind of experience-treatment presented here. The first of
them is that there have been applied operating skills in order to reduce or to eliminate different conducts
(disobedience, physical and verbal aggressiveness, among others) emitted by three pupils who were deeply
altering the normal course of the class-group (1° class of Primary School) In an equal way, together with the
one outlined above, there takes place an increase of the exercises finished in the classroom by the pupils

subject to this experience-treatment.

Another aspect to consider refers to the experience of a most pedagogic and organizational character, since
it is situated in a context of education at school, which requires active participation of the teachers. This
supposes a set which contemplates —it must contemplate in any case- some formal procedures with respect

to the decisions to take.
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Introduccion

Uno de los problemas que mas llama la
atencion en las aulas son las conductas dis-
ruptivas que presentan algunos nifios/as.
Llaman la atencién por su notoriedad, y
también, por el desgaste que conllevan para

el profesorado de forma mas o menos ge-
neral.

Si ademés de las conductas referidas, se
producen también otras de negativismo y
desobediencia e incluso de agresividad tan-
to verbal como fisica, que habitualmente se
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dirigen hacia el propio alumnado, pero tam-
bién -aunque de modo mas ocasional- hacia
el profesorado, entonces se justifica no sélo
el desgaste antes aludido, sino también cier-
ta alarma, dado que los recursos, las estrate-
gias o las técnicas que emplea el profesora-
do para combatirlas, no suelen ser eficaces.

Ademas puede ocurrir, como no podia ser
de otro modo, que las quejas lleguen al
centro escolar en forma de asombro o de
denuncia, porque los papas y mamas sue-
len ser conocedores de la problematica en
cuestion. Y esto es normal que asi sea, por-
gue o no lo comprenden o sencillamente
porque su propio hijo/a ha podido ser/estar
siendo victima de un compafiero/a, que se
ha hecho popular por su reincidencia.

Meétodo

Sujetos

Los sujetos del tratamiento-experiencia
son un grupo-clase de 1° de Primaria de
23 alumnos/as, nivel socio-econémico
medio-bajo y en su mayoria son nifias. El
rendimiento escolar global es medio y no
hay alumnado con necesidades educativas
especiales que requieran Pedagogia Tera-
péutica. Sin embargo, las técnicas que pos-
teriormente referiremos, se centraron bési-
ca y fundamentalmente en tres alumnos de
este grupo-clase. En adelante los identifica-
remos por A., X.y D.

A estos alumnos se les hizo una evaluacion
psicopedagogica en el curso 2003-04 (In-
fantil de 5 afios) porque presentaban pro-
blemas de conducta (desobediencia sobre
todo) aunque de menor nivel en cuanto a
intensidad y frecuencia a la que posterior-
mente se llegd. Las intervenciones que
tuvo este Servicio Psicopedagdgico (SPE)
en aquel momento, se limitaron a orienta-

ciones tanto a nivel tutorial como familiar,
con seguimientos y resultados aceptables
en dos nifios (A. y X.), pero no tan acepta-
ble en otro (D.)

Cuando comenzamos esta experiencia-tra-
tamiento estos alumnos exhibian conductas
como:

e gritar y correr por el aula o escaparse co-
rriendo por fuera de ésta

e subirse a las mesas y patalear en ellas
e sentarse y poner las piernas en las mesas

o desafiar constantemente al profesorado
(en general)

e insultar a la tutora y otros profesores/as

e agredirse entre ellos y a otros/as alumnos/
as (verbal o fisicamente)

e |evantarse continuamente de sus asientos

Ninguno de estos alumnos tras la evalua-
cién psicopedagogica que se revisd (curso
2004-05, 1° de Primaria) pudo ser diagnos-
ticado de TDAH. Si bien, uno de ellos, X,
fue enviado a exploracidn neurologica para
confirmar o no el diagnéstico.

De las entrevistas que se realizaron a las
tres familias, se podria afirmar que las tres
tenian problemas para controlar las con-
ductas de desobediencia -basicamente- que
presentaban en el hogar. Sin embargo las
actitudes de las tres familias eran diferen-
tes: en el caso de X. se pedia ayuda; en el
caso de D. habia resistencia en admitir di-
chas dificultades, y en el caso de A. no se
daba importancia a tales conductas.

D. es un nifio de un fuerte temperamento y
manipulador. Consentido en el dmbito fa-
miliar.

A. es un nifio que pertenece a una familia
rota y actualmente desestructurada. La ma-
dre es drogodependiente.
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Tabla n® 1: Fases de la experiencia-tratamiento

TIME-OUT Y RETIRADA DE PRIVILEGIOS...

F T R. C.

Sj Tc

De octubre a mitad de
febrero

12

Autoevaluacién

Grupo-clase y A.X.D. reforzada

10

Solucién de

AXD.
problemas

Sobrecorreccion

A Time-out dentro
del aula

De mitad de febrero a final
de mayo

Time-out (fuera
del aula)

Retirada de
privilegios

AXD.

F: Fases. T: Temporalidad de las fases; R.C.: Reuniones de coordinacién en cada fase con la tutora y profesorado. S: Sesiones en las que
intervino directamente el SPE con el alumnado. Sj: Sujetos a los que se aplican las técnicas. Te.: Técnicas utilizadas.

X. es un nifio que se enfada facilmente.
Es impulsivo. Los padres comenzaban un
proceso de separacion y tenia celos de sus
hermanos.

Ninguno de los tres alumnos presentaba di-
ficultades de aprendizaje, ni se habia cons-
tatado hasta el momento desfase curricular
alguno.

Los tres alumnos presentaban una capaci-
dad intelectual media o media-alta

Procedimiento

Nada méas comenzar el curso 2004-05 (1°
de Primaria) la tutora solicita ayuda al SPE
dada la frecuencia y gravedad de las con-
ductas ya mencionadas anteriormente.

Lo primero que se pidio a la tutora era una
colaboracién y coordinacion que sospe-
chabamos iba a ser necesaria y continua.
(Véanse los anexos 1,2 y 3)
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A partir de este momento articulamos una
intervencion en el aula y con la tutora que
no rindio los resultados esperados (fase n°
1) ya que estos no diferian ni cuantitativa ni
cualitativamente de los datos que registra-
mos en la linea base.

Tras constatar por tanto, que no se produ-
cian los cambios esperados, incluso cierto
empeoramiento en las conductas ya refe-
ridas, se paso a la fase n° 2. (Véanse los
anexos 1, 2 y 3 que recogen toda la expe-
riencia-tratamiento llevada a cabo)

Con el fin de hacer més sistematica esta ex-
posicion, plantearemos la experiencia por
las fases en que realmente se desarrollo.
(Véase tablan®1)

Las técnicas que hemos utilizado en esta
experiencia tienen un amplio respaldo para
tratar las conductas que pensadbamos redu-
cir o eliminar.
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La autoevaluacion reforzada es una técnica
de autocontrol y para su aplicacion hemos
seguido paso a paso el programa que de-
sarrollan Miranda, Presentacion, Gargallo,
Soriano, Gil y Jarque (1999)

Por otro lado, las técnicas operantes de so-
brecorreccion, coste de respuesta o retirada
de privilegios y tiempo fuera (time-out) son
técnicas que se utilizan para conseguir la
eliminacion o reduccion de las conductas
de desobediencia, negativismo o agresivi-
dad (Larroy y de la Puente, 1997; Valero,
1997)

De igual modo en la aplicacion de estas
técnicas, se han cumplido de forma gene-
ral las condiciones en que deben aplicar-
se (Cruzado y Labrador, 1995; Olivares y
Méndez, 1998)

Gréfica n® 1: Evolucién de la autoevaluacion reforzada

En lo que respecta al entrenamiento en so-
lucién de problemas, cabe subrayar que su
empleo no fue sistematico ni completo, si-
guiendo el programa de Kazdin para nifios
de 7 a 13 afios. (Moreno y Revuelta, 2002)
Debemos sefialar que se aplico una sesién
introductoria y de motivacion con los tres
nifios a la vez, y dos sesiones mas en las
gue se modelaron los pasos para solucionar
problemas, pero no fue posible implementar
todo el programa por diferentes motivos.

Resultados

La gréfica n° 1 representa la puntuacion
gue consigue cada uno de los 3 alumnos al
aplicar esta técnica. La puntuacion asigna-
da es el resultado de evaluar cada dia, tal
y como sugieren Miranda y cols. (1999)
las conductas y la realizacidn de las tareas,
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praxi TIME-OUT Y RETIRADA DE PRIVILEGIOS. .

Gréfico n 2 2: Conductas disruptivas y agresivas en las fases 1y 2

Gréfico 3: Terminacidn de tareas en el aula en las fases 1y 2
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Gréfica n® 4: Evolucién semanal de la frecuencia con que se aplica time-out

segun un baremo que conoce el grupo-cla-
se, concediendo una puntuacion adicional
por coincidir la puntuacién que asigna un
alumno/a y la de la tutora.

Las graficas 2 y 3 nos muestran respectiva-
mente el ndmero de conductas disruptivas
en el aula y la realizacion de tareas acaba-
dasenel aulaparalafase 1y 2.

Los datos obtenidos permiten hacer un ana-
lisis estadistico y valorar si los cambios
producidos (reduccion de conductas dis-
ruptivas y agresivas de un lado, asi como
incremento en la realizacion de tareas en el
aula de otro) son o no significativos. En tal
sentido para la variable reduccion de con-
ductas disruptivas se obtiene una t = 8’20,
p<0.02yt=582, p<0.05 para la variable
realizacion de tareas (graficas 2 y 3)

Estos resultados permiten en consecuencia
afirmar que para los niveles sefialados, los
cambios se deben a la aplicacion de las téc-
nicas utilizadas en la fase 2.

Por otro lado, quisiéramos exponer la evolu-
cion de la frecuencia con que se aplican es-
tas técnicas en cada uno de los alumnos, tal
como puede observarse en las graficas 4 y 5.

En la tabla n° 2 se refleja el total de aplica-
cién de las dos técnicas en cada uno de los
alumnos, observandose que la técnica de
time-out se aplico hasta 3 veces mas que la
retirada de privilegios.

Comparando a los tres sujetos, encontramos
que en términos globales, al sujeto A se le
aplicaron ambas técnicas con una mayor fre-
cuencia (55’5 % del total) Hay que destacar,
ademas, que el time-out se aplico tres veces
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Gréfica n® 5: Evolucién semanal de la frecuencia con que se aplica retirada de privilegios

Tabla n® 2: N° de aplicaciones para cada sujeto de cada técnica

TIME-OUT Y RETIRADA DE PRIVILEGIOS...

TECNICAS APLICADAS
SUJETOS Time-out R. Privilegios Total
D. 10 0 10
A 15 10 25
X. 9 1 10
TOTAL 34 11 45

Tabla n? 3: Reduccién del n° de conductas disruptivas y agresivas

Tabla n® 4: Aumento de las tareas acabadas en el aula

SUJETOS REDUCCION ( % ) SUJETOS AUMENTO (% )
D. 75 D. 9
A 37 A. 35
X. 57'6 X. 60
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mas que la retirada de privilegios, la cual a
penas fue utilizada con los sujetos D y X.

La tabla n° 3 presenta la importante reduc-
cién de las conductas disruptivas y agresi-
vas en términos porcentuales.

Ello se complementa con el aumento de
las tareas terminadas en el aula, tal y como
puede apreciarse en la tabla n° 4.

Puede afirmarse, en consecuencia, que las
técnicas aplicadas consiguen disminuir de
forma importante y significativa las con-
ductas que pretendiamos eliminar o dis-
minuir, siendo especialmente notoria esta
disminucion en los tres sujetos, si bien es el
sujeto A. quién menos las reduce.

También, puede sefialarse que en los tres
nifios aumenta la frecuencia con que aca-
ban sus tareas, siendo notable esta mejoria
en X. y A. y de menor aumento en D., se-
guramente porque también la situacion de
partida era mejor en su caso.

Respecto de las técnicas empleadas, se ob-
serva una frecuencia menor de aplicacion
a medida que pasa el tiempo, tanto indi-
vidualmente como para el conjunto de los
tres sujetos.

Discusion

A la vista de los resultados expuestos,
puede afirmarse que la aplicacion de las
técnicas operantes utilizadas (Time-out y
Privacion de privilegios) han conseguido
mejorar tanto las conductas de desobedien-
cia, negativismo y agresividad, como las
conductas disruptivas en el aula.

De igual modo, su utilizacion ha supuesto

una mejoria en la realizacion de las activi-
dades de trabajo en el aula.

No obstante, es conveniente matizar los si-
guientes aspectos:

1) La puesta en practica de tales técnicas,
con ciertas garantias de éxito, ha requerido
un importante despliegue y coordinacion
del profesorado del centro. El tiempo de-
dicado a ofrecer orientaciones al respecto y
coordinar el cdmo, cuando y donde aplicar
las técnicas, asi como realizar los segui-
mientos correspondientes, suponen un es-
fuerzo que debe considerarse antes de aco-
meter una intervencion de esta naturaleza.

2) Este tipo de experiencia exige un plan-
teamiento del problema y de las soluciones
propuestas para abordarlo, siendo necesaria
su discusion y aprobacion por parte de un
organo basico del centro la Comisién de
Coordinacion Pedagdgica. No seria adecua-
do plantear la participacion del profesorado
sin contar con su apoyo, maxime cuando
deberd implicarse de un modo activo y co-
ordinado durante todo el proceso.

3) En el mes de mayo de 2005 termino el
seguimiento de la experiencia-tratamiento
por parte de este Spe. En las dos o tres pri-
meras semanas de junio, se continué admi-
nistrando las técnicas, pero no disponemos
de datos objetivos que permitan incorpo-
rarlos a los analisis realizados.

4) Si bien podemos concluir que se redu-
jeron las conductas ya sefialadas anterior-
mente en el aula, y esto seria ya un resulta-
do exitoso, también la frecuencia de quejas
en otros &mbitos (por ejemplo en el come-
dor escolar) ha ido disminuyendo a lo largo
del curso pasado y lo que va del presente,
aspecto que permite hablar de una hipotéti-
ca generalizacion de los resultados conse-
guidos.

5) La opinion del profesorado es ambiva-
lente en cuanto al conjunto de la experien-
cia. Si bien reconocen el éxito en el control
de las conductas-objetivo, también valoran
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el esfuerzo empleado por todo el centro, lo
que hace relativizar dicho éxito.

6) Durante el pasado curso (2005-06) y el
actual (2006-07) las conductas se mantie-
nen bajo cierto grado de control. En gene-
ral, el comentario adicional del profesora-
do, pese a persistir algunas dificultades en
el sujeto A. sobre todo, es el de que se pue-
de trabajar en el aula.

7) Finalmente, es necesario reconocer la
existencia de otras variables que, a pesar
de que podrian afectar a la emision de las
conductas estudiadas, no han sido objeto
de un seguimiento sistematico. Entre ellas,
cabria sefialar el incremento del repertorio
de recursos educativos de las familias para
el afrontamiento de tales conductas, asi
como un mayor control de las orientaciones
proporcionadas mediante un contacto con-
tinuado, aspectos que no pudieron llevar-
se a cabo por diferentes dificultades. Con
toda probabilidad, la consideracién de este
ambito con mayor atencion y dedicac ién
hubiera supuesto la obtencidon de mejores
resultados y su mantenimiento durante un
periodo mas prolongado.
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Anexo 1: Secuencia de la experiencia-tratamiento

Tres alumnos de 1° de Primaria plantean
problemas disruptivos y de agresividad en
el aula

No hay cambios

Jefatura de estudios y direccion plantean
soluciones.

v

SPE presenta en COCOPE el plan a seguir, el

L

1) Aplicacién de la técnica de autoeva-
luacién reforzada por tutora y psicélo-
go

2)  Habilidades de solucion de problemas
(incompleto)

3)  Coordinacién semanal

4)  Orientaciones a familias

\d

Sujeto A.: sobrecorrecion y time- out en aula

Implicacién familiar en el proceso y plan a
seguir

equipo directivo lo presenta al claustro: no

es aceptado. El claustro propone otro tipo de

medidas. Finalmente el Claustroy la COCOPE Medidas complementarias al profesorado:

aprueban el plan presentado por el SPE. cursillo de técnicas de modificacién de con-
* ducta que no se lleva a cabo totalmente por

el SPE

Aplicacion del plan.

Ver anexos 2y 3.

Febrero, 2005

\

Evaluacion positiva del equipo educativo y di-
rectivo en los seguimientos y coordinaciones
del plan

Anexo 2: Protocolo de actuacidn para aplicar en las conductas disruptivas en

los alumnos D. A. X.

© Recurso necesario: Establecer un turno de profesores/as de guardia en el horario de recreo.

e Condiciones previas:

Los alumnos D. A. y X. deberan conocer de antemano esta medida, asi como por qué
conductas podran quedarse sin recreo o parte de él, en caso de emitirlas. La tutora in-
formara a los tres alumnos.

El equipo educativo del grupo-clase, reuniéndose con los tres alumnos, explicara cémo
se va a proceder, si se emiten las conductas inadecuadas.

Se debera aplicar de forma sistematica siempre que los alumnos hayan dejado de reali-
zar tareas del aula, por haber tenido conductas disruptivas graves y reiteradas.

Esta medida se aplicara solamente a estos tres alumnos.
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B Se entiende que son conductas disruptivas aquellas que impiden la realizacion de tareas
a los demés compafieros y a ellos mismos:

1) Correr dentro del aula

2) Estar fuera del asiento desobedeciendo las érdenes de trabajar

3) Estar sentado con posturas inadecuadas

4) Subirse a las mesas

B Se debera escoger un lugar (aula) al que iran los alumnos para trabajar y hacer sus tareas.
Protocolo de actuacion

Tras la emision de una de las conductas ya referidas:

El profesor/a da 3 avisos para que el alumno desista en la conducta

Cese de la conducta La conducta persiste
Fin del episodio Protocolo de actuacion

Refuerzo positivo si se le ve trabajando

. 5 minutos antes del recreo el profesor/a de aula, le recordara al alumno que prepare las
tareas no acabadas.

. El alumno acompafiado del profesor/a, ira con sus tareas al aula asignada.

. El profesor/a de guardia le indicara donde sentarse sin hacer comentarios.

. Cuando acabe las tareas podra incorporarse al recreo.

. Si las conductas ocurrieran tras el recreo o por la tarde, el profesor/a escribira en la
agenda del alumno las tareas a fin de que las termine en casa.

. Los padres deberan conocer su responsabilidad ante las tareas no acabadas y firmar en
la agenda como enterados.

. En la agenda sdlo se escribiran las tareas no acabadas y el motivo por el que no las ha
realizado.

o Si las conductas disruptivas ocurren en las areas de Musica o Educacion Fisica, en el

tiempo de privacion de privilegios, escribiran la norma de clase no respetada pintando
el dibujo correspondiente a esa norma, para lo cual el profesor/a de guardia debera
tener fotocopias de normas y pinturas.
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Anexo 3: Protocolo de actuacion para aplicar en las conductas agresivas en
los alumnos D. A. X.

e Recursos necesarios: Establecer un turno de profesores/as de guardia y un lugar adecuado
donde aplicar el time-out.

e Condiciones previas:

B Lugar conocido y no cambiante

B Dicho lugar (aula, despacho...) debe ser un espacio con poca estimulacion visual y audi-
tiva

B El profesor/a de guardia no hard comentarios al alumno (reflexiones, por ejemplo)

B Aplicacion sistematica sélo para las conductas agresivas. Estas son:

e Agredir verbal o fisicamente al profesorado: insultos, faltas de respeto graves acompafia-
das o no de gesticulacion

e Agredir verbal o fisicamente a los compafieros/as
Protocolo de actuacion

Agresion en el aula

v

El profesor/a avisa por el interfono al profesor/a de guardia

\

El profesor/a de guardia acude al aula a por el alumno. No se hace
comentario alguno y acompafia al alumno al aula de time-out.

\

Llegada al aula de time-out. El alumno se sienta cara a la pizarra. Nadie

hace comentarios. El tiempo de time-out es de 6-7 minutos. Sélo volverd

al aula si esté tranquilo. En caso contrario, permanecerd alli hasta que se
tranquilice totalmente.

\

Vuelta al aula con el grupo-clase acompafado del profesor, que no hara
referencia a la conducta. El alumno se sienta en su silla.

\

Refuerzo + si al final de la sesi6 no se ha producido ninguna agresion.
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