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Resunven: La evaluacion de los profesionales de la seguridad publica se ha desarrollado clasicamente mediante sistemas descriptivos
con una base psicométrica relevante. Desde el campo aplicado el complejo trabajo policial puede ser abordado eficazmente por
un modelo de evaluacion conductual mas analitico. En el presente trabajo se expone un modelo de evaluacion psicoldgica
basado en la orientacion del Aprendizaje Social que sirve de base para la aplicacion del Anlisis Funcional de la Conducta al
trabajo de la policia. EI objetivo es tener un sistema aplicado de delimitacion de problemas y especificacion de variables relevantes
en relacion con las conductas-problema que mejoren las necesidades profesionales y personales de este colectivo. Se establecio
un programa en el que participan 152 policias locales de la provincia deValencia (Espafia) de diagndstico de situaciones, respuestas
y consecuencias emocionales relacionadas con su labor diaria. En una valoracion general se observan conflictos en areas: relaciones
laborales internas; atencion a reclamaciones; seguridad ciudadana; regulacion del tréfico. Los principales trastornos se relacionan
con el estrés y la ansiedad y, secundariamente, depresion y burnout, con consecuencias en la vida personal y social, especialmente
en la relacion de pareja.
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conducta se efectta poniendo en relacion los tres ele-
mentos que la integran: toda respuesta tiene unos an-

Histéricamente el Andlisis Funcional de la Conducfce_'dentes que la preceden y unas consecuencias que

(AFC) tiene sus origenes en las tradiciones conducti ghsiguen. AS.' el AFC s€ define como Ia_ “identifica-

: 2 : Jelon de relamongs funcionales cau_sales, |mpor,tfdntes y
cionales entre estimulos y respuestas. Aunque muchggtrolables aplicables a un conjunto especifico de
autores consideran el AFC sinénimo de EvaluacigQnductas meta para el sujeto objeto de evaluacion”
Conductual parece ser mucho mas correcto consiéfd@ynes y O,Brien, 1990).

rarlo como una parte significativa de éste (MufioDesde la evaluacion psicologica disponemos de una
Lépez, 1993). El estudio de la conducta humana, dadaltiplicidad amplia de herramientas y estrategias de
su complejidad, supera al andlisis descriptivo o top@copilacion de informacion y datos, sean tests
gréafico para llegar a la necesidad de un estudio gsicométricos, cuestionarios, autorregistros, técnicas
comportamiento que permita conocer las relacionés entrevista 0 mecanismos de observacién conductual,
funcionales entre dicha conducta y sus condicionestre otros. No obstante, es necesario dar una organi-
estimulares y sus consecuencias. La observacion dedeiéon a toda esa informaciéon que nos suministra el

INTRODUCCION

Antecendetes Organismo Conducta Consecuencias
Estimulo/situacién respuesta

-Variables del sujeto [— -Motora -Organismo
-Organismo -Variables del -Fisioldgica -Ambiente
-Ambiente colectivo -Cognitiva

Figura 1. Esquema bdsico de AFC.
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sujeto asi como seleccionar de entre toda ella aquepsgdlogo -y los mandos policiales-; b) un sistema de
datos que resulten relevantes y descartar los masetaluacion colectiva que permita encontrar explica-
perfluos para nuestra intervencién. Es aqui donde cisnes relevantes; c) establecer patrones globales de
side el interés del AFC, como nucleo de la evaluaciGomportamiento que indiquen necesidades de interven-
conductual, al permitirnos consecuentemente orgagién grupal e individual orientada a la calidad del ser-
zar toda la informacion descriptiva relevante y estaicio policial y del bienestar personal del profesional.
blecer la hipotesis explicativa de la conducta del suigemo estrategia el AFC es Util hacia elementos
to y los mecanismos para que éste pueda modificateganizativos (recursos humanos, rendimiento, satis-

Si el anélisis topogréfico nos indica cuales son I&ccion y motivacion, etc.) detecta necesidades de la
problemas que deseamos que desaparezcan y laganizacion, formacion y seleccion, y clinicos (de-
mandas que la persona desea alcanzar, el AFC nos @igéar alteraciones psicoldgicas implicadas en la labor
sobre qué variables hay que intervenir para alcangaficial) y otras de diversa consideracion.
los objetivos deseados. EI AFC es central, ya que cafl objeto del presente trabajo es, desde una perspec-
él averiguamos sobre qué variables hay que intervetija de la mejora del bienestar emocional de los poli-
y sobre qué variables debe aplicarse la intervenciéias, aplicar un modelo de trabajo basado en el AFC al
del psicologo (Gavino, 1997). objeto de analizar las principales relaciones funciona-

Actualmente el andlisis funcional se engloba en lels en correspondencia con la calidad de vida personal
marco de la evaluacién conductual y se abre a un cgrprofesional que permitan orientar oportunas inter-
texto de descubrimiento en la aplicacion, el cual, cevenciones futuras.
trandose en el estudio de las conductas humanas rele-
vantes en sus contextos sociales naturales, puede ddetodo

tribuir a la formulacion de paradigmas que vayan magara este estudio se pidio la colaboracion de 152 po-
alla de aquellos que nos han venido ofreciendo l0s tas |ocales en activo pertenecientes a municipios de
tudiosos que enfatizan el control riguroso de las varig-provincia de Valencia. De éstos, el 19,23 % fueron

bles y su manipulacion en situacion de laboratorio (Sihyjeres y el 80,77 % hombres. Por tiempo de servicio
va, 1994). EIAFC se centr6 en la recopilacion y 0rggr 21 05 9 trabaja como policia menos de tres afios; el

nizacion de datos referidos a un individuo (N=1) de§6’05 % trabaja de tres a diez afios; y el 32,90 5 es
de dentro de un modelo de psicologia clinica que hgjicia mas de diez afios.

aportado una importante evidencia cientifica en el e entrens a los policias en el concento de cadena de
sarrollo de la psicologia como disciplina de conoci- P P

miento. En este avance social de la psicologia exis equgg}g’niifc?:ﬁ; %?]Streg:;i%ﬁg?cﬁggar?ée;ggigggnso
propuestas aplicadas que amplian los horizontes d€’| y

modificacién y terapia de conducta a colectivos rﬁ_mocioqalesquge hice y que senti), las sit,uacione's de
y P Y9 trabajo policial en las que aparecamuido y don-

pos sociales, superando el modelo n=1, que dem }g I n G deri tado i

dan intervencion y atencidn profesional (Narbon y 1as consecuencias que se ae Ivasu(tado -

Pacheco, 1997). Aunque la modificacion de condu Ql)' Durantg varios meses se registraron y recogieron

tiene su origen en el ambito clinico hoy en dia tiene ﬁttos a trayest detaut(érreggtgqs, aut0||r:formes y entre-

peso importante en otros campos de intervencion co as selmles ru? uradas. :j '?dn reisu aron Tuy revs-

el educativo, el forense y otros en donde las interv fpcores las conclusiones individuales, en este nos ha
Interesado un resultado mas colectivo por lo que se

ciones son colectivas. o . : . S
La evaluacion e intervencién con policias desde realizo un estudio pormenorizado a nivel cualitativo
P (5% los AFC mas consistentes y numerosos.

psicologia cientifica tienen un corto recorrido en nues- | ; | trabai
tra realidad. Casi exclusivamente, y refiriéndonos a |N0S centramos en evaluar como afecta el trabajo po-

evaluacién psicolégica orientada a la seleccion y fdfcial @l individuo y como éste dispone de estrategias

macion, se ha basado clasicamente en estandares ¢fe&frontamiento apropiadas para hacer frente a las
criptivos. La clara complejidad de la labor policial ltuaciones conflictivas ya las reacciones emociona-
las necesidades especificas de los profesionales d&€3d1€9ativas que experimenta.

seguridad publica nos anima a orientar nuestro mo;lli_%- ltados

lo de trabajo hacia sistemas analiticos basados e

AFC. Esta metodologia de trabajo permite: a) un an&oda la informacion recogida se organiza siguiendo

lisis comprensivo de los problemas policiales paraellsiguiente esquema de AFC:

98 * Diciembre 2004



INFORMACI()

PSICOLOGICA

TEMES D’ESTUDI

alfredo pacheco torralva

SITUACIONES Organismo Respuestas Consecuencias
POLICIALES emocionales
RELEVANTES ——p»| -Estrategias de ——p» (conjunto de) ——p» -Personales
afrontamiento en la -Motora -Social
situacién -Fisiologica
-Estrategias de -Cognitiva
afrontamiento a

medio y largo plazo

Figura 2. Andlisis Funcional de la Conducta del policia

A.-AFC resumen segun areas conflictivas relevantes: En los siguientes esquemas funcionales se hace
referencia genérica después de observar las valoraciones individuales; una vez cada sujeto realizd su p
esquema funcional resumen, se pas6 a comparar a todos los participantes recogiendo los resultados mas
ficativos y comunes estadisticamente, de tal modo quermsdestablecer umetaandlisis que nos ofrezca
informacion relevante y distinguiendo hasta seis areas diferentes.

Sitnaciones
policiales relevantes

Respuestas emocionales

Consecuencias
para la Persona

Consecuencias
a nivel Social

TRAFICOY
CIRCULACION
-Denunciar

-Dirigir el trafico
-Retirar con gnia
-Desobediencia a las
indicaciones del agente
-Realizar controles
alcoholemia
-Intervenir en accidentes
graves

-Ansiedad
-Estrés
-Enfado
-Tristeza

-Cambios de humor
-Problemas digestivos
-Dolor de cabeza

-Estrés

-Desmotivacion y burnout
-Satisfaccion por el trabajo
bien hecho

-Discutir en casa
-No desconectar (llevarse el

trabajo a casa)

Situaciones

policiales relevantes

Respuestas emocionales

Consecuencias

para la Persona

Consecuencias

a nivel Social

SEGURIDAD
CIUDADANA
-Detenciones

-Rifias tumultuanas
-Situaciones de riesgo (p.e
persecuciones, entrar en
locales, viviendas
violentadas)

-Acudir a robos y atracos

-Miedo
-Enfado
-Ansiedad
-Estrés agudo

-Satisfaccion por el trabajo
bien hecho

-Mal humor posternior al
trabajo

-Miedo a represalias
-Sensacién de inseguridad y
desconfianza en la vida

particular

-Ansiedad y miedo por parte
de la familia
-Prolongaciones de tumos,
llegar tarde a casa, cambiar

los planes hechos
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Situaciones
policiales relevantes

Respuestas emocionales

Consecuencias

para la Persona

Consecuencias

a nivel Social

ATENCION AL
CIUDADANO -Tristeza -Satisfaccion por ayudar -Incomprensién ciudadana
-Servicios humanitarios -Ansiedad -Sensacion de impotencia | del trabajo policial
-Gestion de reclamaciones | -Estrés agudo (ver que la ayuda es -Los ciudadanos no
-Denuncias administrativas | -Ira limitada) distinguen cuando estoy
-Mediar en conflictos -Alegria por ayudar -Problemas digstivos fuera de servicio
privados -Asco -Dolor de espalda
-Violencia doméstica -problemas digestivos
-Ver suicidios y muertos -Hipertension
-Dar malas noticias -Depresion
-Ver abandono del cuidado -Riesgo de contagio de
de menores y ancianos enfermedades
-Exigencia y mala
educacion del ciudadano
hacia el policia
Situaciones Respuestas emocionales Consecuencias Consecuencias
policiales relevantes para la Persona a nivel Social

CONDICIONES DE
TRABAJO

-Turnos dia/noche
-Situacion laboral (contrato)
-Falta de organizacién (p.e.
cuadrantes)

-Carencia de medios

-Falta de formacidn
-Plantilla corta
-Prolongaciones de hora
-Falta de informacidn sobre
tareas a realizar

-Falta de coordinacidn con
médicos o tardan en acudir

-Estrés
-Ansiedad
-Enfado
-Pensamientos de

impotencia

-Alteraciones del sueiio y
alimentacion

-Depresion

-Mal humor

-Cansancio fisico

-Dolor de estomago

-Separacion de la sociedad
(poco contacto con amigos)
-Problemas de pareja
(discusién, comunicacion,
separacion)

-No poder vera los hijos
-No poder hacer planes a
largo plazo

-Mal rendimiento en el

trabajo
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Situaciones Respuestas emocionales Consecuencias Consecuencias

policiales relevantes para la Persona a nivel Social
RELACIONES
PROFESIONALES -Ansiedad -Depresion (p.e. en -Separacion de los
-Conflictos con compaiieros | -Ira enjuiciamientos penalesal | compafieros con los que se
-Conflictos con mandos. -Pensamientos de policia a largo plazo) tiene conflicto
-Desamparo de los indefension -Problemas de suefio -Insatisfaccién con el
superiores hacia el agente | -Tristeza -Creencias de impotencia al | trabajo policial
-Relaciones con la -Pensamientos de no observar que ‘los jueces -Desconfianza con la

administracion justicia
(resultados judiciales
negativos o castigos
‘blandos” a delincuentes)
-Ir como denunciado a

comprension de sentencias

dejan libres a los
delincuentes”

-Tristeza e indefension
aprendida “al ver que sélo
hay que hacer lo que te

administracion de justicia

juicio manden los superiores”
-Ser expedientado -Falta de implicacién con el
-Sentir que me limitan trabajo
funciones e iniciativa
-Relaciones con cargos
politicos municipales
Situaciones Respuestas emocionales Consecuencias Consecuencias
policiales relevantes para la Persona a nivel Social
RECONOCIMIENTO
SOCIAL -Ansiedad -Sentimientos de -Btiquetacion y prejuicios
-Incomprension social del | -Ira incomprension del trabajo | negativos de la sociedad

trabajo como policia
-Baja valoracion social
-Insultos y falta de respeto

al agente de la autoridad

-Pensamientos de tristeza

que realizo

-Sentimientos de impotencia
por 1o poder cambiar la
1magen que se tiene de [a
policia

hacia la policia
-Incomprension y poco

reconocimiento soctal
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B.-Si analizamos las situaciones policiales que son significativamente conflictivas para los sujetos evalua
obtenemos, ordenadas, las que mas generan emociones negativas durante el tiempo de servicio o que
mayores 0 mas perjudiciales consecuencias para el individuo (el porcentaje indica la proporcién de suj
afectados de importancia por la situacion o que no logran dominarla apropiadamente):

SITUACIONES POLICIALES EMOCIONALMENTE PERTURBADORAS Porcentaje
afectado (%)
Servicios de ayuda y emergencia (alcohol y drogas, suicidios, reduccion psiquidtrico agresivo, 3333

problemas sanitarios, violencia doméstica, agresiones sexuales, ...)

Seguridad ciudadana (robos, detenciones, identificaciones, persecuciones, rifias...) 31,66
Circulacién y seguridad vial (denunciar infraccion, uso de griia, dirigir trifico, ...) 25,01
Intervencion en accidentes graves de cinculacion 19,16
Relaciones jerdrquicas con superiores (organizacion del trabajo, incomprensicn de érdenes, 15,83

sentimientos de injusticia en el trato, concesion de permisos y licencias,...)

Atencién al ciudadano (gestién de reclamaciones, mediacion en conflictos privados, denunciar por 15,00

incumplimiento de ordenanzas y leyes, ...)

Trabajar a turnos. Horarios de trabajo. Trabajar en festivos significativos 13,33
Carencia de medios de trabajo suficientes y/o formacicon policial 11,66
Faltas de respeto y creencia de falta de reconocimiento social hacia el policia 11,66
Conflictos con compafieros durante el servicio 8,33
Relacion con administracién de justicia (asistir a juicios, ser denunciado,...) 75

C.-lgualmente podemos establecer las respuestas emocionales (incluyen elementos del triple sistema d
puesta —pensamientos, fisioldgicos y conductuales- muy diversos) clinicamente significativas en intensic
frecuencia o duracién asociadas al trabajo como policia. Los porcentajes refieren la proporcién de sujetos
las experimentan:

Reacciones emocionales mas experimentadas como policia Porcentaje
Ansiedad 30,00
Estrés 25,83
Ira 24,16
Tristeza (disfora) 9,16
Miedo 8,33
Pensamientos de impotencia e indefension 5,00
Depresion 3,33
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D.-Consecuencias funcionalmente relaciondas con las situaciones y respuestas emocionales presentac
los apartados Ay B:

Consecuencias para el individuo Porcentaje
Alteraciones del suefio 19,16
Satisfaccion por el trabajo bien hecho 10,83
Sentimientos de impotencia para resolver problemas 10,03
Mal humor 9,16
Problemas digestivos 9.16
Desmotivacion y falta de implicacidn con el trabajo 833
Dolor fisico (espalda, cabeza y cuello) 343
Consecuencias a nivel social Porcentaje
Problemas de pareja (comunicacion, discusiones, separacion) 26,09
Problemas en mantener relacion con amigos y conocidos 9,8
Creencias de incomprension social del trabajo policial realizado 5,83

E.-Interesa conocer también las estrategias de afrontamiento que los policias emplean, sistemética y/o dil
tamente, para manejar estas ecuaciones funcionales bien orientadas a la propia situacién bien a las respu
emocionales como a las consecuencias:

Estrategias afrontamiento en la sitnacién Estrategias afrontamiento a largo plazo

Respirar hondo (20,00%) Practicar deporte regularmente (24,16%)

Pensar positivamente y minimizar lo negativo (7,5%) Desconectar del trabajo en casa (no hablar, no llevarse
trabajo pendiente, intentar no recordar hechos). (22,50%)

Prepararse para dar respuesta profesional (7,5%) Realizar aficiones (12,50%)

Pensar detenidamente antes de actuar (6,67%) Disfrutar de la familia y amigos (11,72%)

“Contar hasta 10 antes de actuar” (4,00%) Relajacion, yoga (5,00%)

Evitar implicarse y desconectar mentalmente de ciertas | Leer (4,16%)

situaciones (2,5%)

Empatizar. Comunicarse con compatieros (7,33%) Otros (descansar en tiempo libre, fomentar relacion
compaiieros fuera trabajo, aplicar solucion problemas, uso
medicamentos) (6,67%)
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Discusion bre esta materia y del resto solo el 9,21% ha recibido

Las investigaciones revelan que el trabajo policial E§macion complementaria mediante cursos de forma-
estresante para el individuo; 7,7 de cada 10 polickl§n continua de control de estrés y similares. El
en Europa indicaron experimentar consecuencias pi-26% ha recibido la formacion basica del Instituto
coldgicas y fisicas relacionadas con el estrés (Univ&lenciano de Seguridad Publica pero todos estos con-
sidad de Manchester, 2003: Instituto de Ciencia y Tegideran que es necesario profundizar aun mas.

nologia). Esta evidencia se refleja Mas que pesimismo sobre esta la-
en los datos encontrado durante el bor profesional —ninguno de los par-
estudio en donde 6 de cada 10 poli- ticipantes indic6 desear cesar como
cias experimentan ansiedad y estrés _ . policia- queremos apuntar con este
de manera significativa. las situaciones que trabajo la necesaria oportunidad para
_Opwamente_ las situaciones con- (,[/‘(/(,h,,, de una u dot_ar, de formacion suflqleqte_ a Io,s
flictivas referidas son las desarro- policias locales sobre principios ba-
llas por la policia local, algunas de ~ ¢{rc nicnera a n sicos de psicologia y modificacion de

manera exclusiva como la regula- conducta que permitan mejorar su
cion y vigilancia del trafico y otras propia competencia profesional, que
como colaboradores en materia de  po/icias son las de sin duda redundara en una mejora de
seguridad ciudadana. Resulta inte- la propia organizacioén policial (mo-
resante observar que las situaciones tivacion y satisfaccion, implicacion

mauyor nimero. de

ServLeios

que afectan de una u otra manera a humanitarios laboral, absentismo, etc.) y, por su-
un mayor numero de policias son horid . puesto, en la atencién y cuidado de
las de servicios humanitarios (heri- (heridos, pacientes las propias personas favoreciendo al

dos, pacientes psiquiatricos, mendi- maximo la calidad de vida..

- : . o paiquiateicos,
cidad, violencia doméstica, etc.) que

generan emociones diversas como mendicidad, Referencias
ansiedad, tristeza o alegria porayu- i/, i doméstica, Gavino, A.(1997)Guia de ayuda
dar. al terapeuta cognitivo-conductual.

El uso de la estrategia de AFC ele.) que generan Editorial Piramide. Madrid.
medlante la autoob-serva}c!on fue cmociones diversas Haynes, S:N: y O,Brie}nz WH
bien valorada por los participantes (1990). “Functional anélisis in
pues les ayudé aidentificar mas cla- ~ como ansiedad, behavior therapy”. Clinical
ramente sus emocionesy relacionar- teistora o aleard Psychology Review, 10, 649-668.
las funcionalmente con las situacio- /¢ ¢ e Mufioz Lopez, M. (1993). “Forma
nes y consecuencias. En este senti- por ayudar. de proceder y pasos en el desarrollo
do manifestaron que habian apren- de la evaluacion conductual”. En
dido una estrategia que mejoraba su Labrador, F.; Cruzado, J.A. y Mufioz,
competencia profesional (87%) y M. Manual de técnicas de modifica-
personal (72%). cién y terapia de conducta. Editorial Piramide. Ma-

La formacion policial desde la psicologia sera biadrid.

recibida si se orienta al manejo de las emociones M@grbén, A. y Pacheco, A. (1997). “Terapia conducta
perjudiciales o habituales durante y posterior al trab&intervencién Comunitarial'nformacié Psicol gica.

jo (ansiedad, estrés, ira,...) y que eviten o minimicesa, 14-19.

las consecuencias negativas para el individuo (Mmejokgeyila, J. Y Pastor, C. (1990). “Andlisis funcional

de las relaciones personales y de pareja, alteracioggsa conducta, un modelo practico de intervencion”.
del suefio, mal humor en la vida cotidiana, etc.) agformacio Psicol6gica, 42.

como po_tt::‘nciar las con'_secgencias_ positivas como §‘ilva, F. (1994) “Tareas del andlisis funcional de la
satisfaccion por el trabajo bien realizado. conducta’. En Lépez Altschwager, M sicoterapia

De los sujetos que participaron en el estudio el 69,¢fnodificacion de conducta. Promolibro. Valencia.
% manifestd no haber recibido formacion alguna so-
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