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LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES Y LA
INTERVENCION CON EL MENOR. EL PAPEL DE LOS
AYUNTAMIENTOS EN LAS POLITICAS DE INFANCIA

El presente articulo trata de analizar el papel de los Servicios Sociales Municipales de Atencién Primaria en la atencién
e intervencién con menores. A partir de la estructura administrativa y competencial que los sustenta y del marco normativo que
los regula, se hace especial incidencia en su propia dindmica de configuracién y organizacion a partir de los encargos que han ido
asumiendo, asi como de su constante proceso de reajuste para afrontar las necesidades emergentes. Supone un posicionamiento
del sistema publico de Servicios Sociales para que la intervencion con menores transcurra desde la propia comunidad y en el

contexto de las politicas de infancia.

Sistema Publico de Servicios Sociales, Atencién Primaria, Menores, Intervencion y Prevencion, Proceso

Comunitario, Infancia y Ciudad.

esde su reciente creacion, el Sistema Publico de
Servicios Sociaes ha estado directamente implicado
en el dmbito de la intervencidén con menores, de ahi
gue consideremos importante que, a modo de intro-
duccion, analicemoslaestructuraadministrativay com-
petencial delosmismos, asi como el marco normativo
gue lo regula, haciendo especial incidencia en su pro-
pia dindmica de configuracion y organizacion a partir
de los encargos que han ido asumiendo.

El punto de partida legislativo de los actual es Servi-
cios Sociales lo encontramos en la Constitucion de
1978. En € Titulo Preliminar aparecen los primeros
requerimientos que justifican las actuaciones que le
son propias alos Servicios Sociaes. “ Corresponde a
los poderes publicos promover las condiciones para
gue la libertad y la igualdad del individuo y de los
grupos en gue se integra sean reales y efectivas; re-
mover |os obstaculos que impidan o dificulten su ple-
nitud y facilitar la participacion de todos|os ciudada-
nosen la vida politica, econdmica, cultural y social” .

Delalecturadeeste articulo 9.2 yase distinguen tres

conceptos que se vinculan con el cometido delos Ser-
vicios Sociales:

- El concepto de igualdad. Lafinalidad de los Servi-
cios Sociales es intervenir, en colaboracion con los
otros sistemas de proteccién social, sobre las causas

gue dificultan el acceso, en igualdad de condicio-
nes, alos bienesy recursos de la sociedad.

- El concepto de grupos, entendidos como colectivos
de poblacion que desde Servicios Sociales son obje-
to prioritario de una atencion especial (infancia, fa-
milia, etc.).

- Y, por ultimo, el de participacion o implicacion acti-
va de los ciudadanos en su comunidad como forma
mas adecuada para prevenir y erradicar situaciones
de exclusion social y que también son objeto de ac-
tuacién por parte de los Servicios Sociales.

En el Texto Constitucional se hace especial referen-
ciaa bienestar que promoveran los poderes publicos
alafamilia e infancia (Art. 39) y alajuventud (Art.
48) y que, de forma implicita, relaciona a los Servi-
cios Sociales.

La competencia de las Comunidades Auténomas en
materia de Servicios Sociales viene establecida tam-
bién por la Constitucién en su articulo 148, 1.20. En
nuestro caso, el Estatuto de Autonomiade la Comuni-
dad Vaencianale establece su competenciaexclusiva
sobre materias relativas a Servicios Sociales, atribu-
yéndol e laresponsabilidad de sus instituciones publi-
cas de proteccion y ayuda a menoresy jovenes, entre
otros grupos.

! Psicélogo. Servicios Sociales Municipales. Alzira
2 Psicdlogo. Servicios Sociales Municipales. L'Alcudia
Miembros de la Comision de Servicios Sociales del Col-legi Oficial de Psicolegs del Pais Valencia
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Enel nivel delaAdministracion Local, laLey 7/1985
Reguladora de Bases de Régimen Local contiene las
competencias de las Corporaciones Locales, conside-
rando a municipio como entidad basicaterritorial y la
obligatoriedad de los Ayuntamientos de organizar por
si mismos los Servicios Sociaes, especiamente para
los mayores de veinte mil habitantes.

A partir de esta breve introduccion en la que hemos
situado el sistema publico de los Servicios Sociales
trataremos de analizar lacapacidad organizativadelos
Servicios Sociales de Atencion Primaria, de titulari-
dad municipal, para dar respuesta ala situacion y ne-
cesidades actuales del menor a través de los corres-
pondi entes procedimientos de intervencion, paraaten-
der las exigencias y requerimientos derivados de la
legislacion vigente en materia de menoresy, también,
para contribuir ainstaurar una nueva vision del mun-
do delosnifiosy nifias desde larealidad mas préxima
de los Gobiernos Locales para una mision mas com-
prometida con las politicas de infanciaen € contexto
de las ciudades y pueblos en la que nos encontramos
trabajando.

En lineas generales, e sistema publico de atencion
delos Servicios Socialestiene susraicesy anteceden-
tes en el modelo organizativo del sistema sanitario,
clasificando sus modalidades de atencion primaria'y
especializada. Enteoria, ladiferenciacion de estas areas
serealiza en funcion de la complejidad técnicade las
prestacionesy delasintervenciones. LosAyuntamien-
tos deben asumir la gestion de los denominados Ser-
vicios Sociales Comunitarios, también denominados
Generales 0 de Base. A través de estos Servicios So-
ciales Municipales se configura la atencion primaria.

El origen de estos Servicios Sociales Comunitarios
esmuy reciente, coincidiendo sus primerosinicioscon
la evolucién historica de los primeros Ayuntamientos
democréticos. Hasta esos momentos no existia ningu-
naestructuraorganizativadenivel primarioy el ambi-
to local carecia de equipos técnicos para acometer las
tareas béasicas de atencion alas necesidades socialesy
del apoyo profesional que requeria la intervencion
comunitaria. Es a principios de los afios 80, coinci-
diendo con las demandas ciudadanas y con la preocu-
pacion por instaurar politicas sociales méas avanzadas,
cuando se crean los primeros equipos profesionales
de intervencion especializada con menores en margi-
naciéon social. En esta iniciativa se sitla la primera
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experiencia de trabajo con menores en el propio me-
dio, desde el ambito de colaboracion de las Corpora-
ciones Locales, buscando alternativas a clasico inter-
namiento y abriendo nuevas opciones y modalidades
deintervencion comunitaria. Posteriormenteen el afio
83, en el contexto del Plan de Emergencia Social ante
lacatéstrofe de lapresade Tous, se crearon |os prime-
ros equipos municipales de Servicios Sociales para
atender |as zonas devastadas. Eran momentos caracte-
rizados por profundos e intensos cambios en nuestra
sociedad. La presencia de los Servicios Sociales era
un elemento més de ese cambio. Desde los mismos
habia unaintensa actividad por atender necesidadesy
problemas histéricos, se dibujaba un nuevo mapa de
necesidades asociadas a los cambios sociales y pre-
ocupaba la configuracion del sistemay su capacidad
organizativa para afrontarlos. En estos antecedentes
habria que situar |0s primeros intentos de construir un
sistema publico que necesariamente debia contar con
un nivel bésico de atencion primaria. Con €l paso del
tiempo se llegaria a la construccion, extension y nor-
malizacion de estared de atencién primariade ambito
municipal.

Independientemente del repertorio, funciones 'y co-
metidos quejustificaban |a creacién de estos servicios
municipales profesionalizados, la evolucién histérica
de los mismos nos hace considerar que la consolida-
cion y e avance de los mismos se ha efectuado to-
mando como referencia la problematica de |os meno-
resy sus familias. En el caso de nuestros respectivos
equipos, estamos convencidos que éste hasido € ge
vertebrador del sistemamunicipal de Servicios Socia-
les. Los intentos para racionalizar este sistemade in-
cipiente creacion, las grandes reflexiones para dotarle
de coherenciainterna, latoma de decisiones para me-
jorar su organizacion, la provision de nuevos servi-
cios, la introduccion de planteamientos de interven-
cion comunitaria, lainnovacion en estrategiasy meto-
dologias, asi como las exigencias de incorporacién de
nuevos profesionalesy su constante regulacion en las
dindmicas de funcionamiento interdisciplinar han te-
nido como principal referente la problemética del me-
nor y las necesidades que afectaban al bienestar infan-
til.

No nos cabe ninguna duda que se trata de un feno-
meno bien complejoy queintervenir desde la concep-
cion generalista y desde la proximidad de la propia
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realidad ha supuesto el escenario idoneo paraandlisis
de multiples elementos desde ladimension social, cul-
tural eideol6gica. Trabajar desde estaorientaciony al
tratarse de la intervencién con menores, con tantas
implicaciones y derivaciones en cuanto coordinacion
con distintas administraciones, servicios, otros siste-
mas y con infinidad de procedimientos, también ha
supuesto un valor afadido para analizar nuestro pro-
pio sistema organi zativo, afrontar posicionamientosy
referentes ingtitucionales y generar sinergias parain-
tervenir en el proceso comunitario.

Si bien en el transcurso de este tiempo que hemos
descrito, laintervencion con e menor hasido unacon-
tribucion importante para establecer y configurar €l
sistema de atencién primaria desde |os municipios,
también es verdad que sobre el mismo han recaido las
mayores responsabilidadesy el peso de compleasde-
cisionesen un dificil equilibrio entrelos requerimien-
tos normativos, las necesidades deintervencion con la
propiafamiliay laperspectivade actuar bajo el supre-
mo interés del menor. Nos estamos refiriendo al papel
decisivo y ala importante incidencia que han tenido
los Servicios Sociales Municipales en la proteccion
de menores, méxime teniendo en cuenta la deficiente
delimitacion de competencias y las carencias organi-
zativas gque han supuesto una sobrecarga para estos
Servicios municipal es proveniente, principal mente, de
las tareas derivadas de lafuncién protectoradel siste-
ma. Por su proximidad a los ciudadanos, la atencién
primariatiene lamision de establecer laprimeralinea
de colaboracién y cooperacion. En el caso de los me-
nores, esta tarea ha sido de enorme compl gjidad, ante
la ausenciay falta de servicios especializados que se
responsabilizasen de llevar a cabo las intervenciones
y actuaciones profesionales que requeria la funcién
protectora. Como consecuencia de €ello, los Servicios
Sociales Municipales han asumido esta responsabili-
dad, desvirtudndose como dispositivo de atencion pri-
mariay viéndose mermada su capacidad de respuesta
ante las necesidades de intervencion. Este hecho se
evidencio con més claridad a partir de la entrada en
vigor de la Ley 21/1987 que degudicializaba la pro-
teccion alainfanciay dejaba alos Tribunales de Me-
nores las competencias sobre los menores infractores,
administrativizandose de esta forma el ambito de las
otras competencias rel acionadas con laproteccion. Este
traspaso puso de manifiesto lafaltade prevision en la

creaci on de equi pos especi alizados de intervencion con
menores gue, desde la propia comunidad, trabajasen
coordinadamente con |os servicios de atencién prima-
riaen la atencion a la infanciay en la adolescencia.
Ante esta situacion, los Servicios Sociales Municipa
les han desarrollado su accion presentandose como un
dispositivo eficaz y potente paraladeteccion eidenti-
ficacion de menores en situacién de riesgo y desam-
paro, asi como en los casos en |os que se requerian
medidas de proteccion, pero también ha supuesto un
proceso para repensar y organizar la atencién prima-
ria que se debe prestar desde estos servicios sociales
municipales.

En estalineaargumental expuesta, consideramos que
S nuestra mision ha estado centrada en la dimension
protectora de los menores, también la précticay la
proximidad con larealidad nos ha permitido tener una
vision méas ampliay global de lainfancia, de la ado-
lescencia, de los jovenes 'y de sus familias, asi como
del referente institucional parael desarrollo y aplica-
cion de politicas integrales. Desde |os municipios de-
bemos ser conscientes que hemos agotado una etapa
en que & discurso se habasado exclusivamente sobre
ladimension juridica del concepto “menor” y que en
estos momentos tenemos nuevas exigenciasy requeri-
mientos paraampliar nuestro punto de miray centrar-
lo en ideas maés enriquecedoras sobre lainfancia. De-
bemos hablar méas de nifios y nifiasy menos de meno-
res, sin olvidar que lamision delos Servicios Sociales
Municipales es tratar de que cada vez haya menos ni-
fios y nifias que adquieran la condicién de menoresyy,
si asi fuere, procurar que €stos permanezcan en su en-
torno y participen de un universo de relaciones esta-
blesy los mas normalizado posible. Bajo ningin con-
cepto este planteamiento supone que los Servicios
Sociales Municipales abandonen su funcion en € sis-
temade proteccion, todo lo contrario pensamos que se
reguiere unaextension en losrecursos disponibles, una
profundizacion en la propia estructura organizativa 'y
continuidad en lainiciativa adoptada por muchos mu-
nicipios en cuanto creacion y diversificacion de dis-
positivos de atencion acomodadaalas diferentestipo-
logiasy situaciones de necesidad. El “Reglamento de
Medidas de Proteccion Juridica del Menor en la Co-
munidad Valenciana’, recientemente aprobado por €l
Gobierno de la Generalitat, vendria a confirmar el
amplio repertorio de competencias que quedan reser-
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vadas a la entidades locales en materia de proteccién
social de menores, citandose, entre otras, la preven-
cion de situaciones de desproteccion y desarraigo fa-
miliar, informacién, orientacion y asesoramiento a
menores y familias, apreciacion, intervenciony apli-
cacion de medidas en situaciones de riesgo, interven-
cion familiar, deteccion y diagnostico de situaciones
de desamparo, seguimiento de medidas de proteccion,
participacion en los programas de acogimiento fami-
liar y adopcion de menores, asi como disefio, implan-
tacion y evaluacion de programas de reinsercion so-
cial.

Si desde los Ayuntamientos se valoray contemplala
implicacién de los Servicios Sociales Municipales a
sistera de proteccidn como unarigurosa aportacion a
lamejoradel bienestar infantil en general, también es
cierto que desde muchas Corporaciones Locales se
viene generando e impul sando un nuevo planteamien-
tointegral delaspoliticasdirigidasalosnifiosy nifias
y que se consideracomo algo esencial paraavanzar en
iniciativas mas globales de prevencion y desarrollo de
lainfancia que, atendiendo la prioridad de los meno-
res que deben ser objeto de proteccion, también inten-
ten contemplarse de manera articulada todos los as-
pectos relevantes de ese desarrollo y promocion del
bienestar infantil y de las familias.

En ese sentido, consideramos que las competencias
asignadas alas entidades | ocal es en materia de protec-
ciony que se gerceran através delos equipos munici-
pales de Servicios Sociales recobrarén mayor cohe-
renciay sentido en el contexto de las politicas de ca-
racter integral y global para la infancia que se estén
impulsando desde el @mbitolocal. Paraello, losAyun-
tamientos, en los Ultimos afios, han efectuado un con-
siderable esfuerzo para articular unared de servicios
especificos de atencion familiar e infantil, la cua se
haido configurando desdelapropiaestructurade aten-
cion primaria y coexiste con la misma. Esta red de
apoyo paralaintervencién familiar e infantil, ain te-
niendo un caracter especializado, no pierde su sentido
generalista, al haberse generado desde | os propi osequi-
pos base de servicios socialesy al estar orientados sus
objetivos basicos alamejoradel proceso comunitario
de los menoresy sus familias que son objeto de aten-
cion e intervencion. Estos servicios especificos, por
su proximidad, complementan la accion primaria de
los servicios sociales de base, destacandose el papel
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de estos Ultimos como nexo de regul acion que modula
laorganizaciony el funcionamiento del sistema. Dada
la dependencia organica y funcional de los mismos
supone una modalidad organizativa que facilitala co-
ordinacién entre todos los recursos municipales e
incrementa el valor sinérgico del conjunto de actua-
ciones e intervenciones con influencias mutuas.

Esta preocupacion de los Servicios Sociales Munici-
pales por dotarse de una estructura de servicios espe-
cificos, dirigidos principalmente a familia e infancia,
ha sido una constante en los Ultimos afios y sus orige-
nes se remontan ainicios de la década de los 90. Esta
inquietud obedeciaa variosmotivos, sedisponia, como
jamés habiaocurrido, de unaexperienciay trabajo pre-
vio desde la propia comunidad, coincidiendo €l ani-
versario de sus primeros diez afios de funcionamien-
to; muchos de |os problemas estaban identificados; se
hacian previsiones sobre necesidades emergentes; ha-
bia nuevas demandas ciudadanas con una presion
asistencial y de atencion social muy fuerte; el entra-
mado juridico ibatomando cuerpoy , todavia hoy, no
existetexto legidativo que desde el &mbito competen-
cial hagaespecial es encargos alos Ayuntamientos por
ser la Administracion mas cercana a ciudadano; el
esfuerzo de coordinacion de | os equi pos base con otros
sistemas del bienestar ha sido una exigencia desde
entonces, asi como el nivel de colaboracion con otros
organismos, institucionesy entidades. En estapreocu-
pacion 'y como se ha mencionado anteriormente, tam-
bién influenciaba la constatacion de las propias defi-
ciencias del Sistema Publico de Servicios Sociales,
maxime teniendo en cuenta que después de haber trans-
currido unos afos de aprobacion de la Ley de Servi-
cios Sociaes de la Comunidad Valenciana (1989), no
se habian generado los recursos ni las estructuras or-
ganizativas apropiadas de apoyo especializado quere-
guerian los equipos base de atencion primariaparalle-
var a cabo |os compl g os procedimientos de interven-
cién con menores. El dispositivo especializado se li-
mitaba practicamente, como Unica alternativa, a in-
ternamiento residencial en centros. No se crearon es-
tructuras intermedias suficientes que, desde ambitos
territoriales definidos (comarcas, mancomunidades o
zonas) reforzaran el papel de los servicios sociales
municipalesy ofrecieran un repertorio amplio de res-
puestas y aternativas para garantizar la presencia de
los menores, que eran objeto de intervencion, en su
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propio medio. El discurso que se efectuaba desde los
Servicios Sociales de Atencién Primaria quedaba ago-
tado por laspropiaslimitacionesy escasez delared de
Atencion Especializada, de manera que se reflexiona-
ba maés sobre la insuficiencia de recursos y servicios
que de las necesidades de intervencion que regquerian
y exigian los menores desde el propio medio y desde
la comunidad.

Ante estas circunstancias y como hemos menciona
do anteriormente, a principios de los afios 90, |os Ser-
vicios Sociales de titularidad municipal y como res-
ponsables de laatencion primariainiciaron un intenso
debate interno encaminado a profundizar en su come-
tido, aformular nuevas propuestas organizativas, ain-
sertar nuevas metodologiasy estrategias de trabgjo, a
incorporar nuevasfiguras profesionalesy aofrecer un
repertorio amplio de serviciosy programas de interés
social. Se hacian propuestas para un nuevo posiciona
miento institucional y del cambio organizacional ante
el papel que debian desempefiar |0os Gobiernos Loca-
les en materia de politica social y de menores. Hasta
ese momento, e impulso de los Servicios Sociales
Municipales estuvo determinado por condicionantes
externos (dependencia de instituciones supramunici-
pales, normativa bésica y financiacion), a partir de
entonces la atencion se focalizé mas en lapropiarea
lidad social en laque estaban inmersos, en sus posibi-
lidades organi zativas paraafrontar | as necesidades, en
su capacidad de iniciativa para generar sus propios
recursos y en sus potencialidades como instrumento
de vertebracion social.

Con estas reflexiones se iniciaron los primeros pla-
nes de descentralizacién y zonificacién de los servi-
cios sociales en los municipios como un intento de
aproximacion alarealidad méasinmediatay cotidiana
de la ciudadania; se ampliabay reforzaba el papel de
la Unidades de Trabajo Social con una presencia méas
activaen losdiferentes barriosy dirigidas adesempe-
far su papel como dispositivo de primer acceso al Sis-
tema; desde planteamientos de politica socia urbana
se harevisado la situacion de algunos barrios margi-
nalesy en crisis, asi como su papel en e conjunto de
la ciudad, articulandose propuestas rigurosas para la
actuacion integral y la revitalizacion de los mismos;
se han consolidado procedimientos para hacer efecti-
va la participacion ciudadana a través de 6rganos re-
presentativos del movimiento asociativo, afianzando-

se el papel de los Servicios Sociales como nexo de
relacion y vinculo en la propia comunidad; se haini-
ciado un proceso para definir y crear dispositivos de
atencion personal en el propio municipio, entendidos
como espacios y lugares de uso publico para satisfa-
cer necesidades especificas y gercer derechos socia-
les bésicos.

Este ultimo aspecto esta resultando de especial inte-
rés en el sentido de que no se trata de recursos espe-
cializados, sino de recuperar espacios o lugares que
no cumplen ningunafinalidad y que a partir de su re-
definicion en € territorio concreto se les asigna una
nueva funcionalidad con atributosy simbolismo en |la
trama urbana con aplicacién de objetivos de conteni-
do socia y uso publico, gque suponen mayor continui-
dad espacial y dinamismo interactivo en el proceso
comunitario. Setrata de pequefios dispositivos con un
significativo valor estratégico en la articulacion y
vertebracion social, en € sentido de que su proximi-
dad, su carécter polivalente, sufacil accesibilidady su
ubi cacién contribuyen a organizar la cotidianeidad de
muchos ciudadanos y a modular la configuracion de
NUEVOS escenariosy procesos interactivos.

De estamanera, se viene produciendo unalentapero
constante incorporacion de los servicios sociaes en
determinadas zonas y barrios carenciales que, desde
laestrategiapreventiva, pretende garantizar lasuficien-
te presencia publica para que las unidades de convi-
venciaque ali residen, lasfamiliasy sus hijos, carac-
terizados por su situacion de riesgo y vulnerabilidad,
dispongan de condiciones de vida més satisfactorias
en lo querespectaavivienda, servicios urbanos, salud
y proteccion socia. En este caso, se valora la impor-
tancia de la accion publica, que se gerce através de
los servicios sociales con el consiguiente efecto de
arrastre y complementacion con otros sistemas, en la
vida social y urbana, con el propdsito de disponer de
unos servicios basicos de proximidad, de posibilitar el
acompanamiento social y de poder incidir en los as-
pectos bésicos de la gestién y organizacion de la coti-
dianidad, facilitando el acceso aotrossistemasdel bien-
estar social.

Desde esta perspectiva, consideramos que el refuer-
zo de la atencién primaria'y su descentralizacion, asi
como la creacion de dispositivos en €l territorio y en
los términos que hemos expuesto, no solo ha supuesto
la posibilidad de articular nuevos planes, acciones y
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formas deintervencién social para satisfacer las nece-
sidades cambiantes y heterogéneas de la ciudadania,
Sino gue su propia concepcion propiciad flujo dein-
tercambios y relaciones entre la propia organizacion
del sistema, los ciudadanosy |os elementos més rele-
vantes del proceso comunitario. El papel delalnstitu-
cion Municipal en este planteamiento resulta de espe-
cial interés, en el sentido que el despliegue de los re-
cursos y €l disefio de las acciones programéticas no
solamente se efectia desde las necesidades de inter-
vencion, que anuestro entender son inaplazables, sino
gue estamos asistiendo a una nueva concepcion en la
forma de entender y gestionar los problemas de las
gentesy de los territorios que configuran sus escena-
rios de convivencia.

Este posicionamiento institucional delaAdministra-
cion Local, bajo nuestra consideracion, supone un no-
table avance en cuanto a la politica social se refiere,
en el sentido que implicaaun mayor nimero de &reas
de gestion y porque se han introducido nuevos ele-
mentos de andlisis y de reflexién con un mayor com-
promiso en latoma de decisiones por parte de |os 6r-
ganos de gobierno municipal. Estamos en un proceso
de cambio en la propia organizacion institucional en
su vision y mision respecto alas politicas de bienestar
socia. No cabe ninguna dudadel papel desempefiado
por los Servicios Sociales en provocar estos cambios,
mantenerlosy afianzarlos, en su condicion de sistema
integrado en la organizacion municipal y por su posi-
cion relevante respecto al fendmeno comunitario.

Estos cambios estan resultando de gran interés para
reorganizar €l nivel atencion primaria que se presta
desde |l os Servicios Socia es, especia mente parareca-
bar |a orientacion integral que deben tener las actua-
ciones municipalesy para contextualizar todaslasin-
tervenciones en su sistemasocial. En €l caso delain-
tervencion familiar y con menores, este planteamien-
to resulta necesario pero no suficiente. El grado de
complgjidad asociado ala problematica de los meno-
resy el caracter de singularidad e individualidad que
adopta cada una de ellas, su clara dependencia con el
subsistema familiar y los cambios que afectan a éste
en cuanto nuevas funciones y nuevas modalidades de
convivencia, lamayor presencia de factores de riesgo
y vulnerabilidad en €l tegjido social, la aparicion de
necesidades emergentes, la diversidad y alta especia-
lizacion que van adquiriendo las nuevasfiguras de aco-
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gimiento e integracion familiar, el volumen de com-
petencias del ordenamiento juridico vigentey los en-
cargos que derivan de éstos para que la intervencion
se efectlie y transcurradesde |a propia comunidad, asi
como €l esfuerzo de coordinacion 'y colaboracion que
sele encomiendaalaAdministracion Local con otras
Administraciones, con organos judicialesy otros sis-
temas del bienestar social, han sido los principales
motivos para que desde |os Servicios Sociales Muni-
cipales se generase una red de servicios especificos
paralaatencion familiar y laintervencion con meno-
res, que coexiste y se complementa con la atencion
primaria.

LaLey de Servicios Sociales de la Comunidad Va-
lencianay laLey deInfanciadelaGeneralitat recono-
cen diversas competencias municipales relacionadas
con € ambito del menor. También la Ley de Protec-
cion Juridica del Menor y la Ley de Responsabilidad
Penal Juvenil introducen novedades importantes que
implican alos Ayuntamientos en cuanto ampliacion y
cambios en los tramos de edad, perfil y singularidad
delapoblacién aatender, asi como en ladiversidad de
programas y medidas a desarrollar. Si bien es verdad
gue con lostextos legidativosy el establecimiento de
criterios normativos se ha comprometido a conjunto
de lasAdministraciones, en el caso de laAdministra-
cién Local, éste también ha sido un factor decisivo,
pero subsiste el pleno convencimiento y la decidida
apuesta de los Servicios Sociales paralaprevenciony
laintervencion con menores desde |a propia comuni-
dad. Laexperienciay latrayectoria de trabajo comu-
nitario que sustenta a los Servicios Sociales Munici-
pales nos sittan en un claro posicionamiento para de-
fender y agotar las posibilidades de intervencién con
los menores desde el propio medio, en el sentido que
laactivacion delos suficientes mecani smosinstitucio-
nales, lariguezay oportunidades del proceso comuni-
tario y lamayor presenciay vigor de lared de recur-
sosy servicios publicos propician que laintervencion
transcurra en estos términos. Desde esta perspectiva,
laprioridad del sistemamunicipal de Servicios Socia-
les, situdndose en la dimension que sustenta el princi-
pio de “ Supremo interés del nifio”, se ha centrado en
garanti zar |a satisfaccion de | as necesidades emergen-
tesy favorecer el méximo desarrollo delas posibilida
des evolutivas de la poblacion infantil desde la reali-
dad social en que se encuentrainmersa. Unlargo proce-



INFORMACI)

PSICOLOGICA

DOSSIER

JOAN V. ROVIRA PRATS Y ALBI ROSELL COLOMER

so, no exento de complejidad, que esta contribuyendo
aintroducir nuevos elementosy claves para descifrar,
analizar y entender la situacion actual de los nifiosyy,
también, amanegjar diversidad de metodol ogias, estra-
tegias einstrumentos detrabajo profesional paraafron-
tar en mejores condiciones y con un nuevo estilo de
intervencion las situacionesy dificultades especificas
de los menores.

Atendiendo a este planteamiento, los Servicios So-
ciales Municipales se han dotado de unared propiade
servicios especificos relacionados con laintervencion
familiar y conlainfancia, que se configuran como ser-
vicios de carécter integral y que basan su estrategiaen
las acciones preventivas. Los criterios adoptados para
su creacion y puesta en funcionamiento han sido, en-
treotros, ladebilidad o falta de presencia de dispositi-
vos relacionados con otros sistemas del bienestar ante
momentos evolutivos considerados como clave en €
contexto de ciclo vital; e manejo de registros e indi-
cadores, cuya observancia constante y dindmica, ha-
cen previsiblelaaparicion de acontecimientos criticos
y estresantes ante la confluenciade factores de riesgo;
laconstataci on de un nuevo panoramade laconviven-
ciacon diversas modalidades de organi zaciones fami-
liares peculiares que como caracteristica comun pre-
sentan mayor labilidad y requieren, por tanto, mucho
soporte socia institucional; la necesidad de profesio-
nalizar los procesos de intervencion en todas sus di-
mensiones, y, por ultimo, contemplandose laatencién
familiar y con menores como objeto prioritario de la
intervencién social primaria, resulta l6gico que tam-
bién prevalezcae criterio defacilitar € contactoy nexo
entre €l sistema de Servicios Sociales y la poblacion
destinataria de los fines de ese sistema a partir de la
configuracion de una organizacion especifica, con lu-
gares identificados como tales dentro del espacio ur-
bano y con unanuevaconcepcion temporal paraadap-
tarse alos ritmos sociales.

Con el establecimiento delos criterios citados se han
creado recursos especificos para atender los diferen-
tes niveles de intervencion gue requiere la atencion
familiar einfantil: servicio deinformacion, asesoriay
orientacién como unaresponsabilidad conjuntadetoda
la organizacion, servicio de apoyo materno-infantil y
prevencion del maltrato que incorporael primer diag-
nostico de la infancia, servicio de diagndstico fami-
liar, servicio deintervencidn en crisis, servicio de ase-

soriajuridica, servicio de mediacion familiar, servicio
de consulta, consgjo y tratamiento psicol 6gico, servi-
cio de apoyo y supervision en casos de acogimiento y
adopcion, servicio de asesoramiento educativo, servi-
cio especializado para la violencia de género y agre-
siones sexuales. Estos recursos se constituyen como
propios del sistema de Servicios Sociales 'y se inclu-
yen en el marco general de laintervencién comunita-
ria. Lageneracion delos mismos ha supuesto laincor-
poracion de nuevos profesionales provenientes de di-
ferentesdisciplinas delas ciencias socialesy humanas
(Educadores, Trabajadores Sociales, Abogados, Psi-
quiatra, Psicologos), que desde diversas concepciones
tedricasy metodol 6gicas avalan y revisten el caracter
integral e interdisciplinar de las intervenciones. Cada
uno de estos servicios cumple su finalidad dentro del
sistemay delaorganizacién, pero también se contem-
pla su funcion estratégica en cuanto deben propiciar
lacoherenciay coordinacion internay, alavez, actuar
como puntosfuertes parafacilitar larelacién con otros
sistemas del bienestar. La apuesta de los Servicios
Sociales Municipales paraintervenir con |os menores
desde el propio medio supone mayores esfuerzos de
coordinacion, principamente con educacion y sani-
dad, parareforzar |as actuaciones conjuntas desde pro-
cesos de intervencion normalizadores. De ahi que la
incorporacion de ciertas figuras profesional es se haya
efectuado desde la especificidad que exige la organi-
zacion de los Servicios Sociales, pero también consi-
derando su papel clave para propiciar mayor grado de
fluidez y mejores nivel es de col aboracion. Fundamen-
tamos esta propuesta considerando que la capacidad
delos Servicios Social es paraafrontar |as necesidades
de intervencién con los menores va a depender direc-
tamente de su propio discurso, de sus planteamientos
y de la innovacién organizativa, pero también de su
capacidad para coordinarse y generar propuestas de
colaboracién con los otros sistemas de bienestar, prio-
ritariamente con el educativo. En este ambito queda
mucho por hacer y debemos tener la mirada puesta
para el desarrollo de cuantas iniciativas se presenten.

La experiencia que hemos detallado en este articulo
se circunscribe a unarealidad municipal muy concre-
tay trata de exponer e proceso en que estan inmersos
sus Servicios Sociales en cuanto ala manera de orga-
nizar y administrar su sistema para afrontar la aten-
cionfamiliar y laintervencion con menores. Este proce-

Abril 2002 « *27



INEORMACLO
DOSSIER

JOAN V. ROVIRA PRATS Y ALBI ROSELL COLOMER

SO, por razones obvias, tiene un caracter dindmico y
sigue abierto, de tal manera que a medida que genera
SUS propi 0s recursos e incorpora anuevos profesiona-
les introduce nuevos planteamientos, sugiere innova-
cién en las estrategias, propone objetivosy redefinela
mision del sistema de Servicios Socialesy de la es-
tructuraorganizativaquelo sustenta. No cabe ninguna
dudadel avance que ha supuesto parael desarrollo de
lapoliticasocia y quesi hasido un proceso no exento
de dificultades, en & que se han introducido los ele-
mentos necesarios parael cambio institucional con un
notable esfuerzo financiero, mas complego esta resul-
tando el constante regjuste delosrecursos creados para
gue se coordinen entre si, sean Utiles alas personasy
resulten eficaces.

Como ya hemos mencionado anteriormente este pro-
ceso se inicid en la década de los afios 90. Nuestra
experienciahatenido su referente en lapropuesta pre-
sentada en la |1l Jornadas de Psicologia de Interven-
cion Social sobre* Un model o de Intervencion Psico-
social compactada sobre infancia y las unidades de
convivencia” (Ripoll Millet, A.,1991). Este modelo
situado en e marco tedrico de la Psicologia Comuni-
taria planea laintervencion sobre las familiasy lain-
fanciadesde el paradigma ecol 6gico-sistémico, conun
andlisis de los sistemas comunitarios y de la manera
como éstos se relacionan entre si, haciendo depender
el objeto delaintervencion deloselementos mésrele-
vantes del sistemay de |os procesos social es. Respec-
to a la ubicacion institucional y configuracion
organizativa, este model o distingue un primer nivel de
servicios sociales basicos en |os municipios, que por
su proximidad se constituyen como servicios preven-
tivos primarios. Como soporte cercano a la atencién
primaria, sitia un segundo nivel donde se encuentran
los servicios especificos de atencion familiar y a la
infancia. Por su especificidad, €l autor defiende que
este segundo nivel le corresponderia ubicarse fisica-
mente cerca de la atencion primaria, con dependencia
organicay funcional delamisma, articulandose como
servicio de coaccion y no de mera derivacion. Este
proyecto gque se presentaba como unanovedad en nues-
tro paisen € afio 1991, hasido laguiaque hainspira-
do la experiencia en algunos municipios. Lavigencia
y coherencia de sus planteamientos han supuesto un
enfoque vaido parala organizacién de nuevos servi-
Cios y programas municipales, permitiendo que, co-
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nectado ala red de atencion social primariay con la
mismadependenciainstitucional, sedespliegueun dis-
positivo de ayuda global a la familiay alainfancia
gue se configura como un servicio especifico, de am-
bito local, que integra en la misma estructura
organizativa a todos |os recursos que se ofrecen alas
familiasy paralaintervencion con menores.

Lanormativa vigente en proteccion de menores exi-
ge el mismo nivel de competencias paratodas lasAd-
ministraciones Locales. Se requieren unas bases orga-
nizativas minimas, que podrian sustentarse en el mo-
delo que hemos propuesto, para e desarrollo de este
marco competencial. En consideracion alapluralidad
de municipios, de su tamafio, de sus peculiares carac-
teristicasy de la capacidad de sus Ayuntamientos, so-
MOS conscientes que en estos momentos se esta pro-
duciendo un crecimiento desigual en cuanto provision
derecursosy serviciosparalaintervencion con meno-
res. No deja de ser preocupante que estas desigualda-
des las genere el propio sistema ante €l caracter inhi-
bidor para planificar lalocalizacién, extension y nor-
malizacion de los servicios. No obstante y a pesar de
las debilidades y flaguezas que se le atribuyen a los
Servicios Sociales, también es verdad que, en su corta
historiay sin referentes previos, hasido el sistemade
bienestar social que més avances haintroducido en la
articulacion de mecanismos parala defensay protec-
cion de los menores y que en estos momentos existe
una tendencia, contrastada desde diferentes iniciati-
vasy experiencias, paralainnovacion organizativay
laintroduccion de nuevos elementos que posibiliten'y
garanticen laintervencion desde la propiacomunidad.

En una visiéon mucho mas amplia no debemos olvi-
dar que lamision delos Servicios Socia es debe orien-
tarse afavorecer la situacion y posicion de los meno-
res frente al proceso comunitario (su manera de estar
en la comunidad). Dadas la condiciones de proximi-
dad a mundo de los menores, asi como las de cerca-
nia a Gobierno Local, los Servicios Sociaes parten
deunasituacién de privilegio paraincidir desde diver-
sas dimensiones y recabar el carécter integral de las
actuaciones. Consideramos que es real mente desde el
ambito municipal donde deben recobrar verdadero sen-
tido toda una serie de iniciativas paraimpulsar politi-
cas de infancia, porque es en € contexto de los pue-
blosy ciudades donde nacen, viven, serelacionany se
desarrollan los nifios y las nifias, destacandose como



INFORMACI)

PSICOLOGICA

DOSSIER

JOAN V. ROVIRA PRATS Y ALBI ROSELL COLOMER

el lugar o espacio privilegiado para poder observar,
detectar, identificar e intervenir en |os procesos adap-
tativos y relacionales que afectan directamente a la
infancia. En consecuencia, son los Ayuntamientos,
como administracion més cercanaal ciudadano, quien
debe activar sus mecanismosinstitucionalesy adoptar
decisiones de politicas deinfancia, procediendo a una
renovacion en sus estructuras organizativas y sus me-
todos con € fin de adaptarse alas nuevas necesidades
delosnifiosy nifias que residen en el municipioy ala
situacion actual de los sistemas de bienestar. Se trata-
ria, por parte delos Servicios Sociales, de aportar nue-
voselementosde andlisisy dereflexion enlavidains-
titucional, de ampliar el horizonte de lo que deben ser
las politicas de infancia, de renovar nuestra organiza-
cion para anticiparnos a los problemas futurosy con-
ferirle a los Ayuntamientos el protagonismo que les
corresponde en su sensibilizacion por las necesidades
cambiantesdelosnifiosy nifiasy en su capacidad para
articular y ampliar su repertorio derespuestas ante estas
necesidades.

Lapoliticasocial afavor delainfanciadebe recobrar
sentido desde el municipio, siendo |os Ayuntamientos
los principales impulsores en cuanto armonizacion,
delimitacion y coordinacion de las politicas existen-
tes, alavez que ocupan un lugar relevante parabuscar
la confluencia de todos | os agentes que inciden sobre
el mundo infantil y juvenil, sistematizar todalainfor-
macion de la cual son depositariosy ofrecer un espa-
cio dereflexion y debate permanente sobre las necesi -
dades de lainfancia en el marco de |as ciudades.

L os Servicios Sociales han contribuido en larespon-
sabilidad de los Gobiernos Locales en todo este pro-
ceso de crear y organi zar NnUevos Servicios, programas
y recursos paralainfanciay paralaadecuadaatencion
de los menores. L os compromisos contintian en lane-
cesidad de activar un potente discurso en el contexto
del debate publico sobrelaspoliticasdeinfancia, adop-
tando nuevas decisiones e iniciativas que se interpre-
ten en clave delasrecomendaciones establecidasen la
“Convencion de los Derechos del Nifio”. Los medios
de comunicacion nos ponen de manifiesto el constan-
te y galopante empobrecimiento sobre la visién del
mundo infantil y juvenil. Suele ser habitual que se
transmita unaimagen de |os nifios, adolescentesy j6-
venes mas asoci ada a aspectos negativos que definida
en términos de sujetos con derechos, con capacidades

y potencialidades. El discurso requiere de otros com-
ponentes mas enriquecedores que nossitlen enlapers-
pectivade las ciudadesy de larelacion entre su confi-
guraciony el gercicio de ciudadania. La ciudad tiene
una dimension sociocultural. Es un lugar de relacion
y de identificacion, de contacto entre las personas, de
animacion urbanay de expresion comunitaria (Borja,
J. 1998).

S6lo desde esta perspectiva, contemplando alas ciu-
dades como conjunto de espacios publicos integrado-
resy protectores, abiertos a todosy como escenarios
de interaccion, seremos capaces de atender con mejo-
res garantias alos menoresy de descifrar lacomplgji-
dad del mundo infantil. Paraello, serdmuy importan-
te el papel que puedan asumir los Servicios Sociales
Municipal es paratraspasar su funcion meramente téc-
ticay complementarse con otras |6gicas de accién de
caracter mas estratégico respecto a un modelo de ciu-
dad.
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