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ETICA Y DEONTOLOGIA: TIENE ALGO QUE DECIR LA
FILOSOFIA A LA PSICOLOGIA?

Esta exposicidn estd dedicada a la ética y la deontologia en relacién con la profesion del psicologo, con el subtitulo o
cuestion: ;Tiene algo que decir la filosofia a la psicologfa’

Abordando estas dos cuestiones, un primer apartado estd dedicado a aclarar qué se entiende por «ética» y qué se entiende por
«deontologia”.A continuacion, en un segundo apartado, se sitda ésta Gltima en el contexto y nivel que le corresponde dentro de
una ética de las profesiones, en el dmbito de la ética aplicada. Se finaliza la exposicién intentando responder muy brevemente
(esta cuestion mereceria un tratamiento en otro trabajo, mds extensamente) a la pregunta que se plantea como subtitulo sobre
qué tiene que decir la Filosofia a la Psicologia, subrayando que la Psicologia no puede perder el sentido vital e historico, porque
la razén es vital e historica; porque es necesaria la autocomprension; y porque es necesario la fundamentacion ética para el
ejercicio profesional de psicdlogo.

Etica, deontologia, profesion, responsabilidad, psicologia profesional.

This exposition is dedicated to the ethics and to the Deontology related to the psychologist’s profession, subtitled
with the question, has anything to say Philosophy to Psychology?

Approaching these two questions,a first section is dedicated to make clear what stands for “ethics” and what does for “deontology”.
Following in a second section, the latter will be located at the appropriate context and level into the professionals ethics, into the
boundary line of the applied ethics. This approach will be concluded trying to answer in a brief manner (this question would
deserve a more extensive treatment in another essay) the question set forth as the subtitle concern upon what has to say
Philosophy to Psychology, underlining that Psychology cannot mislay the essential and historical meaning, for the intellect is both
essential and historical; and even more because the self understanding is unavoidably, and because it is unavoidably so forth the
grounded ethics for the psychological professional exercise.

Ethics, deontology, profession, responsibility, professional Psychology.

1. Qué entendemos por «éticax» y por
«deontologia»

Quiero comenzar indicando que es una satisfaccién

participar en estas VIl Jornadas Profesionales sobre «El
reto ético de las nuevas tecnologias en la profesion del
psicologoy, organizadas por el Colegio Oficial de Psicélogos
de Valencia, y de un modo especial por la presencia entre
nosotros del profesor Helio Carpintero, a quien recordamos
como el gran impulsor de los estudios de Psicologia en la
Universidad de Valencia y cuyo magisterio tuvimos -y
tenemos- la suerte de disfrutar’.

Se nos ha pedido que hablemos de ética y deontologia en
relacién con la profesion del psicélogo. A continuacion
comenzaré aclarando qué entendiendo por «ética» y por
«deontologiax (1.),y situaré ésta en el contexto y nivel que
le corresponde dentro de una ética de las profesiones, en
el ambito de la ética aplicada (2.).Y finalizaremos intentaré
responder muy brevemente (porque seria una cuestion
que mereceria un tratamiento en otro trabajo) a la pregunta
que se plantea como subtitulo sobre qué tiene que decir la
Filosofia a la Psicologia (3.).

Laéticaesunadisciplinafilosofica, alaque se pue-
de denominar «filosofia moral», aun cuando este tér-
mino proviene de unatradicion en laque € significa-
do era mas amplio, ya que podia englobar no solo la
ética sino también algunas de las ciencias humanas
mas relevantes (Filosofia Social, Economia, Jurispru-
dencia...)?

En lamedida en que la ética es FilosofiaMoral, car-
gacon todas las dificultades de la Filosofia, que si en
general no son pocas, en Espafia, en particular tiene el
inconveniente afadido, entre otras cosas, de la falta
del merecido reconoci miento de sus maestros contem-
poraneos, como son José Ortega y Gasset, Xavier
Zubiri, Pedro Lain, Julian Marias...

1. Vid. Helio Carpintero, Esbozo de una psicologia segun la

razon vital, Real Academia de Ciencias Morales y Politicas,
Madrid, 2000.

Universidad de Valencia.
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Si nosreferimos yaala Etica en particular, debemos
sair a paso del abuso a que se ve sometida en los
ultimos tiempos. En multiples ocasiones se usa como
unaguinda, o selaconvierte en cosmética, 0 sesirven
deellacomo armaarrojadiza. Este conjunto de abusos
generalizados se enmarca dentro de un ambiente
emotivista, en e que los términos éticos se han con-
vertido en meros instrumentos para los mas diversos
propodsitos contextuales. Sin embargo, en principio, la
ética es una disciplina filosofica muy antigua, que se
remonta, por 1o menos, aAristételesy recorre todala
historia del pensamiento hasta la actualidad. En ella
se han elaborado diversas teorias sobre lo moral, ha
biéndose determinado este ambito principa mente, se-
gun la terminologia prevaente, o bien como €l reino
delasposibilidades (o que puede ser de otramaneray
esapropiable)®, o bien como el reino delalibertad (que,
sin embargo, no equivale, como sueledecirse, alo que
«me da la gana»)*.

Etica moderna

Dentro de lariqueza de teorias €ticas que han surgi-
do alo largo de la historia desde la Antigliedad hasta
el momento actual, conviene destacar algunas de las
peculiaridades de un enfoque moderno delaética. Pues
laéticamoderna se haido configurando cadavez méas
como una ética de laresponsabilidad, algunas de cu-
yas caracteristicas son las siguientes:

(1) No setratade unameraéticaindividual, sino que
la ética moderna tiene que abrirse necesariamente a
ambito social, delasinstitucionesy profesiones, en €l
sentido propio de la época moderna.

(2) La ética moderna no debe entenderse como €
campo de lo desinteresado, sino que tiene que incor-
porar los interesesy los valores, yaque ni siquierala
razon purakantiana carece de intereses, cuanto menos
los usos delarazon que funcionan en los diversos sec-
tores delaviday de la historia humanas.

(3) No es suficiente una ética de la pura conviccion,
sino que hace falta tener en cuenta las consecuencias
y los riesgos de las acciones y de las decisiones, por
tanto, serequiere unanuevafigura, que esladelaéti-
cadelaresponsabilidad. Lo que ocurre es que no hay
gue confundir este tipo de ética con una actitud mera-
mente pragmética. La ética de la responsabilidad no
prescinde de las convicciones, por tanto, mejor seria-
paraevitar confusiones- hablar de éticade la «respon-
sabilidad convencida»®.
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Algunos han creido que la ética de la responsabili-
dad es cosa de los politicos, dado que tal fue el con-
texto en el que Max Weber 1o planted en su momento,
pero esto seria excesivamente unilateral. En realidad,
es el planteamiento moderno como tal el que exige el
enfoque de laresponsabilidad en todos |os érdenes de
lavida. No sdlo la politica en sentido estricto, sino en
todalavidapublica, lavidacomo ciudadanosy como
profesionales exige un gjercicio pluridimensional de
la responsabilidad®.

Etica fundamental y ética aplicada

En este contexto moderno todavia hay que establecer
unadistincion basicaentre un orden fundamental y un
orden aplicado en la ética, es decir, entre ética funda-
mental y ética aplicada.L a ética fundamental trata de
las cuestiones de aclaracion, conceptuacion y
fundamentacién’. Las éticas aplicadas estén referidas
a situaciones concretas tipicas en el gercicio de acti-
vidades humanas especificas. Constituyen «aplicacio-
nes» diversificadasdelo moral alasdiversasesferasy
actividades de lavida.

Deontologia

Las éticas aplicadas difieren de las simples
dontol ogias, que designan ciertos cddigos de compor-
tamiento que regulan la actividad de ciertas profesio-
nes (asi e juramento hipocratico ha servido de codigo
deontoldgico de la profesiéon médica)®. Como regla,
los codigos deontol dgi cos prescriben €l comportamien-
to correcto que quien practicaunaciertaprofesién debe
adoptar enrelacion al profesional y susrelaciones pro-
fesionales e institucionales (por ejemplo, el secreto
profesional, etc.).

Por su propia indole los cédigos deontol 6gicos tie-
nen unos claros limites: 1) en primer lugar, €l propio

2. Como ocurre, por ejemplo, en tiempos de Adam Smith.

3. Aristoteles, Etica a Nicomaco (Instituto de Estudios
Politicos, Madrid, 1970); X. Zubiri, Sobre el hombre (Alianza,
Madrid, 1986).

4. Immanuel Kant, Fundamentacion de la Metafisica de las
Costumbres (Real Sociedad Economica Matritense de Amigos
del Pais, Madrid, 1992); Metafisica de las Costumbres
(Tecnos, Madrid, 1989).

5. Adela Cortina, Etica aplicada y democracia radical,
Tecnos, Madrid, 1993.

6. Adela Cortina, Ciudadanos del mundo. Hacia una teoria
de la ciudadania, Alianza, Madrid, 1997; Hasta un pueblo
de demonios. Etica publica y sociedad, Taurus, Madrid,
1998.

7. Adela Cortina, Etica minima, Tecnos, Madrid, 1986.
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carécter restringido que tienen las prescripciones y
reglamentaciones de que se componen los codigos; 2)
su tendenciaadejarse imbuir de un sesgo «legalista»,
dado que respetarlos significa aplicar ciertas reglas,
pero no implica una verdadera adhesién moral (de un
modo semejante a lo que sucede con las leyes juridi-
cas). No olvidemos laimportantisimadiferenciaentre
el ordenmoral y e delalegalidad, que tan sabiamente
distinguié Kant de modo paradigmatico en € mundo
moderno®.

Por consiguiente, atenerse a la pura deontologia no
asegura realmente el compromiso de asumir las res-
ponsabilidades morales en el gercicio de una activi-
dad y puede incitar incluso a evitarlas. Aungue es un
paso en € desarrollo moral, hay una ambigledad in-
superable, que es propia del orden de las reglamenta
ciones que contienen los codigos™®. Pues sdlo una ac-
tividad inspiradaen el respeto delosvaloresy deberes
(surgidos de la autonomia) podra guiar una conducta
moralmente responsable, que sepa ir més alla de las
prescripciones deladeontologiay afrontar moralmente
las situaciones que la deontol ogia no prevé.

Dela Deontologia a la Etica

Asi pues, hay razones poderosas para transitar del
enfoque deontol égico en las profesiones e institucio-
nesal ético (delaDeontologiaalaFEtica), tal como se
haido imponiendo en los Ultimos cincuenta afios. Al-
gunas de esas razones son las siguientes: 1) el cambio
de relacion con e afectado (paciente, enfermo) y/o
«cliente»; 2) el surgimiento de nuevostemasy proble-
mas en incesante aumento; 3) el proceso de seculari-
zacion o de pluralizacion de las sociedades, dado que
las sociedades pluralistas necesitan dar respuestaalas
exigencias de una ética comun que reflgje las convic-
ciones compartidas («éticacivicar, «éticapublica»)';
4) la socializacion de las profesiones (un aspecto que
consideraremos en el apartado siguiente con algo de
detenimiento).

Etica de minimosy de maximos

Tras lo expuesto se comprenderd todavia mejor la
emergente necesidad de distinguir entre una ética mi-
nima (de minimos) y una ética de maximos en las so-
ciedades modernas, es decir, aquéllas que se instauran
como sociedades pluralistas, esdecir, aquéllas que han
apostado por la libertad, que no es o mismo que el
«politeismo axiolégico». Esta distincion no es una

cuestion cuantitativa, sino cualitativa: losminimostie-
nen lafuerza de exigencias, sin embargo |os maximos
expresan aspiraciones, ideal es, estilos de vidabuenay
feliz. Se trata, pues, de dos dimensiones de lo moral,
no de una contraposi cion excluyente, en cada caso, de
la otra parte. Es un error plantear la distincién como
un enfrentamiento antagonico, como Si nos encontra-
ramos ante una disyuntiva entre cuyas dos opciones
hubiera que elegir una excluyendo la otra. Los mini-
mos y los méximos morales se complementan en la
configuracion del espacio moral de las personas, las
profesionesy las instituciones.

2. Etica de las profesiones

Un enfoque moderno de las profesiones ha de enten-
derlas como actividades dentro de lavida publica, de
ahi que el marco de comprension de lo publico es ba-
sico paraentender el significado de las profesionesen
nuestro mundo.

Unaprofesion esuntipo de actividad social, alaque,
a menos, desde E. Durkheim y M. Weber se le han
atribuido una serie de caracteristicas que tienen que
ver con € servicio, lavocacion, las metas, los bienes
internos, la motivacion personal, etc.2.

En primer lugar, porque la profesion tiene sentido en
la medida en que tiene una finalidad propia, tiende a
una determinada meta, socialmente reconocida, que
le dasentido y legitimidad. En segundo lugar, el gjer-
cicio de la profesion se realiza en un contexto
ingtitucionalizado, mas o menos formalizado, segun
han ido ampliandose |os horizontes profesional es; pero
toda profesion mantiene cierto sentido de pertenencia
aun conjunto de colegas, que comparten ciertas metas
y métodos, incluso asumen un cierto éhos.

Lo importante de este éthos profesiona es afianzar
en lavidamoderna el sentido de las actividades espe-

8. Aunque las interpretaciones puedan ir mds alld, como han
puesto de manifiesto, entre nosotros, los estudios de Pedro Lain
(La medicina hipocratica, Revista de Occidente, Madrid,
1970; La historia clinica, Triacastela, Madrid, 1998) y Diego
Cracia (Primum non nocere, Instituto de Espaiia/Real
Academia de Medicina, Madrid, 1990).

9. Immanuel Kant, Metafisica de las costumbvres, Tecnos,
Madrid, 1989.

10. Omar Franca-Tarragé (Etica para psicologos, Desclée de
Brouwer, 1996) se rige por el modelo de la Bioética (vid. Diego
Gracia, Fundamentos de bioética, Eudema, Madrid, 1989).

11. Adela Cortina, Etica de la sociedad' civil, Anaya/Alauda,
1994; Hasta un pueblo de demonios. Etica publica y
sociedad, Taurus, Madrid, 1998.
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cificasdelos profesionales correrspondientes. Las di-
versas formas de ética profesional son los canales por
los que serevitalizala ética civicapropiade las socie-
dades pluralistas modernas, que comparten unos mi-
nimosy se abren a unos maximos. Es éste un camino
parafortalecer latan traiday |levada «sociedad civil».
Pues las buenas précticas de las
profesiones enriquecen laactividad
social, puesto que cobran su senti-
do de las propias metas y los bie-
nes internos. La ética civica va
moduléndose segun las peculiari-
dades de cada actividad profesio-
nal.

Lavida moderna hallevado aun
crecimiento delavidaprofesional,
tanto por razones técnicas como
por la expansion de la mentalidad
benefactora®®. El profesional inter-
viene directamente o0 asesora para
resolver problemas personales y
sociales. También en el caso del psicologo, quien si-
guiendo en muchas ocasiones el patrén de los médi-
cos se hainvolucrado en diversos medios sociales (en
instituciones educativas, militares, empresariales, hos-
pitalarias...). Esto dacomo resultado unacreciente pro-
fesionalizacion delavidacotidiana. Lo cual esexpre-
sion de unaracionalizacion de la vida moderna.

Lo que ocurre es que la vertiente ética de esta
racionalizacion queda muchas veces solo implicita,
cuando en realidad latransmision ocultade valoresno
es o mas propio de una sociedad que se ha querido
orientar por lailustracion. Deahi quelaracionalizacion
profesional tenga que ser no solo instrumental sino
también axiol dgica. Pero aqui es donde se dividen los
espiritus modernos en la orientacion de las profesio-
nes. los que defienden una modelo instrumental y
los que quieren superar éste mediante un modelo in-
tegral que vincule la razén técnica con la razon mo-
ral.

No basta el enfoque positivista y tecnocrético para
orientar lavida de los profesionales. No basta la «in-
genieria social» parainspirar la practica de las profe-
siones. Acercarse a ser humano mas aladelos estre-
chos limites del positivismo y del tecnicismo implica
reconocer €l potencial de unarazon integral, que tam-
bién operaen el campo de la actividad profesional de
los psicologost.
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Lo primero que podria
decir la (filosofia a la
Psicologia es: «no me
olvides!>. s decir, no
pierdas el sentido vital e
historico, porque la
razon es vital e
historiea .

Unavision tecnol 6gica de la profesion supone acep-
tar el triunfo de la mentalidad de la «produccion tec-
nol 6gica» en todos |os campos, €l imperio delaracio-
nalidad funcional, convertida paramuchos hastaen ho-
rizonte utopico. Estatendencialleva consigo peligros
como lafragmentacion epistemol 6gi ca, |a desorienta-
cion axioldgica, ladesintegracion
social y la destruccion del senti-
do vital-profesional, entre otras
muchas cosas. De ahi que haya
surgido una tendencia contra la
profesionalizacion y en favor de
nuevas formas de implicacion
personal (autogestion, voluntaria-
do...). Sin embargo, cabe otra
salidad, ami juicio, masfructife-
ra: la de proponer otra forma de
profesionalizacion, que incorpo-
re el lado ético de la moderniza-
cion en su version (vida) profe-
sional.

Vision ética de la profesion

Unavision ética de la profesion ha de comenzar por
unareconstruccion del sentido de laprofesién misma,
€l servicio especifico que puede prestar tras un proce-
so de capacitacion delos profesional es correspondien-
tes. En este sentido, & cddigo deontol 6gico de un co-
lectivo profesional puede ser un instrumento de con-
solidacion de las aspiraciones del colectivo en lame-
dida en que se trata de profesionales capaces de
autorregularse y con un nivel de madurez. Esto supo-
ne que se trata de una contribucion especifica de la
profesion alavidasocial; hasido muy habitual inspi-
rarse en |a bioética médica para convertir o trasponer

12. Max Weber, La ética protestante y el espiritu del
capitalismo, Peninsula, Barcelona, 1969; Emile Durkheim,
Professional Ethics and Civic Morals, Routledge & Kegan
Paul, London, 1957; Adela Cortina, «El sentido de las
profesiones», en 10 palabras clave en ética de las
profesiones, VD, Estella, 2000, pp. 13-28.

13. Jesus Conill, «Aspectos éticos de la intervencion
psicosocial», en A. Sdnchez/G. Musitu (eds.), Intervencion
comunitaria: Aspectos cientificos, técnicos y valorativos,
EUB, Barcelona, 1996, pp. 37-54.

14. Vid. un buen ejemplo en la tradicién hispana: Helio
Carpintero, Esbozo de una psicologia segin la razon vital,
Discurso de recepcion en la Academia de Ciencias Morales y
Politicas, Madrid, 2000.
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los principios bioéticos en piscoéticos. Pero la deon-
tologia-seguin yavimos- esinsuficiente, hacefaltaun
planteamiento ético en sentido pleno.

Mas alla de la deontol ogia hace falta incorporar ala
vidaprofesional unareflexion éti-
caorientada principamente por la
responsabilidad profesional. En

3. Tiene algo que decir la Filosofiaala
Psicologia?

(A modo de «conclusiones»)

Lo primero gque podria decir la
Filosofia a la Psicologia es: «no

una sociedad en la que € saber y
las decisiones tienen efectos mu-
chasveces colateralesy no desea-
dos, € gercicio de laresponsabi-
lidad ha de atender a las conse-
cuencias y fomentar la capacidad
paraanticiparlas. Laéticadelares
ponsabilidad profesional no sere-
suelve pues con un mero codigo
deontol 6gico, sino que éste es un
aspecto en €l que se pone de ma-
nifiesto la preocupacion ética de
fondo, que no se agotaen ese ins-
trumento. Pues en ningun caso
debe confundirse un cédigo deon-
tolégicoy un cddigo ético. Son dos
figurasdiferentesdentro deun pro-

In sequndo lugar, la
(Filosofia podria
recordarle a la
Dsicologia la necesidad
de practicar aquella
buena recomendacién,
que se atribuye a
Soerates y al ordeulo de
Delfos : «Conbecte a t
mismos. Seria muy
conveniente realizar un
ejercicio hermenéutico de

autocomprension

me olvides!». Esdecir, no pierdas
el sentido vital e histérico, porque
larazon esvital e histérica. Y en
este sentido laaportacion delaFi-
losofia Espafiola (Unamuno, Or-
tega, Zubiri, Lain, Marias...) ala
Psicologiaesmuy significativa®®;
y asimismo hay que indicar que
laHistoriadelaPsicologia® pres-
ta un servicio para incorporar €l
sentido humanista, no meramen-
tetecnicista, alaformacion delos
psicologos.

En segundo lugar, la Filosofia
podria recordarle a la Psicologia
la necesidad de practicar aquella
buenarecomendacién, que seatri-
buye a Socrates y a oraculo de

ceso de institucionalizacion del
desarrollo moral y ético delas pro-
fesiones.

Ahora se puede entender mejor el sentido de una éti-
cadelaresponsabilidad, en el sentido que agui se asu-
me: se la ha de extender desde la politica a la vida
profesional, porgque toda profesion es unaactividad hu-
mana publica, que tiene un fin (un bien, principios,
convicciones) que le es propio y que le da sentido y
legitimidad, pero, eso si, contando con las consecuen-
ciasy contextos, de ahi la necesidad de una razon si-
tuaday por tanto prudencial y estratégica. Aungue no
€S Un mero pragmatismo, sino «responsabilidad con-
vencida» (de labondad del fin que persigue).

15. Es muy oportuno referirse de nuevo a Helio Carpintero,
Esbozo de una Psicologia segun la Razon Vital, Real
Academia de Ciencias Morales y Politicas, Madrid, 2000.

16. Helio Carpintero, Historia de la Psicologia en Espaiia,
Eudema, Madrid, 1994; Historia de las ideas psicoldgicas,
Piramide, Madrid, 1996.

17. Jesus Conill, EI enigma del animal fantastico, Tecnos,
Madrid, 1991.

Delfos. «Condcete a ti mismo».
Seriamuy convenienterealizar un
gjercicio hermenéutico de
autocomprensiont’, tanto en el orden epistemol 6gico
como en €l préctico.

Y, en tercer lugar, de modo muy particular la Eticao
FilosofiaMoral puede contribuir en todos sus niveles,
desde la fundamentacion hasta las diversas formas de
aplicacion, a orientar € gjercicio de la profesion del
psicologo. Por eso, unabuenaformacion en ética (des-
de la fundamentacion hasta la ética profesional) seria
muy conveniente en la nueva preparacion de los pro-
fesionales de la psicologia en todos sus campos de
aplicacion, en lamedidaen que ademés|as éticas apli-
cadas estan recorriendo los diversos camposdelavida
socia (desde la educacion, la empresay el hospital
hasta cualesquiera otras instituciones sociales) y, por
tanto, convergen con la diversas aplicaciones de los
estudios psicol 6gi cos, tanto en € dmbito personal como
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