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Vicent Bermejo Frigola es
presidente de la Comision
Ejecutiva de la Comision
Deontologica del Colegio Oficial de
Psicologos (COP) del Pais
Valenciano y Presidente de la
Comision Deontolégica Estatal. Ha
estado ligado a cargos
representativos de los psicologos
desde que ejercio la secretaria de
la Comision de Psicélogos y de la
Seccion Profesional de Psicélogos
del Colegio de Doctores y
Licenciados del D.U. de Valencia,
embrion del COP valenciano. En
esta entidad ha desempeiiado los
cargos de secretario,
vicepresidente y presidente en sus
primeros anos de funcionamiento.

Actualmente es psicologo de la
Unidad de Salud Mental Infanto-
Juvenil del Area-4 del Servicio
Valenciano de Salud, campo en el
que trabaja desde hace 25 anos.
Vicent Bermejo ha combinado su
tarea profesional con el ejercicio
de la docencia universitaria y la
investigacion, fundamentalmente
en el campo de la investigacion de
las ideas de Freud y del
psicoanalisis en la Espaia
contemporanea.
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;Qué tareas ha desempenado den-
tro del Colegio de Psicélogos y cudl ha
sido su vinculacién a esta entidad?

Las tareas institucionales hacia el
Colegio de Psicdlogos, su organizacion
y estructura, siempre me produjeron
un atractivo. Por eso me compromet/
con el funcionamiento de la Comisidn
de Psicélogos cuando, en los anos se-
tenta, estdbamos en el Colegio de Doc-
tores y Licenciados, luego en su Sec-
cién Profesional, origen de la actual
Delegacién del Colegio de Psicélogos,
asi como en la organizacién inicial y en
las primeras Juntas Rectoras (en |
Delegacion) y Juntas de Gobierno (en
el Colegio Estatal). Aun cuando hubo
un periodo que dejé todos los cargos
institucionales, no he podido evitar una
cercania del Colegio de Psicdlogos. Mds
alld de que sea el colegiado PV-0001, el
haber sido uno de los psicdlogos que
estuvo al comienzo de su organizacion
interviniendo comprometidamente en
ello, en mi caso creo que me ha crea-
do mds obligaciones que derechos, con
sus indudables ventajas e inconvenien-
tes: es algo similar a lo que puede ocu-
rriren grupos que se asimilan a familias
en las que hijos o hermanos mayores
recogen mds deberes y obligaciones,
aunque algunas excepciones u otras
historias familiares desmientan este
modo de proceder que parece mds
comun.

;Como accedié a su actual cargo de
presidente de la Comision Deontologica?

La Comisidn Deontoldgica de la
Delegacion estd formada por miembros
consultores de entre los que la Junta
Rectora elige y nombra con el refren-
do de la Asamblea colegial. Es en el seno
de la Comision Deontoldgica donde se
elige al Presidente. Me precedio en el

cargo la psicologa M?* Carmen Segovia
Fonseca, previamente estuvo como
Presidente Nicolds Margareto quienes
junto con Francisco Campos en el pa-
pel de coordinador inicial y de coordi-
nador con la Junta Rectora, y también
con la colaboracidn de Francisco Pérez
Guzmadn, fueron quienes soportaron y
sacaron adelante la tarea de poner en
funcionamiento la Comisién Deonto-
|6gica valenciana.

La Comision Deontoldgica Estatal estd
formada por todos los Presidentes de
Comisiones Deontoldgicas de Delega
ciones. Como en la reunion celebrada

el 26 de febrero pasado era precepti-
vo elegir nuevos cargos, yo me presen-
té junto a otra companera de otra
Delegacion, la de Andalucia Occidental
Carmen Del Rio, y la balanza de los

votos se inclind un poco mds sobre mi
lado: a la vista de los resultades toma-
mos el acuerdo de que, ocupando yo
el cargo de Presidente, Carmen seria
laVicepresidenta.

;Cudl es la mision fundamental de
la Comision Deontoldgica?

Una Comision Deontoldgica es un
drgano institucional de cardcter muy
diferente al de cualquiera de las res-
tantes Comisiones existentes dentro
del Colegio pues se le confiere un en-
cargo muy especial: el cuidar por la di-
fusion y el cumplimiento del Cddigo
Deontoldgico del Psicélogo, teniendo
una relevancia especial en ello fa Co-
mision Ejecutiva dentro de dicha Co-
mision Deontoldgica. Aunque reciba el
adjetivo de Ejecutiva, no posee capaci-
dad alguna de ejecucion ya que toda la
capacidad ejecutiva reside en la Junta
Rectora, en las Delegaciones, y en la
Junta de Gobierno, en el dmbito esta-
tal. Por tanto, es un drgano de confian-
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za y asesor de las Juntas Rectoras y de
la Junta de Gobierno, respectivamente,
proponiendo las medidas que proce-
da.

¢{Como desempefia este cometido?
;Es un 6rgano de defensa del colegiado
o del usuario?

La Comisién Deontoldgica ha te-
nido que emplearse a fondo en una
tarea novedosa:la queja o denuncia por
los afectados que se sienten perjudica-
dos ante la posible infraccion del Codi-
go Deontoldgico efectuada por algin
psicélogo colegiado.Aunque la tarea de
difusién del Cédigo es primera o prio-
ritaria, sin embargo las quejas y denun-
cias presentadas han creado la necesi-
dad de ocuparse y volcarse en ellas ya
que habia que resolver atendiendo a
las demandas presentadas.Y, aunque el
procedimiento de queja y de denuncia
estd regulado, habfa que crear unos cri-
terios y modos de resolver respetan-
do lo que dice el Cddigo, el Estatuto
del Colegio, asi como todo lo estipula-
co que reglamentaria o legislativamente
proceda en el marco de la organiza-
cién del Estado y de nuestra autono-
mia; conjugando en ello todos los prin-
cipios que deben tomarse en conside-
racién para cada uno de los supuestos
que conforman la queja. En mi opinion,
tanto quienes me han precedido asi
como quienes formamos parte de las
Comisiones Deontoldgicas Ejecutivas
hemos ido consolidando una préctica
que la obligacién de sigllo y el respeto
por denunciados y denunciantes obliga
a ser muy prudente en su difusion. Sin
embargo, la experiencia adquirida y la
cantidad de casos denunciados hace
necesario dar una difusién de criterios
y supuestos de modo que todos los
colegiados conozcan la seriedad y pro-
fundidad del problema que ha sido
depositado en nuestras Comisiones.

Las quejas son presentadas en prime-
ra instancia en la Delegacién:si la reso-
lucién no es de conformidad de alguna
de las partes intervinientes afectadas,
pueden ser objeto de recurso ante la
Junta de Gobierno estatal que las re-
mite a la Comision Deontoldgica Esta-
tal para que estudie el recurso y pro-

ponga la ratificacion o modificacion a
que dé lugan

Este procedimiento actual puede ver-
se seriamente alterado cuando se creen
los Colegios profesionales autondmicos:
dependerd de cada autonomia, de la
ley autondmica de Colegios y de la
misma ley de cada Colegio para deter
minar si en el Estade podemos tener
una Unica instancia autonémica en asun-
tos deontoldgicos por cada una de las
autonomias (es decir, una Comisidn
Deontoldgica Ejecutiva dentro de la
propia autonomia exclusivamente, con
lo que en el supuesto de desacuerdo
con la resolucién que se adopte desde
el Colegio, directamente se tendrd que
recurrir al Tribunal Superior de Justicia
de cada comunidad autondmica) o, por
el contrario, se podrd constituir una
segunda instancia de dmbito estatal tal
como existe ahora cuando se produce
desacuerdo con la resolucién colegial
adaptada. La Comision Deonteldgica
Estatal es en la actualidad esa segunda
instancia que, como digo, conforme a
la organizacién o estructura del Estado
autondmico es muy probable que deje
de poseer esa funcion de segunda ins-
tancia para recurrir Es muy probable
que tal Comision Deontoldgica Estatal
siga existiendo en el futuro aunque con
una funcién preferentemente asesora
respecto al probable o futuro Consejo
General de Colegios Oficiales de Psi-
cdlogos y, como digo, perdiendo esa
funcion de proponer sanciones para
psicélogos colegiados denunciados.

(Qué tipo de quejas son estudiadas
por la Comisién?

Las quejas presentadas son sor-
prendentemente variadas. Hay quejas
en las que puede apreciarse un defi-
ciente ejercicio de la profesion: asi, por
ejemplo, se puede haber descuidado la
administracion de pruebas psicoldgicas,
no recoger sus resultados en los infor-
mes, hacerse cargo de formas de aten-
cién para las que no se posee suficien-
te formacion dando lugar a interven-
ciones extremamente pobres y que
pueden ser apreciadas como un frau-
de, desconocer los riesgos de la tarea
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o intervencion propuesta no sabiendo
resolver en la medida que van apare-
ciendo, etc. Es decir, se trata de aque-
llas quejas en las que se puede apreciar
una falta de conocimiento profesional
para atender tal problema, una insufi-
ciente preparacion para el ejercicio pro-
fesional o una falta de entrenamiento
ante tal tipo de campo profesional; que-
Jas producidas por defecto. Estas que-
jas pueden evidenciar un excesivo atre-
vimiento de algdn psicélogo colegiado
sin suficiente soporte en el que apo-
yarse o un desliz, digamos, de falta de
rodaje o de juventud. Aquf el juicio so-
bre el supuesto recae en la trascenden-
cia del desliz: puede ser leve ante un
descuido de cardcter mas bien involun-
tario; o puede ser mds severo y grave
segln sea mds o menos a sabiendas o,
lo que puede ser peor, con pleno co-
nocimiento de causa.

Por ejemplo, un supuesto aqui puede
ilustrarlo: es, por ejemplo, emitir un in-
forme en el que no se nombran prue-
bas que se han administrado, explora-
ciones o evaluaciones, no se recogen
sus resultados u otros antecedentes
que justifiquen los razonamientos, y se
dan conclusiones vy orientaciones en el
informe psicoldgico cuyo alcance va
proporcionalmente mucho mads alld de
guardar el sentido de la medida o sin
que se pueda establecer un nexo en-
tre unas exploraciones u otras prdcti-
cas v la parte resolutiva del informe.
Una actuacion de tales caracteristica
que esté injustificada refleja un pobre
conocimiento de lo que puede o debe
hacer un psicélogo, una carencia o dé-
ficit del sentido de la medida.

Otro ejemplo de este grupo de que-
jas puede ser enjuiciar los resultados
de un modo también pobre de forma
que el profesional psicélogo colegiado
parece no entender el problema que
se le ha encomendado en su informe.

O también, por Ultimo, aceptar y asu-
mir una intervencion profesional en la
que se prometen unos resultados im-
posibles de alcanzar conforme al pro-
blema o intervencién encomendada v
a los medios utilizados.
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Es decir, estas quejas formarian parte
de un amplio grupo en las que ha habi-
do digamos un defecto de intervencion
de modo que tal intervencion no llega,
no estd a la altura de unos minimos
exigibles, estd muy por debajo de cier-
to nivel minimo profesional esperable
y no da la talla de lo que es badsicamen-
te aceptable.

Tal tipo de quejas, que puede ser mds
disculpable y comprensible en algunas
ocasiones, segun el dano que causen,
segln las repercusiones, segdn el alcan-
ce y contexto, y segin la imprudencia
probada o demostrada, deben ser va-
loradas y enjuiciadas, proponiendo la
sancidn segdn la graduacion en la que
se encuentren.Ya no serian formas le-
ves, tal como se prevé en los mismos
Estatutos del Colegio, al producirse una
reiteracion en una actuacion pobre y
defectuosa objeto de denuncia y queja:
una falta leve al ser reiterada pasa a ser
grave.

En ese sentido, la Comisidn Deonto-
I6gica no tiene nunca funciones de con-
feccionar el informe o intervencion al-
ternativos seglin un correcto criterio
profesional o ideal a aspirar, aunque si
puede tenerlo en cuenta para formar-
se un proporcionado juicio. Por el con-
trario, la funcidn disciplinaria de la Co-
mision Deontoldgica en casos como los
que comento es ante todo examinary
velar en qué grado se han respetado el
conjunto y el detalle de las normas
deontoldgicas concluyendo, conforme
a criterios deontoldgicos, respecto del
caso que ha sido denunciado.

Frente a esas quejas “por defecto”,
;también se plantean quejas por exceso
de celo profesional?

A diferencia del grupo de las que-
jas anteriores (que vulnerarian el Co-
digo Deontoldgico mds bien por de-
fecto), la gran mayorfa de quejas pre-
sentadas plantean problemas sobre su-
puestos en los que presuntamente se
han sobrepasado en demasfa los Iimi-
tes del Codigo Deontoldgico, es decir,
por excesos. Serian, pues, aquellos ca-
sos en los que se ha actuado por exce-
so; esto es, se ha actuado con exceso

78

de celo, se han absolutizado los pro-
blemas o los puntos de vista, o se han
realzado tanto unas preocupaciones de
modo que toda la tarea psicoldgica (el
informe psicoldgico o la intervencion)
queda sometida a ese exceso de celo
O esa exageracion que impide una re-
lativizacion de la funcidn a realizar.

El ejercicio profesional del psicdlogo
requiere una independencia y no pue-
de estar sometido a presiones o a apre-
suramientos que impidan el desempe-
fo de tal actividad profesional con im-
parcialidad, incluso cuando las tareas en-
comendadas o solicitadas pueden ha-
cernos tener una tentacion de urgen-
cia © cuando nos encontremos some-
tidos a fuertes presiones emocionales.
Hay asuntos extremamente delicados:
un caso conocido pueden ser los abu-
sos a menores en las que profesional-
mente se puede caer en cegueras las
cuales pueden hacer perder un adecua-
do ejercicio de la profesion.

Pondré el ejemplo de una denuncia
por un supuesto abuso sexual a un o
una menor; también podria considerar-
se un supuesto maltrato fisico a un nifio.
El problema consultado puede urgir a
que, con el fin de erradicar ese proble-
ma o con el deseo de castigar al su-
puesto causante, se desempene todo
el ejercicio profesional exclusivamente
desde esa Optica de modo que en lu-
gar de efectuar una intervencién o ex-
ploracion psicoldgica mds globalizante
o mds independiente e imparcial en
cuanto punto de vista psicolégico, se
intente mds bien confirmar la produc-
cion del abuso sexual asimildndose la
actuacion profesional psicoldgica a la
que cabe a un policia, un fiscal o un juez
en lugar a la de un psicdlogo. Por otro
lado, si sucede un supuesto abuso (de
cualquier orden o tipo) acontece en el
conjunto de un sujeto psicoldgico; no
puede examinarse separddamente las
consecuencias del supuesto abuso sin
tomar en consideracion el conjunto de
dicho sujeto psicoldgico. El Cédigo
Deontoldgico del Psicélogo no ordena
que hay que realizar exploraciones o
intervenciones globalizadoras o totali-
zadoras de un determinado supuesto

sujeto psicoldgico; pero si advierte que
acerca de "los limites de su competen-
cia y las limitaciones de sus técnicas”
(art. 17), o de "los limites del conoci-
miento cientifico vigente” (art. 18), o
de la necesidad de ser "sumamente
cauto, prudente vy critico” (art. 12), etc;
y es en ese sentido en el que puede
apreciarse una actuacion, una interven-
cién o un informe de un psicdlogo o
una psicdloga que se na comportado
deontoldgicamente con falta de preven-
ciény de precaucion ante el asunto que
se le encomendé en el supuesto de una
denuncia, sobrepasando sus propios li-
mites. Por eilo, un informe psicoldgico
nunca puede ser el equivalente de una
sentencia ante el que el Sr. Magistrado
Juez Unicamente debe afiadirle la con-
dena al supuesto acusado abusador
(esto es, claramente, salirse de los limi-
tes del ejercicio de la profesion), ha-
ciendo una usurpacion de funciones del
Sr. Magistrado Juez. Por el contrario, un
informe psicoldgico si puede ser un
testimonio de gran utilidad, una prue-
ba pericial o una prueba forense que,
junto con otras pruebas o demostra-
ciones, puede y debe ayudar a un Juez
a emitir la sentencia que corresponda.
Puede incluso ser una prueba definiti-
va, pero presentada conforme a con-
tenidos que se mantengan en los Iimi-
tes del ejercicio profesional psicoldgi-
co aceptado.

¢Qué sucede cuando un psicélogo
se implica demasiado en un caso?

Un psicélogo puede verse fdcil-
mente envuelto en un grave conflicto
de intereses atraido por el deseo de
ayudar a las supuestas victimas de deli-
tos. Es sobradamente conocido como
son usadas las acusaciones de supues-
tos abusos sexuales o de malos tratos
en conflictos de pareja o en los trdmi-
tes para la obtencidn de una separa-
cién matrimonial o de un divorcio. Pre-
cisamente, en ese sentido, un psicélo-
go o una psicdloga debe guardarse muy
bien de dejarse llevar por la voracidad
o la iImpetuosidad de las pasiones en
conflicto de tales caracteristicas. Pues,
por ejemplo, la ira (originada, por ejem-
plo, en los conflictos de la pareja)
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contenida en la busqueda de pruebas
que abunden en la acusacidn buscada
por una de las partes en conflicto, cuan-
do el psicélogo o psicdloga no sabe
guardar la prudente distancia, puede
hacer decantar la intervencion de ese
psicdlogo o psicédloga hacia una de las
partes con grave e injusto perjuicio
hacia la otra, convirtiéndose en el ojo
del huracan de la otra parte del con-
flicto. Es ya cldsico el caso de una ma-
dre o un padre que se asusta ante el
temor de que su hija o hijo sufra abu-
sos sexuales o malos tratos por parte
del otro progenitor separado; en el su-
puesto que no haya mas indicios que
Su propio susto, su propio temor o su
propia fantasia, y el psicdlogo arrastra-
do pasionalmente por tales sustos, te-
mores o fantasias también emite infor-
me psicoldgico sin suficiente imparcia-
lidad, dicha actuacion profesional no im-
parcial, ademds de multiplicar los con-
flictos de aquella pareja, puede verse el
mismo psicélogo envuelto en todo el
torbellino de conflictos. En ese sentido,
las Comisiones Deontoldgicas conocen
una variedad de denuncias sobre cole-
giados que responden a esta situacion
genérica que acabo de describir,

(Cémo puede protegerse en una si-
tuacion asi?

El Codigo Deontoldgico del Psi-
cdlogo en su totalidad pretende incul-
car y defender el respeto escrupuloso
por todas las personas y por sus dere-
chos en las distintas formas de aten-
cién, intervencion o investigacion psi-
coldgicas. De este modo, por ejemplo,
en la actuacion profesional de un psi-
cdlogo o psicdloga ante un menor en
situaciones de pareja parental en con-
flicto, nunca hay que perder de vista
quien o quienes guarda(n) la patria
potestad: es muy excepcional o muy
raro que un progenitor haya perdido
la patria potestad de un menor, adn
cuando esté sometido a un régimen de
visitas debido a las medidas de una se-
paracion o de un divorcio, u otras me-
didas y cautelas. Un escrupuloso res-
peto de la patria potestad ante meno-
res de parejas en conflicto es escuchar
a ambos progenitores, aunque sea por

separado, o a las partes intervinientes;
o también, al menos, tomar la precau-
cién de intentar obtener la conformi-
dad de la intervencion psicoldgica, to-
mando también otras precauciones que
puedan ser aconsejables para que tal
intervencidn psicolégica quede suficien-
temente protegida de posibles vulne-
raciones del derecho ajeno o del dere-
cho de cada una de las partes afecta-
das.

Ese esfuerzo de ser respetuoso con
el derecho ajeno, o con el fin de ser
respetuosamente imparcial, ya puede
dar muchas pistas de hasta que punto
se sostiene el problema planteado o
consultado, o también sobre como pro-
ceder y orientar la actuacion psicoldgi-
ca con prudencia.

Ademds de los ya citados, ;jexisten
otro tipo de casos de malos usos en las
actuaciones de los psicologos?

Otro supuesto en situaciones de
conflicto de menores, es la emision de
un informe en el que se emiten des-
cripciones psicoldgicas de terceros, esto
es, de personas que no han sido ni vis-
tas por el autor del informe psicoldgi-
co. Como quiera que para explicar los
antecedentes de un menor, puede ser
de gran utilidad mencionar los antece-
dentes de supuesta enfermedad men-
tal de una tercera persona o del otro
progenitor, si el psicdlogo o psicdloga
incorpora a su informe conclusiones in-
suficientemente verificadas o incluso jui-
cios psicopatoldgicos formados exclu-
sivamente desde lo proporcionado por
los consultantes e informa de la supues-
ta enfermedad mental de tal tercera
persona sin otro tipo de contraste v,
ante todo, sin contar con la autoriza-
cién del interesado, el informe psicold-
gico puede convertirse incluso en un
ataque a la dignidad y al honor de la
persong, esto es, en una vulneracion de
derechos fundamentales y constitucio-
nales. Este es uno de los supuestos mds
claramente susceptibles de sancién en
el régimen disciplinario del Colegio de
Psicdlogos pues, efectivamente, es uno
de los casos mads graves de falta de res-
peto a las personas.

’
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No se puede emitir un informe psi-
coldgico u opinién profesional psicold-
gica sin la aprobacion y consentimien-
to voluntarios del interesado. Este es
un principio deontoldgico fundamen-
tal. No puede asimilarse bajo ningin
concepto la actuacion de un psicdlogo
a la de un policia o un detective, son
radicalmente diferentes, son profesio-
nes distintas: podemos estudiar a las
personas si nos lo solicitan © nos auto-
rizan a ello los propios interesados. En
cualquiera de los supuestos, un psicé-
logo o psicdloga debe y tiene que ser
escrupulosamente respetuoso con el
derecho ajeno.

Para ser mds explicito imaginaré un
supuesto. A mantuvo una relacion de
pareja con B. Con el tempo medid una
separacion. En los trdmites de la misma
separacion A, que conservaba una co-
leccion de cartas de la vida o la historia
de la pareja, encargd a un profesional
psicélogo un estudio psicoldgico de B
tomando como material de estudio las
cartas conservadas, para de este modo
poder acreditar en el proceso de sepa-
racion los rasgos e indicios psicopato-
l6gicos de B, utilizdndolos en las nego-
ciaciones y trdmites del convenio de
separacién y posterior divorcio. Es de-
cir, el supuesto profesional psicdlogo
que efectud el hipotético estudio y
posterior informe psicolégico de B,
puso en manos de A un instrumento
de poder y de chantaje sin que B pu-
diera defenderse del mismo o tomar
las necesarias precauciones, efectuan-
do una grave y total falta de respeto al
interesado, que en tal caso es el autor
de las dichas cartas o B.

En este supuesto imaginario, el hipo-
tético psicdlogo que hiciere un estudio
asi sin el consentimiento del interesa-
do afectado, efectuaria una vulneracion
de derechos fundamentales como son
el derecho al respeto a la intimidad, a
la libertad y a la dignidad de la persona
estudiada: porque A, con la ayuda del
hipotético profesional se ha brindado
a entrar en el recinto intimo de un ser
humano violando esa integridad psiqui-
ca ala que todos tenemos derecho que
nos respeten y tenemos que respetar
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en los demds; para un psicologo es
como un espacio sagrado al que solo
se puede acceder con la voluntariedad
del interesado, con su colaboracidn, con
su pleno consentimiento; un consenti-
miento que debe darse con suficiente
informacion previa también.

Muy distinto seria el caso si el mate-
rial utilizado fuera un documento pu-
blico como son las obras de arte ex-
puestas o las creaciones literarias, que
aun ahi habra que ver segun se proce-
da. Fuera de estos casos, no podemos
entraren la intimidad de los demds por
decision exclusivamente nuestra o de
terceros, salvo los casos que la legisla-
cién vigente pudiere autorizarlo o en
los casos en los que no se vulneren
derechos ajenos.

¢De dénde provienen los errores de
los psicologos que pueden ser suscepti-
bles de queja por razones deontoldgicas?

Los psicdlogos tenemos un pro-
blema muy grave y de muy dificil reso-
lucion [lo tiene también la psicologia
universitarial: es el desequilibrio exis-
tente entre la formacion universitaria
que otorga la titulacion que permite la
colegiacion vy el inicio del consecuente
ejercicio profesional como psicélogo, y
el ejercicio de la misma profesién de
psicélogo. Esto es algo suficientemente
constatado en encuestas y publicacio-
nes hasta el extremo que el documen-
to que emitid la Conferencia de Deca-
nos de Psicologia en Granada en 1997
recoge y reconoce este problema en
diversos lugares del documento.

De hecho, a pesar de los esfuerzos
realizados y de los pasos dados, el pro-
blema no estd en vias de solucidn: hay
una distancia muy importante entre la
formacidn académica y el ejercicio pro-
fesional. Es un asunto que estd por en-
cima de las personas, ya que en gene-
ral las relaciones entre los profesores
universitarios de psicologia y los profe-
sionales psicdlogos no pueden ser me-
jores: hay un fluido intercambio y un
esfuerzo de colaboracién de ambas
partes en muy distintos espacios de
encuentro. Por ello, el problema se
mantiene mds bien en el dmbito tedri-
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co vy resulta de dificil solucién. Entien-
do, ademds, que tensiones tedricas de
este tipo son como inmanentes a de-
terminadas ciencias y a su practica pro-
fesional. Por lo tanto creo que hay que
aceptar plantedrnoslas casi de modo
permanente, buscando soluciones se-
gun la propia evolucion vy el progreso
en tales dmbitos que cada momentos
histérico requiera. Aportaré mi punto
de vista en ello porque guarda relacion
con los problemas deontoldgicos.

La definicion de la psicologia en el
mundo académico universitario sostie-
ne generalmente que la psicologia es la
ciencia de la conducta. Esta definicion
ha sido criticada ampliamente por psi-
cologos que han trazado la historia de
la psicologia en Espana. Por ejemplo,
Mariano Yela, dejd escrito en su auto-
biograffa como psicdlogo que al definir
la psicologia como ciencia de la con-
ducta se aceptaba que era una ciencia
tarada. A mi modo de ver, al definir la
psicologia como ciencia de la conducta
se opta por una definicion de escuela,
muy respetable y sin duda valiosa, pero
una definicion que formulada asi limita
mucho el campo de estudio e investi-
gacion.

En contra de esta definicidn, sin em-
bargo, el psicdlogo profesional se en-
cuentra con que debe afrontar consul-
tas y problemas que no son siempre
conductas o que no se pueden reducir
con exclusividad a este constructo in-
telectual y paradigma de la ciencia psi-
coldgica que es la conducta. En ocasio-
nes, por ejemplo, no solo se le pide al
psicdlogo profesional que escuche, sino
que las cosas que dice el consultante
no pueden quedar reducidas al catdlo-
go de conductas de la psicologia de la
conducta. Dicho en otras palabras, en
la formacién universitaria se estudia
preferentemente la conducta humana;
en cambio, en el ejercicio profesional
hay que atender todo lo psiquico que
parece mucho mds amplio; de este
modo los contenidos, los espacios o los
funcionamientos de lo psiquico en mu-
chas ocasiones no caben satisfactoria-
mente dentro de la definicidn y clasifi-
cacion conceptuales de conducta o, si

se consiguen meter dentro de ese con-
cepto reduccionista, queda todo ello
estrechamente encorsetado.

Pero este no es el Unico desequilibrio,
es simplemente el mismo comienzo de
otros desequilibrios tedricos. Por ejem-
plo, otros aspectos que ilustran este
profundo desequilibrio puede ser: El
psicélogo se tiene que regir por un
pragmatismo; debe conseguir que los
problemas para los que ha sido con-
sultado se resuelvan, o también debe
satisfacer una demanda o, por ditimo,
contribuir a una mejora y a una calidad
mayor o mds optima; debe escuchar y
entender; su intervencién va a venir
muy condicionada por las necesidades
de satisfacer unos servicios que muchas
veces vienen condicionados por las re-
glas de mercado. Asi pues, tendrd que
abordar su rol y su ejercicio profesio-
nal desde una posicién de un amplio
pragmatismo.

Por el contrario, en su formacién aca-
démica y universitaria parece que tie-
ne que someterse ante todo al sagra-
do e idoldtrico “rigor metodoldgico”.
La idolatria de método y el rigor me-
todoldgico es un riesgo que advirtid
José Ortega y Gasset a principios de
siglo refirnéndose en general al mundo
universitario al que le recordaba tam-
bién la tendencia a la beaterfa intelec-
tual y utdpica por la metodologia ya
que esa tendencia le impedia conocer
la realidad mds global. En nuestro caso,
en el ejercicio profesional del psicdlo-
go tiene que hacer uso de su respon-
sabilidad conjugando el rigor metodo-
|6gico con otras consideraciones mu-
cho mds globales, unas de tipo prag-
matico, otras de experiencia profesio-
nal o de resolucién prdctica que con
no poca frecuencia no casan totalmen-
te con la formacidon académica regida
de modo principal por el “rigor meto-
doldgico™ pues el psicdlogo tiene que
prestar su colaboracién profesional en
la resolucidn del problema que se le
encomienda en toda la complejidad de
aspectos que lo conforman.

Pondré un ejemplo mds concreto: en
una seleccién de personal un psicdlo-
go debe realizar una cantidad de tareas
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que le permitirdn recabar unas infor-
maciones. Cuando concluya, deberd
proceder a su ordenacion, estudio y
tramitacion de sus conclusiones, y ter-
minard su tarea aportando su opinidn
profesional, en la que no le convendrd
prescindir de su punto de vista mds
particular o personal porque en no
pocas ocasiones ese punto particular
o personal es muy enriquecedor. En ello
tendrd que combinar, pues, datos pro-
venientes de métodos aceptados y co-
dificados, pero llegado un momento
todo ello lo someterd a ese punto de
vista profesional-personal que se con-
creta en su pragmatismo y en su expe-
riencia.

Pues bien, en su formacion académi-
ca y universitaria un psicélogo no se
tiende a preparar para que conceptua-
lice y organice intelectualmente ese
pragmatismo, esa responsabilidad o ese
bien o mal llamado “ojo clinico™ subje-
tive e individual que, aunque en teoria
lo vea rechazado en los medios acadé-
micos, en la practica no le conviene
prescindir. El acento que se pone en
los medios académicos es mds en la
objetividad de tal rigor metodoldgico,
acento que en absoluto lo critico pues-
to que es indispensable para una bue-
na preparacion en la ciencia psicologi-
ca;lo que denuncio es simplemente que
pueda ser el Unico acento o acento
principal; si vale mi simil de la ortogra-
fia, en la correcta escritura ademas de
acentos hay muchos otros signos de
puntuacion que hay que tomar en con-
sideracidon y que se aprenden en la es-
cuela bdsica, los acentos son fundamen-
tales pero no son los Unicos signos. Del
mismo modo, la ciencia psicoldgica no
es exclusivamente un método; el mé-
todo forma parte del conjunto de di-
cha ciencia, por lo que el método debe
estar conjugado o armonizado con la
proporcionalidad que corresponda se-
gun los restantes componentes.

Como digo, pues, la profesion de psi-
cdlogo es ante todo una actividad prac-
tica, un servicio a la sociedad y a los
individuos que debe optar preferible-
mente por la totalidad de componen-

tes de la ciencia psicoldgica relaciondn-
dolos segun la tarea que al profesional
psicologo le sea encomendada, debien-
do buscar los logros optimos en fun-
cion del problema a atender o resolver.
Por el contrario, en principio, la ciencia
psicoldgico no es un problema practi-
€o ni pragmadtico, ni mucho menos; es
mas bien un problema tedrico, y debe
seguir siendo asi. Entre teorfa y practi-
ca, pues, lo normal es que siempre haya
un desequilibrio. El asunto pasa, pues,
porque ese desequilibrio no sea un
exceso o, parafraseando el popular re-
fran, que del dicho al trecho no haya
demasiado trecho.

Por encima de todo ello, reconozco
que esta es una discusion compleja y
amplia, pero espero que estas reflexio-
nes pueden ayudar o servir para acer-
carse a la dificultad general del proble-
ma; y en ello mi punto de vista entien-
do que es uno mads.

(Cudl es su opinion sobre la discu-
sion tedrica entre andlisis y conductismo?

La discusion tedrica entre psicoa-
nalisis y conductismo, en mi opinién, ha
sido planteada en la gran mayorfa de
los casos en términos de nulo didlogo
y de nula colaboracién. Todo el mundo
conoce la frecuente critica que el mun-
do académico ha formulado al psicoa-
nalisis, por encima de que en la actuali-
dad hoy empieza a haber algo mds de
pluralidad de posiciones. Pues bien, para
mi sorpresa he conocido muchos psi-
célogos de orientacidn preferentemen-
te conductual que entienden que los
escritos de Freud les ha ayudado en la
comprension y en la préctica de su ejer-
cicio profesional. Como digo, el mundo
académico universitario ha optado pre-
ferentemente por la orientacién con-
ductual. Por el contrario, el mundo pro-
fesional ha tenido, segin los casos, una
manifiesta simpatia o inclindndose en
una preferencia por lo psicodindmico,
que son las versiones aplicadas o evo-
lucionadas desde el campo psicoanali-
tico. Pues bien, en no pocas ocasiones
el didlogo entre ambas orientaciones
na sido nulo, y los esfuerzos valorar con
el debido respeto para cada una de esas
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tendencias o escuelas acerca de las
aportaciones de mayor utilidad respec-
tivamente han sido mds bien minorita-
ros O escasos.

En la actualidad, parece que el amplio
desarrollo profesional de la psicologia
ha impuesto templanza en posiciones
tedricas que, aun hoy todos las cono-
cemos, han generado extremismos.
Pues bien, los extremismos han sido el
caldo de cultivo de los excesos, uno de
los mds grandes peligros que tiene el
ejercicio profesional del psicdlogo: el
extremismo es el paso previo a los fa-
natismos, los cuales acostumbran a im-
pedir toda posibilidad de didlogo, impi-
diendo también evaluar la complejidad
de los problemas asi como tomar en
consideracion la relatividad de los pun-
tos de vista. Naturalmente, la frecuen-
cia o el predominio de tales extremis-
mos va a provocar también una fre-
cuencia o predominio de intervencio-
nes profesionales con vulneraciones
deontoldgicas por exceso, sobrepasan-
do los limites. Por el contrario, el pre-
dominio de posiciones mds moderadas
prepara mejor para actuaciones profe-
sionales mds prudentes,

¢{Como contempla la deontologia
profesional el respeto de los derechos del
paciente?

Hay que afadir aqui una cuestion
tedrica muy fundamental que afecta di-
rectamente a la deontologia. Esta cues-
tion es, cada vez mds, motivo de pre-
ocupacién en todas las Comisiones
Deontoldgicas. En la Universidad se
estudia la conducta humana en general
desde la ciencia psicoldgica. Pero en
cambio, en la profesién hay que estu-
diar la conducta humana o lo psiquico
de un sujeto de derechos, fundamen-
talmente de los derechos humanos. En
ese sentido, de todas las distancias que
existen entre la psicologia académica y
la profesién de psicdlogo, esta es una
de la mds clamorosas: los derechos
humanos, los derechos del sujeto psi-
coldgico, no son objeto de estudio y
profundizacién en la formacién psico-
I6gica. Es sorprendente que se haya
observado tan escasamente esa distan-
cia tan considerable: en el mundo
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académico y universitario el sujeto psi-
coldgico estd al margen de un mundo
actual en el que el derecho ha invadi-
do absolutamente todos los rincones y
orienta sobre numerosos aspectos de
nuestra vida.

Por lo tanto, el hecho de que los de-
rechos humanos sean objeto de estu-
dic en una Facultad universitaria como
es la de Derecho pero, en cambio, no
ocupen ningun espacio de estudio en
la formacion tedrica del psicdlogo, esta
es una distancia inconveniente para los
mismos psicdlogos. Siinsisto en la ne-
cesidad de que conocer y profundizar
en los derechos humanos es porque
estos son el referente fundamental de
la deontologia. Ahora bien, aun con
todo ello, el conocimiento del derecho
hoy es tan necesario que un psicélogo
puede verse seriamente perturbado si,
por desconocimiento excesivo de todo
el mundo de lo juridico, no sabe respe-
tary guardar, no ya los limites de la pro-
pia ciencia psicoldgica o del conoci-
miento actual, sino sobre todo los Iimi-
tes que en el mundo actual nos pone
el desarrollo del derecho. Por eso ha
surgido, cada vez con mds fuerza, una
nueva especialidad que es la Psicologia
Juridica, la cual estudia todo los proble-
mas que referentes al mundo del dere-
cho debe abordar la ciencia psicoldgi-
ca. Pues bien, el desconocimiento de la
Psicologfa juridica tanto en el mundo
académico, ademds del desconocimien-
to de los principios deontolégicos, en
la formacion universitaria es un hueco
que hoy por hoy no se estd cerca de
ocupar. El mundo profesional, ademds,
arrastra ese déficit de desconocimien-
to e ignorancia.

¢Cudl es la ética que debe marcar la
deontologia profesional del psicélogo?

Esta es otra tension tedrica de in-
terés para los psicdlogos, sobre la que
han trabajado los comparieros de la
Comisién Deontoldgica de Sevilla
(COP de Andalucfa Occidental). A mi
modo de ver, acerca del ejercicio pro-
fesional psicolégico las Comisiones
Deontoldgicas velan por el cumplimien-
to y el respeto por los principios
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deontoldgicos v por el mismo Cdédigo
Deontoldgico. Sin embargo, para un
optimo respeto de principios y normas
deontoldgicas debe existir un conven-
cimiento interno o una actitud ética del
ejercicio profesional del psicdlogo. Es
decir, que el Codigo Deontoldgico re-
gula lo observable y la intervencion
profesional manifiesta; pero la ética in-
cide preferentemente en las conviccio-
nes personales que rigen el desenvol-
vimiento profesional. Si la observancia
deontoldgica estd vacia y carente de
convicciones éticas mds profundas, es
fdcil que las tareas profesionales pue-
dan caer en la vulneracion de las nor
mas deontologicas.

; Cual debe ser, pues, la €tica que debe
orientar la profesion de psicélogo 7
Evidentemente debe ser una €tica civil;
la ética civil por antonomasia en nues-
tros dias es la ética que parte del es-
crupuloso respeto por la dignidad hu-
mana y por los derechos humanos in-
dividuales, todo lo que se puede evi-
denciar en formas de trato profesiona-
les acordes con tales convicciones éti-
cas.

Por todo ello, pues, s muy convenien-
te para los psicélogos que estudiemos
y conozcamos los nexos entre ética y
deontologia profesional:nos puede ayu-
dar mucho en el respetuoso ejercicio
de nuestras tareas profesionales de psi-
cologo y a encontrar la orientacion de
un éptimo ejercicio de la profesion. De
ahi mi insistencia también en que el
estudio de la Psicologia de los Dere-
chos Humanos llegue a ser un espacio
nuestro, de la psicologia académica y
de la psicologia profesional. A mi pare-
cer, una Psicologia de los Derechos
Humanos todavia es como un ente
extrano.

(Cudl serd, a su juicio, el futuro de la
Comision Deontoldgica?

Una Comisién Deontoldgica no
puede renunciar a sus funciones esen-
ciales que la definen estatutariamente
y que en este caso son las funciones
sancionadora y asesora en lo profesio-
nal. Ahora bien, dentro de tales funcio-
nes pueden haber distintos enfoques.

Es evidente que el errar es humano,
por lo que es natural que los psicélo-
gos cometan errores, claro esta, erro-
res sancionables. Pero, ante el error de
los psicdlogos se pueden tomar desde
esta Comision muy diferentes orienta-
ciones. |) Por ejemplo, en primer lugar,
se subraya el aspecto disciplinario y de
vigilancia de los peligros del futuro. O,
bien, por el contrario 2) se da relevan-
cia a los aspectos mds positivos que
cabe promover respecto a la deonto-
logia profesional.

Asi pues, sin renunciar a la funcién
sancionadora que, como digo, es irre-
nunciable, una forma de aplicar esa fun-
cion puede ser hacer un estudio de los
errores deontoldgicos del psicdlogo
con el fin de, ademds, poder prevenir
mejor tales errores, estudiando su na-
turaleza para poder abordar el proble-
ma con una comprension lo mds am-
plia posible. Creo que el estudio lo mds
sistemdtico del errar del psicologo pue-
de ayudar mucho para discutir e influir
en la formacion de los futuros psicdlo-
gos o en las necesidades de los actua-
les colegiados.

Asimismo puede ser de gran utilidad
la prevencién del error del psicdlogo:
trabajando en la difusion de los pro-
blemas deontoldgicos, informando v
facilitando instrumentos que permitan
conocer a los colegiados las normas de
la deontologfa profesional, o ejercien-
do tareas diddcticas que faciliten el co-
nocimiento de una correcta actuacién
deontoldgico-profesional.

Es decircreo que con tales presupues-
tos he podido ilustrar mi punto de vis-
ta respecto al futuro de las Comisio-
nes Deontoldgicas: deben promover o
subrayar la segunda forma de enten-
der o enfocar los problemas deontold-
gicos o, si se prefiere, los aspectos mas
positivos de todo el campo deontold-
gico que, entiendo, es del mdximo in-
terés para todos los colegiados psicé-
logos.





