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Jornada sobre desarrollo profesional

en los Recursos Humanos.
Organizada por ABC Consulting durante el dia 26 de Mayo.

Valencia 2000.

Joaquin Baron Bernat

Psicologo Organizacional

| pasado 26 de Mayo se realizd en
Valencia la I* Jornada sobre el desa-
rrollo profesional en los Recursos Hu-
manos organizada por ABC Consulting
cuyo objetivo era identificar a estudian-
tes y profesionales las multiples posibi-
lidades que ofrece la especialidad de
Organizacion y Direccidon de Recursos
Humanos, drea en la que especialmen-
te el psicdlogo puede desarrollar una
brillante carrera profesional. En esta
jornada se informd y debatié con los
asistentes de fas Ultimas tendencias por
las que estd discurriendo el drea de
sestion de los recursos humanos en las
empresas.

En ella participaron profesionales de
los Recursos Humanos que estdn ocu-
pando puestos de responsabilidad en
empresas del sector de Automaowil, sec-
tor que destaca por su alto nivel de in-
novacién y desarrollo tanto en la in-
corporacién de nuevas tecnologias
como en la gestion y direccidn de sus
Recursos Humanos.

El drea de los Recursos Humanos ha
sido de las dreas de la empresa que mds
se estd desarrollando en los ultimos
afos. Esto se debe mayormente a que
cada vez mds las empresas tratan de
ganar competitividad en aquellos aspec-
tos que puedan crearle mayor valor
anadido. Asi pues, ante la similitud de
tecnologfa que utilizan las empresas, el
factor diferenciador surge en la valia de
su personal, en el saber aprovechar el
potencial de mejora global de sus re-
cursos humanos.

La funcion de Recursos Humanos en
los dltimos afios se ha desplazado des-
de la pura administracion de personal
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(gestion de nominas, seguros sociales,
contratos, etc.) hasta incardinarse en
todas las demds dreas funcionales de la
empresa en las que participa creando
el clima adecuado para la consecucion
de los objetivos comunes de la empre-
sa, asi como pilotando el cambio orga-
nizacional y sensibilizando a la plantilla
hacia las nuevas exigencias del cliente
o de la organizacidn como son la im-
plantacion de Normativas de Calidad

ISO-9000, medioambientales ISO-
14000, de Sistemas de Prevencidn de
Riesgos Laborales, Técnicas de trabajo
en equipo e implicacién del personal,
etc..

Para ello la empresa debe contar con
profesionales de los Recursos Huma-

nos capaces de ser interlocutores vali-
dos entre las diferentes areas de la
empresa y conseguir entre todos los
objetivos comunes de la empresa, asi
como los particulares de cada drea.

Las dreas principales en las que inter-
viene el profesional de RRHH., las po-
demos clasificar en cinco: 1) Adminis-
tracion de personal, que gestiona la
documentacion desde la incorporacion
a la empresa hasta su salida; el alta/baja
en Seguridad social, modalidades de
contratacidn, ndminas y seguros socia-
les, etc..2) Formacion y Seleccién, en
las que destacan entre otras la selec-
cion de personal, formacion y entrena-
miento, planificacion de carreras, planes
de sucesién, y en definitiva la adecua-
cién del personal a las necesidades ac-
tuales y futuras de la empresa.. 3) Rela-
ciones laborales, cuya funcidn es la de
servir de interlocutor vy negociador
entre los intereses de los trabajadores
y los de la empresa durante la negocia-
cién de convenios o bien en los pactos
de empresa, asf como medidas de dis-
ciplina interna. 4) Consultoriay servi-
cios externos, ya que con el creciente
QOutsourcing de procesos, cada vez son
mds las empresas que cuentan con una
asistencia externa en procesos de con-
tratacién de trabajo temporal,
consultorfa, auditorfas, etc. 5) Organi-
zacién y desarrollo, donde se preten-
de ajustar los procesos y sistemas de
trabajo a los objetivos de la empresa
buscando siempre la mayor eficacia y
rentabilidad.

Es precisamente esta Ultima drea aque-
lla que mds se estd desarrollando en
las empresas industriales especialmen-
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te y en las que cada vez se hace mds
importante el papel del especialista en
RR.HH.

Como deciamos anteriormente, ante
la igualdad de tecnologias en las em-
presas, el elemento diferenciador en
cuanto a competitividad es sin duda
alguna el factor humano, su capacidad
de adaptacion y flexibilidad a las nece-
sidades del mercado. Por ello tanto las
grandes multinacionales como los fa-
bricantes, del sector del Automovil es-
tdn implantando sus propios sistemas
de mejora de la productividad y en los
que liene mucho peso especifico la
participacion de todo el personal de la
ernpresa.

La tendencia actual es hacia la crea-
cion de Unidades o células autdnomas
de produccion, en las que los trabaja-
dores van asumiendo competencias de
otras dreas como calidad, mantenimien-
to y logistica. En este nuevo tipo de
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organizacion, el profesional de los re-
cursos humanos tiene el papel de
dinamizar, fomentar la participacidn e
implicacion de todo el personal a tra-
vés de la formacion, motivacion, y par-

ticipacion en cada una de las técnicas
que se implantan para mejorar la pro-
ductividad de las lineas de fabricacion
Técnicas de productividad aplicadas a
la produccion como LT (Just in Time),
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Flujo tenso, Kanban, T.PM. (Total
Production Maintenance), Kaizen (me-
jora continua), 5-S, SMED. (cambios
rapidos de utillajes) y técnicas para fo-
mentar la Autonomia vy la Responsabi-
lidad (personal organizado en unidades
o grupos auténomos, polivalencia y
policompetencia), para la resolucion de
problemas (grupos de progreso, ideas
de mejora y metodologia PDCA), re-
conocimiento (garantizando un am-
biente de trabajo limpio y seguro, y
mediante entrevistas anuales con los
superiores para revisar la evolucién
profesional) v la comunicacion (infor-
macion de indicadores de calidad, pro-
duccién y objetivos v a través de re-
uniones mensuales de informacién e
intercambio con los encargados y anual
de todo el personal para la revision de
resultados, objetivos y perspectivas.).
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Enviar transferéncia bancaria o ingres en compte corrent a nom del Collegi de
Psicolegs del Pais Valencia.

Banc Popular Espanyol. Entitat: 0075. Oficina 0497. Compte: 0600079650

El preu de subscripcid del periode d'un any natural és de 2.500 pessetes, 3 nimeros.
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