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m ABSTRACT INTRODUCCION

Las acciones de Orientacion
Profesional para el Empleo
han generado una necesidad
desde que se iniciaron y
pusieron en marcha, los
criterios, métodos, e
instrumentos del Instituto
Nacional de Empleo, esto ha
obligado a implantar una
nueva accion que analiza y
evalua las anteriores,
partiendo de unos criterios
adecuados de calidad.

El objetivo del articulo es
analizar la utilidad de la
accion de «Seguimiento y
apoyo de los usuarios de
Acciones de Informacion,
Orientacion y Busqueda de
Empleo», y que variables en
la busqueda de empleo
facilitan en mayor medida la
inmersion en el mercado de
trabajo.

PALABRAS CLAVE

S.1.O.B.E., Motivacion,
Informacion, Técnicas de
Busqueda, Tiempo de
Busqueda, Formacion.

Since the criteria, methods
and instruments started from
the I.N.E.M. (National
Institute for Employment) the
actions of professional
orientation have created new
needs, forcing to impliment
new actions to analize and
appraise the previous ones,
from the right quality
criteria.

The objetive of this article is
to analize the utility of the
action «Support and follow
up to the information,
orientation and job searching
users», and which of the job
searching variable optimize
the introduction in the
working market.

S.I.0O.B.E., Motivacion,
Informacion, Search
techniques, Time of search,
Education.

La mejora de la ocupabilidad
de los demandantes de empleo
es un reto que implica en su
ambito de actuacion no sélo a
los demandantes de empleo,
sino al Fondo Social Europeo,
Administracion, Comunidad, y
Entorno Social, partiendo de un
modelo de intervencion
sociopsicopedagogico y a través
de unas fases de itinerarios de
insercion laboral que define el
Instituto Nacional de Empleo
como:

I. Identificacion de capacida-

des actuales y futuras.

2. Posicionamiento en el
mercado de trabajo.

3. Adecuacion de la cualifica-
cion a las necesidades del
mercado de trabajo.

4, Buscar activamente el
empleo.

El tema objeto de estudio
(5.1.0.B.E.), esta ubicado en la
cuarta fase de buscar activa-
mente empleo, y analiza las
dificultades actuales del deman-
dante en su basqueda de em-
pleo, indagando en sus necesida-
des, si las hubiere, realizando un
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seguimiento de los conocimien-
tos y actitudes que posee o ha
aprendido en las acciones
1.O.B.E., realizadas o si esta en
proceso de realizacion.

El S.1.0.B.E o seguimiento y
apoyo de los usuarios de accio-
nes de informacion, orientacion,
y busqueda de empleo, «es un
proceso individual consistente
en la revision de las actividades
realizadas por el demandante
para encontrar trabajo, transcu-
rridos seis meses desde que
finalizé alguna de las acciones
1.O.B.E., y en el anilisis de las
dificultades actuales de la bus-
queda de empleo».

OBJETIVO GENERAL

Desde la unidad de orientacién pro-
fesional del servicio de intermediacion
laboral de la Conselleria de Empleo,
Industria y Comercio, he querido eva-
luar la utilidad de la accion SIOB.E. y
que variables del acompafiamiento de
la bisqueda de empleo del usuario es-
tdn incidiendo en mayor o menor me-
dida en su colocacidn y evaluar las po-
sibles dificultades que como dice su
propia definicion «han ocasionado que,
en el momento en el que se realiza esta
accion, el demandante no esté emplea-
do y/u ocupadox, tratando de destacar
la naturaleza psicoldgica del empuije la-
boral o de la eleccién vocacional.

METODOLOGIAY
MUESTRA

El trabajo es un estudio descriptivo,
basado en la revision y andlisis de los
datos contenidos en «las hojas de re-
cogida de informacidn de usuarios por
el técnico en orientacion» (Anexo |
de la accién S.LOB.E. del Instituto Na-
cional de Empleo), entre Junio y Diciem-
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bre de 1.998, analizdndose las acciones
LOB.E. realizadas en los afios 1.996 y
| 997.

De todos los cuestionarios estudiados
el 33% habia recibido «Informacion
Profesional para el Empleo (LPE), el
20% habfa realizado el «Plan Personal
de Empleo y Formacion» (PRPEF), el
| 2% habia recibido «Desarrollo de los
Aspectos Personales para la
Ocupabilidad» (D.APQO.), el 35% habfa
recibido «Busqueda Activa de Empleo».
El 38% del total de usuarios habia rea-
lizado mds de una accidn de las ante-
riormente mencionadas.

De las 47 Entidades Asociadas y Co-
laboradoras, en materia de Orientacion
Profesional funcionando en la provin-
cia de Valencia, 45 ha realizado accio-
nes SIOB.E, utilizdindose aquéllas que
a fecha de 3| de diciembre de 1.998
habfan entregado los cuestionarios ob-
jeto de analisis y que ascendia a 30 en-
tidades.

La muestra es de 1.393 usuarios, de-
mandantes de empleo, lo que repre-
senta el 32,76% del total de objetivos
SIOB.E. realizados en el ejercicio 1.998.

Respecto al rango de edad de los
usuarios S.LOB.E, oscila entre la méxi-
ma de 60 afios y la minima de | 6 afios;
la moda se sitda en 32 y la media en
36,10.

Los técnicos que entrevistaron a es-
tos usuarios son titulados superiores,
el 90% psicdlogos y el 0% pedagogos,
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con experiencia demostrada en: técni-
cas de entrevista, orientacién profesio-
nal en general, conocimientos en ac-
ciones de LOB.E, y conocimiento del
mercado local de trabajo.

En los 1.393 protocolos se revisa in-
formacion sobre: servicios del itinera-
rio de insercidn recibidos, revision y
andlisis del itinerario, revision del curri-
culum vitae, aplicacion de las técnicas y
resultados obtenidos, evaluacion de fa-
cilitadores y decisidn consensuada.

De este conjunto de informacién, he
considerado como variables mds rele-
vantes de estudio los siguientes datos:

- Adecuacion del objetivo profesional
al mercado local de empleo.

- Nivel de motivacidon del demandan-
te de empleo.

- Grado de informacién que el de-
mandante posee sobre la busqueda de
empleo.

- Dominio de las técnicas (entrevista,
curriculum vitae, autocandidatura, etc.),
que el demandante utiliza para la bus-
queda de empleo.

- Tiempo que se dedica a la busque-
da.

- Formacion.

- Acciones que se aconseja realizar
después del SLOB.E.

Las Técnicas Estadisticas aplicadas uti-
lizadas para analizar estos datos son de
tipo descriptivo: andlisis de frecuencias
y porcentajes; tendencia central: media,

Adecuacién del objetivo profesional al
mercado local de empleo

Media

Baja

Alta
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Tabla 1.
FACILITADORES DE INMERSION EN EL MERCADO DE TRABAJO
Variables Nivel Bajo ___Nivel Medio | Nivel Alto _l Nivel Muy Alto
‘ Frecuencia| Porcentaje | Frecuencia| Porcentaje | Frecuencia| Porcentaje | Frecuencia| Porcentaje ‘
Motivacion 300 21'536%i_ 360 25,843% 493 35,391 %| 240 17,229_“/3 ‘
Informacion 345  24,766% | 444 | 31,873% 462 33,165% 142 ~ 10,193% |
Técnica 450 32,304%| 413 29648%| 408 | 29,289%| 122 B.758% !
 Tiempo 616 44,221%| 382 27,422%| 295 21,177%| 100 7,178%
Formacion | 382 27,422% 458 32,878% 412 29,576% 141 10,122%
s 5 e |
moda vy limites mdximo y minimo; dis- el 29.312% alto, el 29,64% medio v el CONCLUSIONES

persion: varianza de los datos, curtosis
y apuntamiento.

RESULTADOS OBTENIDOS

|. Adecuacién del objetivo profesional
al mercado local de empleo: el 5,24%
tiene una adecuacidon muy alta, el
35,82% alta, el 40,85% media y el
18,09% baja. (Ver figura n® 1).

Il.En cuanto al nivel de motivacion: el
17,22% tiene una motivacién muy alta
el 354% alta, el 2585% media vy el
21,53% baja). (Ver figura n° 2).

Ill. Respecto al grado de informacion
que el demandante posee sobre la bus-
queda de empleo tenemos: el 10,19%
tiene una informacidén muy alta, el
33,17% alta, el 31,88% media vy el
24,76% baja. (Ver figura n® 3).

IV. El dominio de las técnicas que el
demandante utiliza para la bdsqueda de
empleo tiene los siguientes porcenta-
jes: 8,75% tiene un dominio muy alto,

Figura 2

32,3% bajo.

V. El tiempo de busqueda para un
puesto de trabajo queda como sigue:
el 7,17% utiliza mucho tiempo en la
busqueda, el 21,17% utiliza bastante
tiempo en la busqueda, el 27,43% utili-
za un tiempo medio en la blsqueda, el
44,23% no utiliza suficiente tiempo para
buscar empleo. (Ver figura n® 4).

VI. Otra variable de intereses es la
formacion el 10,12%tiene una forma-
cidn muy alta, el 29,58% alta, el 32,88%
media y el 27,42% baja.

VII. En cuanto al porcentaje de accio-
nes aconsejadas respecto a la totalidad
de acciones de los distintos itinerarios
de insercién pautados por los
orientadores tenemos: |.PE. 3,7%, PPEF.
6.5%, D.APO. 7,3%, BAE. 17,2%,
Autoempleo 6,4%, Formacion Ocupa-
cional 37,3%, Escuelas Taller y Casas de
Oficio 1,7%, Oposiciones | 1,2%, Estu-
dios Reglados 8,6%.

Motivacion ‘

O Frecuencia !

Media

Baja

Alta

B Porcentaje

Muy Alta

Del andlisis e interpretacion de los
cuestionarios S.LO.B.E, desprendo que
no ha sido facil establecer por parte
del demandante un compromiso per-
sonal que implique, en primer lugar,una
organizacion mental y en segundo lu-
gar un esfuerzo planificado que conven-
dria fuera evaluado a un afo vista des-
de la realizacién del SILOB.E. en cuan-
to a nivel de cumplimiento.

La recomendaciones del SIL.OB.E no
han sido utilizadas suficientemente por
los técnicos implicados en esta accidn
en las entidades colaboradoras, puesto
que deberian haber coincidido las ca-
rencias detectadas en el anélisis de fa-
cilitadores de inmersion con las accio-
nes que se aconseja realizar en la fase
de «decisidn consensuadax». Esto pue-
de ser debido, en parte a la negativa
del usuario de comprometerse en un
itinerario de insercion.

Analizando los diagndsticos realizados
por los orientadores en las entidades
colaboradoras, he configurado los si-
guientes prondsticos provinciales (Ver
tabla n® I).

* En primer lugar sorprende la alta
adecuacién del objetivo profesional al
mercado local de empleo.EI 81,91% de
los entrevistados tiene una adecuacion
media, alta o muy alta, Unicamente el
18,09% de los usuarios que buscan
empleo necesitaria reajustar su objeti-
vo, partiendo de la realidad laboral
puesta de manifiesto en el SLOB.E. Los
de baja adecuacién deberfan ser obje-
to de tutorfa continuada mientras dure
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Figura 3

Informacién bisqueda de empleo

Media

Baja

Alta

su proceso de adecuacién al mercado
de trabajo, extrerno que no se ha teni-
do en cuenta en casi ninguna entidad
colaboradora, por la imposibilidad de
generar un servicio continuado de aten-
cion al usuario en materia de orienta-
cién profesional.

» Centrdndonos en los facilitadores de
inmersion observamos que el nivel de
motivacion es muy elevado entre los
parados, el 78,47% tiene una motiva-
cidn en su busqueda media, alta o muy
alta, frente al 21,53% con baja motiva-
cién, siendo estos dltimos los usuarios
susceptibles de realizacidén de entrevis-
ta para introducirlos en un grupo de
«Desarrollo de los Aspectos Persona-
les para la Ocupabilidady». El 30% de
los que tienen una motivacion media o
superior ha realizado algin tipo de ac-
cién de orientacion que les ha ayuda-
do a clarificar el problema que presen-
taban desde su punto de vista y en-
contrar un punto de partida,
reconceptualizando problemas y opor-
tunidades y estimulando la busqueda
de estrategias que les hard conseguir
un puesto de trabajo.

* La informacion sobre busqueda de
empleo después de realizadas las ac-
ciones .OB.E.es realmente alta, ya que
el 75,24% demuestra tener una infor-
macion media, alta o muy alta frente al
24,76% que no tiene suficiente nivel
para enfrentarse al mercado, por no
haber realizado las acciones necesarias
o pese a haberlas realizado no han sido
asimiladas por el usuario. En este pun-
to nos enfrentamos con demandantes
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B EIFrecuenci:al
— |WPorcentaje

Muy Alta

de empleo con niveles de instruccién
muy bajos, como analfabetos o
neolectores (segin clasificacion de la
Educacion Permanente de Adultos), por
lo que la intervencion para la solucién
de sus problemas pasaria por otras ad-
ministraciones. No pudiéndose achacar
el «no logro» del objetivo a los técni-
cos orientadores implicados en las ac-
ciones |.O.B.E. que analiza esta variable.

* El mismo razonamiento debe de
hacerse para el apartado de «Domi-
nio de las Técnicas» que el demandan-
te utiliza para la busqueda de empleo,
como cartas de presentacion, curricu-
lum, busqueda en prensa, anuncios tipo,
circulo personal, circuito de seleccion,
etc. No deja de ser curioso el elevado
porcentaje de usuarios demandantes de
empleo, que pese al kbombardeo» exis-
tente en materia de técnicas de bus-
queda de empleo en varias administra-
ciones y en las entidades privadas, ten-

Figura 4
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gan carencia el 32,30% de los entrevis-
tados.

* El tiempo de busqueda empleado
para localizar un puesto de trabajo, es
la variable mds deficitaria de todos los
facilitadores de inmersion, situdndose
en un 44,23% el porcentaje de usua-
rios que no se mueven nada para en-
contrar un puesto de trabajo, esperan-
do ser citados por la Oficina de Em-
pleo o por algin conocido, y todos los
que trabajamos en este sector sabe-
mos lo que dan de si estas dos opcio-
nes.

+ La ultima variable facilitadora de in-
mersion analizada es la formacién, los
porcentajes no significan elevados o
bajos estudios reglados, sino la relacion
existente entre el nivel de estudios re-
glados, formacién ocupacional, adecua-
cién del objetivo profesional y ocupa-
cién o profesion; el sumatorio de estas
cuatro variables proyectan un resulta-
do formativo, es decir,hablamos de for-
macién para el puesto de trabajo. Una
vez mds se demuestra su importancia
para acceder a un puesto de trabajo. El
27,42% de los seguimientos realizados
a usuarios necesita formacion ocupa-
cional bdsica y urgente, bien para salir
de su falta de cualificacién o para adap-
tarse a las caracteristicas personales de
las ocupaciones. El 32,88% necesita for-
talecer algun aspecto de su formacidn,
aspecto que también estd impidiendo
su total inmersién en el mercado de

Media

Baja

Alta

Tiempo de bisqueda

@ Frecuencia
M Porcentaje

Muy Alta
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trabajo. £l 39,70% de los usuarios que
han sido entrevistados tienen una for-
macion alta o muy alta, no siendo esta
la razon por la que se encuentran en
desempleo, sino en la baja motivacion
provocada por la proyeccion del
negativismo colectivo en cuanto a lo-
calizacion de yacimientos de empleo se
refiere, por el exceso de personal cua-
lificado en su drea o sector y por su
propio déficit en habilidades sociales
bdsicas.

De los cinco facilitadores de inmer-
sion analizados, el tiempo es el mds
deficitario, mientras que la motivacion
es la mds elevada y por tanto mejor
utilizada. La informacién, la formacién y
las técnicas de busqueda de empleo se
sitdan por este orden en los puntos
medios. (Ver figura n® 5)

El Ranking de acciones del itinerario
de insercién mds aconsejadas al anali-
zar los informes SIOB.E. queda como
sigue: (Ver figura n° 6). 1° Formacién
Ocupacional. 2° B.A.E. 3° Oposiciones.
4° Estudios Reglados. 5° D.APO. 6°
PRE.F 7° Autoempleo. 8° |.RE. 9° Escue-
las Taller y Casas de Oficio.

Estos datos deberian tenerse en cuen-
ta para calcular las necesidades reales
y objetivos a cumplir en el préximo ejer-
cicio de 1.999 en cuanto acciones de
Orientacion e Informacidn para el em-
pleo vy autoempleo. Se propone reali-
zar una sola accion al 16,10% de los
usuarios; dos, tres o cuatro acciones al
54,12%, llegando a proponer en el 5%
de los casos mds de cuatro acciones. El
14,78% de los usuarios que han pasa-
do por la accidn SI1OB.E no necesitan
realizar ninguna accién complementa-
ria, su motivacion, informacion, técnicas
de blsqueda, tiempo y formacién son
adecuadas.

Andlisis especial merece el porcenta-
je de usuarios que rechazan todas y
cada una de las acciones ofertadas pese
anecesitarlas (el 6,88% de la poblacion
estudiada), no obstante sus necesida-
des aparecen recogidas en los porcen-
tajes arriba indicados. Las causas de este
rechazo son: cuidado de hijos, estar

Figura5
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Porcentaje respecto a la totalidad de acciones del
itinerario de insercién aconsejadas

N Est Reglados 8,8%

OOposiciones 11.2%

WETyCO1.7%

BF Ocupacional 37,3%

estudiando, enfermedad, jubilacién cer-
cana y «no ser el momento adecua-
dow; de estos el 30% cobra prestacion
o subsidio por desempleo, siendo -pa-
rdsitos- para la busqueda de empleo y
sin embargo potenciales parados en fas
estadisticas.

De la lectura y andlisis de los cuestio-
narios se desprende la necesidad de
extender los planes de carrera incluso
desde los niveles profesionales mds
bajos, siendo estos un elemento fun-
damental para la insercidn y promocion
en el mundo laboral. El parado necesi-
ta planificar su propia carrera de forma
satisfactoria y productiva desde «el
conocimiento de si mismo, de las opor-
tunidades, limitaciones, elecciones y
consecuencias; identificando objetivos,
programando trabajo, estudios y ex-
periencias que proporcionen la direc-
cién, temporalizacion y secuencializa-
cion de los pasos a seguir para lograr
objetivos de carrera especificos». (Hall
1987).

El orientador profesional tiene un
amplio campo de trabajo por la con-

arPeE 37%

B Autoampleo 8.4%

cepcidn irreal que el demandante de
empleo tiene de su evolucidn laboral,
teniendo que enfrentarse a expectati-
vas del usuario que para nada coinci-
den con la realidad.

Considero el SI.OB.E. como accion
incompleta sino la tutorizamos, esta-
bleciendo un proceso de ayuda, de
aceptacion y desarrollo de una imagen
de si mismo integrada y adecuada que
le ayude a encontrar, reconocer y
aceptar su papel en el mundo del tra-
bajo. Este contraste con la realidad es
imprescindible para la toma de deci-
siones, y la toma de decisiones exige
un proceso de maduracion que en mu-
chos casos necesita la ayuda de un
orientador profesional.
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