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Psicdlogos.

En el presente trabajo se
muestran los resultados
obtenidos en una encuesta
realizada por todos los
miembros de la Seccion de
Terapia de Conducta del Col-
legi Oficial de Psicolegs del
Pais Valencia acerca de la
imagen que la poblacion
valenciana tiene sobre el
trabajo del psicélogo clinico.
A pesar de que en algunos
aspectos aun existe cierto
desconocimiento sobre la
labor y funciones del
psicélogo clinico, los
resultados reflejan como la
muestra consultada conoce
los aspectos mas relevantes
de nuestra profesion. Cabe
resaltar, ademas, la
valoracion positiva que se
expresa hacia el psicélogo
clinico en el ambito privado y
la necesidad de una mayor
presencia de especialistas en
psicologia clinica en la
sanidad publica. Este trabajo
es un interesante punto de
partida para posteriores
estudios.
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Encuesta, Psicologia Clinica,
psicologo.
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Los estudios realizados en
Espaiia sobre el tema son esca-
sos (Berenguer y Quintanilla,
1994), y normalmente se refie-
ren a la imagen del psicélogo
genéricamente (Berenguer, Diaz
y Quintanilla, 1988, Seisdedos,
1983). El estudio mas préximo a
nuestros objetivos (imagen del
psicélogo clinico) es el de Hidal-
go, De Nicolas e Ylla, (1991) que
se circunscribe a la poblacion de
Vizcaya.

Respecto a la imagen profesio-
nal del psicélogo clinico, parti-
mos de la sospecha empirica de
que existe un amplio grado de
confusion y desinformacion en
el pablico en general respecto a
qué es un psicdlogo clinico,
como trabaja, en qué trastornos
puede ayudar y sus diferencias y
semejanzas con otros profesio-
nales de la salud. Con el fin de
comprobar si era de tal modo,
se propuso la realizacion de un
trabajo de campo que nos
ofreciera informacion real.

Estos supuestos guiaron la
construccion de un cuestionario
con el fin de obtener informa-
cion relacionada con estas y
otras cuestiones importantes

para conocer la vision, que tiene
la poblacion de la ciudad de
Valencia y su area metropolita-
na respecto a la imagen del
psicologo clinico. El objetivo es
llegar a conocer la opinion y el
nivel de informacion del piblico
en general sobre la labor del
psicélogo clinico en nuestra
realidad social.

FICHA TECNICA DE LA
ENCUESTA

INSTRUMENTO

Se construyd un cuestionario de opi-
nidn con preguntas de respuestas mul-
tiple y preguntas abiertas que eran for-
muladas por el entrevistador. La encues-
ta final, tras la depuracion de pregun-
tas, consistid en un total de veintisiete
cuestiones, ademds de la toma de da-
tos sociodemogrdficos. Los resultados
obtenidos se trataron estadisticamen-
te con el paquete informdtico SYSTAT
5.0.

RESULTADOS

Ante la pregunta: ;Cémo definira us-
ted a un psicdlogo?, los encuestados
respondieron de modo abierto y pro-
porcionaron una serie de definiciones
que fueron analizadas en cuanto a su
contenido y categorizadas en las defi-
niciones generales que aparecen en la
Tabla I. Este mismo procedimiento se

INFORMACI() = 55

PEICOLOGIC



| EMES D'ESTUDI

ha llevado a cabo con el resto de pre-
guntas abiertas.

En la Tabla | podemos observar las
definiciones de psicdlogo clinico agru-
padas en cuanto a su contenido y ex-
presadas en porcentajes. Estos datos
nos indican que la mayorfa define al
psicélogo como un profesional (tera-
peuta) (42'56%), seguida de los que
opinan que tiene funciones de asesor
(13722%) y que tiene estudios de psi-
cologia (11,16%). Un pequenic porcen-
taje de personas (4'55) ha dado defini-
ciones como la de un comecocos, un
comebolas, una especie de vidente, una
persona que actia como un amigo
cobrando, etc...

Respecto a la pregunta de a quien
acudirian si tuviesen un problema emo-
cional (fig. Il) vemos que mds de la mi-
tad (54'13%) acudiria al psicdlogo, un
16'53% acudiria al psiquiatra y un
{1'57% al médico general. Un peque-
fAisimo porcentaje visitaria a un vidente
o a un curanderc. Entre los que acudi-
rian a otros, la mitad recurrirfa a un
amigo y el resto a otros recursas como
libros, familiares, etc. ..

La figura Xl refleja el nivel cultural y
econdmico de las personas que decla-
raron haber acudido al psicologo. De
éstos, el |0'53% tienen estudios prima-
rios, el 52'63% tiene secundarios v el
36'84% estudios superiores. En cuanto
a ingresos familiares, el 27'77% ingresa
menos de [00.000 pesetas al mes, el
44'449% entre 100 y 200.000 pesetas al
mes y el 2777% tiene unos ingresos
superiores a 200.000 pesetas al mes.

La figura Il nos muestra que un
|5770% de la muestra ha acudido algu-
na vez al psicdlogo, mientras que el res-
to, un 84'30% declara no haber acudi-
do nunca. De las personas que han acu-
dido, casi la mitad lo hicieron por pro-
blemas infantiles (logopedia, problemas
escolares o de conducta) y el 26'32%
lo hizo por ansiedad o depresion.

Se presentd a los encuestados una
serie de opciones referente a trastor-
nos emocionales y se les preguntd ante
cuales de esos problemas acudirian a
un psicdlogo en busca de ayuda profe-
sional.
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FICHATECNICA DE LA ENCUESTA

Universo: Personas de edad comprendida entre |8 y 65 afios.
Ambito: Habitantes de las poblaciones de Valencia, Burjassot, Rocafort y Xativa.
Muestra: 242 sujetos.

Distribucién de la muestra: Muestreo aleatorio estratificado con afijacién pro-
porcional al tamafio del habitat.

Método de recogida de informacion: Entrevista personal.

Error de muestreo: +6,4% Para los datos globales, en el peor de los casos.

Tabla I. Definicién de psicologo.

1. Un especialista/profesional en el tratamiento de problemas psicolégicos/femocionaleside conducta. 42'56%

2.Una persona a quien contarle los problemas/un asesor que ayuda a orientar a los demds. ... 1372%
3. Una perscna con formacidn/estudios sobre la mente/comportamiento de las personas. ... |1'16%
4.Un médico que cura enfermedades mentales/psicoldgicas. 785%
5. Un profesional necesario para la sociedad. 189%
6. Otras definiciones, A4'55%

Formac. Terape. Profes. Asesor Médico Otros

NSMNC

Figura . ;Cémo definirfa Ud. a un psicélogo?.
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ur. Amigo Otros

y ] X
at.Psicdl

Médico Psiqui ogo Vid/c NS/MNC

Figura Il. Si usted tuviese un problema emocional, ¢a quién acudirfa?.
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Figura lll. Proporcién de sujetas que han acudido en alguna ocasién al psicélogo.
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Figura IV. Problemas ante |os cuales se estarfa dispuesto a acudir al psicélogo.
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Figura V. Resultados obtenidos después de acudir a un psicdlogo.

En la figura IV vemas cémo la depre-
sion es el trastorno psicologico por el
que acudiria mds gente, habiendo con-
testado un 70% de la misma, le siguen
los trastornos de ansiedad con un 49%
y los trastornes infantiles con un 47%.
En cuanto lugar, un 44% acudirian por
problemas de adicciones. Un 33% de
la gente acudirian por problemas de
habilidades sociales o timidez, el 19%
por praoblemas de alimentacién y el 12%
por insomnio.

LaTabla ll nos muestra las razones por
las que no se acudiria al psicélogo. A

esta pregunta ha contestado aproxima-
damente el 40% de la muestra (datos
que se reflejan en dicha tabla), por lo

ue el 60% restante no manifiesta ra-
zones para no acudir. De entre los que
encontraron motivos para no acudir;
tenemos que es muy caro (21%), no
confiar en los psicélogos ni en la psico-
logia (17%), sentir verglenza al asumir
ante un extrafio que tiene problemas
(16'16%), etc...

Se pregunto a los encuestados acerca
de los resultados obtenidos por ellos o
sus familiares y amigos en caso de ha-
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ber solicitado los servicios de un psi-
célogo clinico. En la figuraV vemos que
mds del 70% de las personas que han
respondido tiene referencias de resul-
tados buenos o muy buencs, tanto si
han acudido ellos mismos como fami-
liares o amigos. Casi un 4% ha obteni-
do resultados malos o muy malos y la
cuarta parte restante ha obtenido re-
sultados regulares.

En la figura VI vemos que la mayoria,
el 73%, cree que la visita al psicdlogo
cuesta entre 5.000 y 10.000 pesetas y
hay una mayor proporcion de perso-
nas (17%) que creen que cuesta me-
nos de 5.000 pesetas que los que es-
tdn en el otro extremo, es decir, que
los que creen que cuesta mds de 10.000
(6'61%).

En el caso de necesitar a un psicélo-
go (figura VIl) vemos que una propor-
cién importante, el 55%, acudirfa a in-
formarse a amigos, familiares y conoci-
dos, seguida de aquellos que pedirian
consejo al médico (36%), y son relati-
vamente pocos los que buscarfan in-
formacién en fuentes como anuncios
en prensa, placas, paginas amarillas,
et

Con el objetivo de conocer la opinion
de los entrevistados respecto a la pre-
sencia del psicélogo en el sistema sani-
tario publico, se les preguntd al respec-
to (Figura VIII). Un amplio sector de la
muestra (80'58%) opina que no hay una
presencia suficiente del tratamiento
psicoldgico dentro de la sanidad publi-
ca.

Del 16% que ha acudido al psicdlogo
el 92% considera que el tratamiento
psicoldgico es eficaz y que los que no
han acudido el 84% considera que es
eficaz (Figura IX). De ésto se despren-
de de conforme la gente acude ven mds
eficaz el tratamiento psicoldgico.

Se formuld una pregunta abierta en
la que se preguntaba a los entrevista-
dos: «Qué piensa ud. que puede con-
seguir de un tratamiento psicologico?»
De acuerdo con el procedimiento des-
crito agrupando las respuestas por su
contenido vy tras analizarlas, se obtuvo
una serie de categorfas generales que
estdn indicadas en laTabla Ill.
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Figura VI. ;Cudnto cree que cuesta |a visita a un psicélogo?. ‘

Tabla Il. Razones para no acudir al psicélogo (sobre el total de muestra) ‘

I Es muy caro. ..

2. No confio en los psicdlogos ni en la psicologia .

11'16%

3. Me darfa verglienza asumir ante un extrafio que tengo un problema...... 6'61% |

4. Porque hay otros profesionales Mejores. ..., 1'65% '
5. Porque temo que cambie mi personalidad. ... 1'65%
IS, ez ssospseessstsspgmienssesessssss esmsssamessss s sessess s sessssessesseesnsssessoee SR [ 1'57%
TOM s 3966% |

En la Figura X podemos observar que
solo el 12'40% de los sujetos
encuestados recibieron el consejo de
acudir al psicologo por parte de otro
profesional, frente al 80'36% que no han
sido aconsejados en este sentido. La
Tabla IV nos muestra que de aquellos
que recibieron consejo profesional de
acudir a un psicdlogo, los profesionales
que les aconsejaron fueron los siguien-
tes: en el 36'67% de los casos el médi-
co general, el profesor en el 20%, el psi-
quiatra en el [0% y el abogado en un
3'33% de los casos. En el 10% de los
casos quien aconsejd a acudir fue un
amigo.

Finalmente, en la figura Xl se mues-
tra la relacion entre el hecho de haber
acudido o no al psicdlogo y el conside-
rar que el tratamiento psicoldgico es
eficaz. De los sujetos que acudieron a
terapia el 9219 consideran que el tra-
tamiento psicoldgico es, a nivel general,
eficaz. Cuando los sujetos encuestados
no han acudido nunca a un psicélogo

58 « [NFORMACI()

PSICOLOCICA

el porcentaje de confianza en la efica-
cia se sitda en el 84'3% de los mismos.
En términos generales, la poblacién
manifiesta confianza en que el trata-
miento psicoldgico es util, mds auln
cuando se trata de la opinion de per-
sonas que han acudido en busca de
ayuda profesional.

A modo de resumen de los resulta-
dos, podemos indicar que la mayoria

de la gente encuestada confia de una
forma razonable en la eficacia del psi-
cdlogo clinico para tratar un problema
emocional. Por otra parte, en cuanto a
otros profesionales, podemos indicar
que no suelen recomendar el consul-
tar con el psicdlogo. La mayoria de la
gente entrevistada acude al psicélogo
por iniciativa propia, son de un nivel
econdmico y cultural medio, aunque
esto podria estar explicado por la re-
gresion a la media.

La mayoria de la gente piensa que la
psicologia no estd contemplada suficien-
temente en el sistema sanitario. Esto
puede reflejar la percepcidn de que el
tratamiento psicoldgico es necesario y
que por ello deberia ser mds contem-
plado en la sanidad publica. Esta seria
una buena hipdtesis de trabajo para un
posible estudio futuro.

DISCUSIONY
CONCLUSIONES

El estudio puede presentar algunas li-
mitaciones en cuanto a la interpreta-
cién de los datos debido a sesgos de
deseabilidad social o aquiescencia a la
hora de responder puesto que se trata
de un estudio realizado por miembros
de la Seccidn de Terapia de Conducta
del Colegio Oficial de Psicdlogos so-
bre la imagen del psicdlogo clinico en
Valencia. Por otra parte se trata sélo
un acercamiento preliminar que con-
vendria que fuera replicado en poste-
riores trabajos ampliando tanto el ta-
mano de la muestra como el dmbito
geogrifico.
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Figura VII. jA dénde acudirfa a informarse en caso de necesitar un psicélogoa?.
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Tabla IV. Profesional que le acon-

Ws sejo consultar con un psicologo

:zm | Médico general. .o 36'67% |
2. Profesor .. 2000%
| 3. Amigo. ... 10'00%
| 4. PSIQUIALra oo e 10'00%
5.Abogado ... 3'33%
6. NS/NC. oo 20'00%

Aun asi pensamos que la informacion
obtenida permite captar aunque sea de
un modo tentativo, la direccidn de las
actitudes de la poblacién en relacién a
la imagen del psicdlogo clinico como
profesional,y al mismo tiempo nos pro-
porciona informacién relevante que
puede ayudar al colectivo profesional
de psicélogos clinicos a obtener un
conocimiento objetivo de las percep-
ciones que la poblacion en general tie-
ne de nuestro trabajo cotidiano.

Figura VIIl. ;Esta la asistencia psicolégica suficientemente contemplada en el sistema sanitario?.
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Hay ciertos trastornos, como el do-
lor, el insomnio, y la alimentacion, de los
que la gente tiene una escasa informa-
cién  respecto a la competencia del
psicdlogo para tratarlos ya que tradi-
cionalmente se han considerado como

Tabla lil. ;Qué piensa que puede conseguir de un tratamiento psicologico?. eﬁfermedéd‘es necesmad’as d? trata-
I. Resolver/mejorar un problema emocional/mental. ... 45'04% miento medxco. La mayoria Sje ggente
2. Lograr un mejor equilibrio emocional y/o en mi personalidad .. 14'05% parece tener una qurmaoon anSt?da
3. Alguin tipo de ayuda/consejo profesional. ... 7'85% de lo que cuesta la visita a un psicolo-
4. Identificar o reconocer mis problemas personales. .. 7'02% g0 puesto que lo situdn en torno a las
5. Mejorar o lograr un mayor bienestar personal. ... 5.000 y las 10.000 pesetas.

é. Lograr mayor confianza en mi mismo Los resultados obtenidos han sido
7.Nada o muy poco (hay otros recursos mejores).. . :
BNSNC, e 191400 satisfactorios. La confianza moderada se
ve reforzada por el hecho de que la
gente ha quedado satisfecha en gene-
ral cuando han recibido los servicios

profesionales de un psicdlogo clinico.

Figura |X. ;Considera que el tratamiento psicolégico es eficaz?.
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Una de las principales razones por las
que la gente dice no solicitar un trata-
miento psicolégico es porque conside-
ran que es muy caro. Este dato refuerza
la necesidad de un sistema publico de
asistencia psicoldgica mds diversificado,
eficiente y dotado de recursos que faci-
lite la posibilidad de recibir asistencia
psicoldgica gratuita. Otro de los moti-
vos de no acudir al psicdlogo es el de
no confiar en los psicdlogos nien la psi-
cologfa. Este dato nos invita a hacer un

Figura X. ;Algin profesional le recomendé acudir al psicélogo?.
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esfuerzo para informar de la existencia
psicoldgica entre la poblacién.

En cuanto a las definiciones del psicé-
logo observamos que todavia existe una
gran confusién al respecto. Solo el 43%
de las personas entrevistadas da una
definicidn que se aproxima bastante a
la del psicdlogo clinico como un profe-
sional en el tratamiento de los proble-
mas emocionales, mientras que mds de
la mitad dan definiciones confusas e in-
cluso bastante alejadas de la realidad.
Una confusion que ha estado bastante
extendida y que también se ha dejado
ver en nuestros datos es la de creer que
el psicélogo es un médico de las enfer-
medades mentales.

Sin embargo cuando preguntamos qué
piensan que pueden conseguir con un
tratamiento psicoldgico observamos
que las funciones u objetivos que la gen-
te espera del profesional de la psicolo-
gia si que son acertadas.

Respecto a dénde acudirfan a informar-
se vemnos claramente que las dos fuen-
tes mds consultadas son los médicos de
cabecera y los amigos por lo que serfa
importante que hiciéramos un esfuerzo
por informar a los profesionales de la
Medicina y tener puentes de informa-
cién para proporcionar a los médicos
un conocimiento en profundidad y ob-
jetivo de las posibilidades de un trata-
miento psicolégico, tanto de problemas
emocionales como fisicos y psicosoma-
ticos.

Los problemas de depresion, ansiedad,
problemas infantiles y adicionales son los
trastornos de mayor demanda de la
poblacién.

Por medio de este estudio hemos que-
rido acercarnos a la opinion o imagen
que tiene la poblacidn valenciana del
profesional de la psicologia. Partimos de
la suposicion de la existencia de un am-
plio grado de confusién y desinforma-
cién del publico en general con respec-
to a las cuestiones que hemos evalua-
do. Pero una vez realizado el estudio
hemos podido comprobar que, aunque
todavia existe cierto grado de desinfor-
macion, la gente cada vez conoce mds
el papel del psicdlogo y lo ve necesario
60 - INFORMACI()
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Figura XI. Datos descriptivos de los sujetos de la muestra que acudieron al psicélogo (en percentajes).
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Figura XII. Relacién entre haber acudido o no al psicdlogo y considerar que el tratamiento psicolégico

es eficaz.

para la sociedad. Cabe resaltar que uno
de los datos mds relevante que hemos
encontrado y mostrado en este estu-
dio es el de la opinién de la gente acer
ca de la falta de asistencia psicoldgica
en el sistema sanitario espanol.

Este pequerio trabajo no pretende ser
mds que un primer acercamiento
exploratorio a un tema importante y
relevante pero algo descuidado por el
colectivo profesional del psicélogos cli-
nicos. Es necesaria una aproximacion sis-
temdtica y metodoldgicamente mds pre-
cisa para la obtencidén de informacién
de mayor alcance y especificidad. Este
tipo de investigacion requiere el uso de
una infraestructura y recursos que sean
suficientes para salvar las limitaciones
metodoldgicas de las que adolece la
presente encuesta.

Hemos querido también mostrar al
colectivo de profesionales de la Psico-
logia la importancia de este tipo de es-
tudios, escasos pero necesarios para
comprender mejor la visidn de los ciu-
dadanos acerca de nuestro papel en la
sociedad, asf como para promocionary

favorecer la aceptacién y utilizacion de
los servicios profesionales del psicdlo-
go clinico.

Nota: Queremos agradecer a la dele-
gacion del PaisValencia del Col-legi Ofi-
cial de Psicolegs su apoyo y colabora-
cion prestado en la realizacion del pre-
sente estudio.
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