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A partir de la tradicion de la
psicologia social europea en
este articulo se plantea el
concepto de interaccion entre
el ambito psicologico y el
ambito social como el nicleo
propio que justifica la
presencia de la disciplina y el
desarrollo de una
intervencion psicosocial.

Se reconoce la necesidad de
articular los procesos del
conocimiento cientifico con
las practicas sociales,
desarrollando una teoria del
sujeto social desde una
perspectiva de sociedad en
transformacion. Una
situacion de transito entre el
mundo social de la
industrializacion y la
sociedad de la globalizacion,
en la que cambian las
referencias para entender las
relaciones sociales y el
sentido psicoldgico de la
identidad lo que motiva que
se produzcan una serie de
transformaciones y cambios
en las posibilidades para la
intervencion psicosocial.
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«Je crois tout simplement que les
histoires sont collectives, tandis
que le destin est individuel»

Serge Moscovici (1997).

En este articulo proponemos una re-
flexion sobre la presencia y justificacion
de la intervencién psicosocial dentro
de la Psicologfa Social, en un contexto
concreto alrededor de un tiempo y
época histdrica determinada, teniendo
en cuenta los condicionantes y circuns-
tancias de nuestra realidad social mds
inmediata.

Nos situamos en una perspectiva que
entiende el desarrollo de la Psicologia
Social como un movimiento en cons-
truccidn a través de diferentes lineas
de tensidn, tanto desde el punto de
vista de su constitucidn, esto es: su jus-
tificacion de independencia y autono-
mia, como de sus elementos constitu-
tivos, metodoldgicos e investigadores,
o lo que puede resultar mds determi-
nante: en el desarrollo de su prdctica
profesional.

l.- EL MOVIMIENTO DE LA
PSICOLOGIA SOCIAL
EUROPEA.

Podemos reconocer la intensa influen-
cia que la presencia de psicélogos so-
ciales europeos han tenido en el desa-
rrollo de la Psicologfa Social a lo largo
de casi un siglo de existencia: los nom-
bres de Heider, Lewin, Sherif, Tajfel, o
Moscovici entre otros, representan la
influencia que desde el punto de vista

de su desarrollo han tenido posiciones
metodoldgicas y planteamientos tedri-
cos surgidos del continente europeo.

Conocida esta influencia histérica a
lo largo de los avatares que han funda-
mentado el desarrollo de nuestra dis-
ciplina, sin embargo, cuando recogemos
la denominacién psicologia social eu-
ropea estamos tratando de perfilar un
movimiento que ha surgido en los Ulti-
mos anos en Europa, que sin plantear-
se un antagonismo con las corrientes y
orientaciones norteamericanas, inten-
ta promover una posicion particular y
ciertamente diferenciada, que surge
ademds como una respuesta a la etapa
de crisis vivida por la Psicologia Social
en la década de los setenta.

Esta propuesta europea es un inten-
to de construccidn de una renovacién
del acercamiento tedrico,acompanada
ademds de una reflexion metodoldgi-
ca: la experimentacién no se puede
reducir al estudio encorsetado de las
interacciones sociales minimas, y esta
no se encierra exclusivamente en el
laboratorio, como han puesto de
ejemplo los trabajos de Deconchy so-
bre la préctica de la experimentacion
sobre el terreno, dentro de los cuales
las conductas individuales e interindivi-
duales no se encuentran aisladas del
campo social.

Como recoge Tomds Ibdfez (1989)
la Psicologfa Social Europea pude ca-
racterizarse por el rechazo de las im-
plicaciones mds positivistas en la teori-
zacién en las ciencias humanas, acom-
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pafiada de una mayor apertura hacia el
estudio de los factores y los procesos
directamente ideoldgicos, y un mayor
interés por la reflexion critica y un com-
promiso mayor de la disciplina con la
realidad social.

2.- LA PSICOLOGIA
SOCIALTRIPOLAR COMO
MARCO TEORICO DE LA
INTERVENCION
PSICOSOCIAL.

En el dmbito de esta corriente euro-
pea podemos reconocer la orienta-
cién de la Psicologia Social Tripolar
(Moscovici 1970,1984) como el mar-
co tedrico en el que situamos nuestra
capacidad de generar un andlisis de los
procesos psicosociales.

Desde este marco tedrico tratamos
de responder, a través de sus observa-
ciones y teorias, de las relaciones entre
los individuos y los grupos en un me-
dio social determinado. Se inscribe por
tanto en el contexto social del que
emerge, Yy trata de responder a las con-
diciones sociales en que se sitda su
objeto de andlisis como objeto social,
dotado de significados y mediatizado
por su presencia histérica y desde los
conocimientos en los dmbitos cultura-
les y sociales en los que estdn inscritas
dichas manifestaciones. Recordando
con Moscovici (1970) que tenemos
demasiada inclinacién a olvidar que la
idea inicial que ha estimulado la apari-
cién de nuestra disciplina ha sido el
deseo de comprender las condiciones
de funcionamiento de una sociedad, la
constitucién de una cultura.

Para tratar de articular este proceso,
consideramos que la intervencidn psi-
cosocial tiene que tratar de enlazar los
procesos de conexidn entre lo psico-
I6gico y lo social, y en este sentido po-
demos plantear las posiciones de Doise
(1982) para tratar de asentar la misma
sobre cuatro niveles de explicacion y
de andlisis:

- En primer lugar, el nivel de explica-
cién intraindividual, por los cuales el
sujeto organiza sus percepciones y su
experiencia del entorno social y los
mecanismos cognitivos que llegan a esa
percepcion.

- Un segundo nivel reconocido como
interindividual que pretende analizar lo
que ocurre entre los individuos dentro
de una situacion dada, que dindmicas
relacionales y organizacionales se de-
sarrollan, se trata en este caso de un
nivel de explicacion interindividual o
intrasituacional.

- Un tercer nivel de explicacién del
andlisis posicional, esto es, las diferen-
tes posiciones sociales entre los indivi-
duos y entre los grupos, se trata de
precisar los efectos de estas diferen-
cias, de status, de categorias, etc. sobre
las interacciones que los individuos y
los grupos mantienen entre ellos.

- Un cuarto tipo de trabajos que se
fundamentan en una explicacién ideo-
|6gica, esto es, investigaciones que ha-
cen intervenir las normas, las ideas, las
creencias de un grupo social determi-
nado y que buscan el andlisis de las evi-
dencias de sus funciones y efectos so-
bre las interacciones que se desarro-
llan entre los individuos y los grupos.

3.- LOS PROCESOS DE
INTERACCION COMO
ELEMENTOS
DEFINITORIOS DE LA
INTERVENCION

PSICOSOCIAL.

Desde la orientacién tedrica que asu-
mimos y representamos hemos defen-
dido que el dmbito psicosocial sélo es
posible recurriendo al andlisis y el estu-
dio de la interaccién, que se reconoce
como un concepto fundamental.

Esta centralidad se describe y desa-
rrolla entendiendo que la Psicologia
Social se ocupard de estudiar, por una
parte, como se inscribe la realidad so-
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cial en el individuo, y por otra parte,
resulta de un proceso de elaboracion
y transformacién que estd en funcidn
de las propias capacidades psicoldgicas
del individuo, también estudiard como
el individuo trata de inscribir en los
otros esa realidad social interiorizada,
proceso que puede ocurrir bien al mis-
mo tiempo que él la recibe, bien en
otros momentos o situaciones, y por
dltimo se ocupard de estudiar los pro-
cesos de interaccién a través de los
cuales los objetos adquieren nuevos
significados, que constituyen un medio
de compartir con los demds una reali-
dad que se denomina psicosocial.

Los procesos de interaccidn se cons-
truyen sobre la base de una presencia
de tension entre una tendencia hacia la
uniformidad, y una presencia hacia la
diversidad, esto es la tensién entre la
conformidad de la mayoria y la indivi-
dualidad de la diferenciacién. La posibi-
lidad de la interaccion genera esta pers-
pectiva de elaborar una cierta tension,
como indica Pérez (1994): esta resis-
tencia dialéctica y el conflicto que se
genera entre estas dos realidades cons-
tituyen el motor de la interaccion psi-
cosocial.

Los procesos de interacciéon ponen el
énfasis en el desarrollo de la interven-
cién psicosocial desde una perspectiva
ternaria, esto es, de contemplar la defi-
nicién cldsica de la relacién entre el in-
dividuo vy la sociedad, a través de un
mediador que rompe con la orienta-
cion dicotdmica y lo transforma en una
perspectiva tripolar. La alteralidad su-
jeto-objeto como lectura binaria se
transforma en una relacion ternaria que
tiene efectos multiples sobre el enfo-
que del andlisis e intervencion psicoso-
cial.

Desde nuestro punto de vista la pri-
mera consecuencia serd epistemoldgi-
ca ya que introduce un elemento de
referencia procesual al desarrollo de la
actividad cientifica propia de la Psico-
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logia Social, es como plantea Moscovici
(1985): nuestra disciplina no se distin-
gue tanto por su territorio como por
el enfoque que le es propio, es, antes
que nada, una manera de observar los
fendmenos v las relaciones, en este sen-
tido podemos afirmar que existe una
visidn psicosocial.

En segundo lugar, esta perspectiva in-
troduce elementos de cambio en el
procedimiento del andlisis de la reali-
dad, ya que no se trata solamente de
agregar un dlter (individuo o grupo)
como parte de la relacidn entre indivi-
duo-sociedad, sino incorporar un ele-
mento de réplica, esto es de matiza-
cién de significados, ya que en la elabo-
racién de su comportamiento entra en
juego la presencia, efectiva o imagina-
ria, del otro del cual el repertorio de
respuesta interfiere con el suyo
(Moscovici 1970).

4.- LOS OBJETOS DE
ESTUDIO DE LA
INTERVENCION

PSICOSOCIAL.

De forma genérica podemos recono-
cer como objetos de estudio de la in-
tervencién psicosocial todo lo que
emerge de la relacién entre sujetos
sociales en su contacto con el entorno,
particularmente se han presentado
como objetos de estudio todos los fe-
némenos que se refieren a la ideologfa
y a la comunicacién, ordenados segun
los planteamientos de su génesis, su
estructura y su funcion.

En este sentido entendemos que pa-
rece coherente un planteamiento de
analizar los objetos de la Intervencion
Psicosocial a través de sus proyectos,
como ha reconocido Deconchy (1989),
através de los cuales se estudian y ana-
lizan las relaciones entre el conocimien-
to cientffico y los sistemas sociales, que
generan necesariamente una dimension
y una significacion ideoldgica vinculada
a una caracterizacién del sujeto como
44 « [NFORMACI()
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actor social y a las précticas sociales
concretas que se desarrollan.

Establecer esta relacion entre conoci-
miento cientffico, sujeto y préctica so-
cial, supone analizar como se organi-
zan los conocimientos, como se esta-
blecen las relaciones de los individuos
con su entorno, relaciones siempre
mediatizadas por el cardcter ternario
de la relacién, y como se canalizan las
estructuras en las que los sujetos ac-
tdan, o bien como se codifican las rela-
ciones entre individuos y entre grupos,
0 como se constituye una realidad so-
cial comun, la cual procede tanto de las
relaciones con los otros como de las
relaciones con el entorno, y alrededor
de esta realidad, a partir de las cuales
creamos reglas y nos vinculamos a va-
lores.

Ideologia y comunicacién indican la
vida social (Moscovici 1970), es decir,
las relaciones entre y dentro de los gru-
pos sociales, vertebrado por un media-
dor privilegiado: el lenguaje. Asi el gru-
po va a ser entendido, no como uni-
dad substancial, sino como unidad en
la jerarquia de los entornos sociales y
como campo de relaciones. Finalmen-
te podemos indicar que el estudio de
estas relaciones se enfrenta con un pro-
blema fundamental de la psicologfa so-
cial: el de la constitucién del “sujeto
social” que se plantea en y por la rela-
cidn, la existencia e identidad social.

4.1.- La constitucién del sujeto
social:

El concepto de sujeto social hoy lo
buscamos en el cruce de un proceso
vinculado a la de-modernizacion, una
situacién en que las tecnologias, los
mensajes, los instrumentos, estdn pre-
sentes por todas partes a través del
proceso de globalizacion, es decir su
efecto genera que no prevalezcan los
elementos de nexo o ligazén a la cul-
tura particular.

José Ramon Bueno Abad.

Esta separacion de las redes y de las
colectividades, en una palabra, esta
desocializacién que acompana a la cul-
tura de masas, hace que vivamos en
compania de otros, sélo en la medida
que hagamos los mismos gestos v utili-
cemos los mismos objetos, pero sin ser
capaces de comunicar entre nosotros.
Las transformaciones culturales que se
producen en el mundo de la globaliza-
cién rompen con los mecanismos de
equilibrio de la organizacién social, que
pierde presencia y protagonismo te-
niendo una mayor consideracion para
la actividad técnica y econdmica. Los
efectos de la globalizacion instrumen-
talizan que la economiay la cultura, esto
es: mundo instrumental y mundo sim-
bdlico se separan, en la linea de lo que
algunos autores como Gergen (1989)
han llamado cultura de la postmoder-

.nidad.

Podemos entender asi que, no es tan-
to el cambio acelerado de las conduc-
tas,como la fragmentacién creciente de
la experiencia de los individuos, que
pertenecen simultdneamente a diver-
sos lugares y a diversos momentos, lo
que incide en que el yo haya perdido
su unidad y haya devenido en multiple,
se haya convertido en unYo Saturado,
en palabras de Gergen (1992). La cul-
tura de masas penetra dentro del es-
pacio privado, esta ruptura entre el
mundo instrumental y el mundo sim-
bdlico,entre la técnica y los valores, atra-
viesa toda nuestra experiencia.

Como hemos recogido en distintas
ocasiones (Bueno Abad 1996, 1997) los
medios de comunicacidn ocupan una
plaza creciente en nuestra vida, y la te-
levision ha conquistado un sitio central,
ya que pone en relacion lo vivido como
mds privado con la realidad mds global,
la emocidn ante el sufrimiento o la fe-
licidad de un hecho humano, con las
técnicas cientificas mds avanzadas, o la
divulgacion econdmica mds globaliza-
da. Una relacién directa que elimina las
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mediaciones entre el individuo v la hu-
manidad, con el riesgo, descontextuali-
zando los mensajes, de participar acti-
vamente en un movimiento general de
desocializacién de los contextos socia-
les mds préximos.

Tradicionalmente para comprender
una sociedad la hemos definido en fun-
cion de las relaciones sociales de pro-
duccidn, de los conflictos, de domina-
cion, de explotacion, de reformas o de
revolucion. Hoy el centro del andlisis
se sitda en la globalizacién , en los pro-
cesos horizontales: integrados o exclui-
dos, de distancia social creciente o por
el contrario de la concentracién del
capital o de la capacidad de difundir
mensajes y formas de consumo.

Como indica Touraine (1997) hemos
desarrollado el hdbito de situarnos los
unos en relacién a los otros sobre dife-
rentes escalas sociales, de cualificacion,
de ingresos, de educacién o de autori-
dad, hoy reemplazamos esta vision
vertical por una vision horizontal: esta-
mos en el centro o en la periferia, den-
tro o fuera, en la luz o en la sombra.
Localizacién que abandona la explica-
cion de las relaciones sociales por la
existencia de un conflicto central so-
bre el que nos posicionabamos, en la
actualidad construimos la experiencia
cotidiana de la relacién social por la
disociacién creciente entre el mundo
de la objetividad y el espacio de la sub-
jetividad.

De la necesidad de reflexionar sobre
el sujeto me interesa resaltar dos plan-
teamientos de reciente lectura que me
confirman la necesidad de esbozar una
teorfa del sujeto social. Se trata del tra-
bajo autobiogréfico de Moscovici
(1997) cuando relata los acontecimien-
tos relacionados con la Il Guerra Mun-
dial y las implicaciones de las personas
que participaron en algunas de sus prin-
cipales masacres, la posibilidad de res-
guardarse en la inocencia del que obe-
dece, el hombre que ha perdido su

culpabilidad, que puede hacer cualquier
cosa, que aparece como espectador
inocente de una situacion en la que no
se siente responsable.

Las ideologfas totalitarias han llevado
a la perfeccion este mdxima de la ino-
cencia colectiva del sujeto, la alienacién
de la ideologia totalitaria se basa en la
anulacion del sujeto, en la imposibilidad
de actuar como tal.

De otra parte, el interesante trabajo
de Beauvois (1994) sobre el tratado de
la servidumbre liberal, me conduce a
una reflexion similar desde la referen-
cia a una opcion ideoldgica totalmente
distinta: el liberalismo; desde el plantea-
miento de la naturalizacién de las utili-
dades sociales, la sumisién internaliza-
da, el hombre identificado con la auto-
suficiencia, con el mito del mdximo de
posibilidades para el sujeto implicado
con su tiempo, y con las llamadas a
nuestra potencial capacidad de ejercer
la libertad, de actuar en base a nuestro
criterio propio, dotando de legitimidad
artificial al ejercicio de la sumision. De
nuevo la alienacién y la sumision racio-
nalizadora del sujeto a través de una
ideologia diferente:la liberal.

Frente a esos dos extremos ideold-
gicos se muestra la necesidad de cons-
truir una teoria del Sujeto. El sujeto
social se construye como una respues-
ta histdrica, como el Unico lugar don-
de se puede operar la combinacién de
la instrumentalidad y de la identidad, de
la técnica y lo simbdlico, es el proyecto
de vida personal, el deseo de cada uno
de que su existencia no se reduzca a
una experiencia de efectos disconti-
nuos.

Este proyecto es un esfuerzo por re-
sistir al desmembramiento de la per-
sonalidad y por movilizar una experien-
cia y una cultura dentro de las activida-
des técnicas y econdmicas, de manera
que una serie de situaciones vividas for-
man una historia de vida individual y
no un conjunto incoherente de acon-
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tecimientos. No hay otro punto de apo-
yo en un mundo en transformacion
permanente e incontrolable que el es-
fuerzo del individuo para transformar

las experiencias vividas en construccidn
del si mismo como actor.

Este esfuerzo del individuo para ser
un Actor es lo que Touraine (1997) lla-
ma Sujeto, que no tiene otro conteni-
do que la produccién de si mismo. Su
desarrollo se rige por una Unica ley que
es la de la necesidad y el deseo de re-
sistir a su propio desmembramiento
dentro de un universo en movimiento,
sin orden y sin equilibrio. La transfor-
macién del individuo en Sujeto no es
posible sino a través del reconocimiento
del otro como un sujeto que trabaja,
el también a su manera, para combinar
una memoria cultural con un proyecto
instrumental.

El segundo momento de la recons-
truccién de la vida personal y colectiva
estd fundado sobre la idea que el suje-
to personal, como la comunicacién de
los sujetos entre ellos, tienen necesi-
dad de protecciones institucionales, lo
que nos lleva a ampliar la antigua idea
de democracia, definida como partici-
pacién en la voluntad general, por la
idea nueva de instituciones al servicio
de la libertad del Sujeto y de la comu-
nicacién entre los sujetos, planteamien-
to que se debe desarrollar mediante
la participacion en los sistemas de pro-
teccién social y con un amplio énfasis
en el dmbito de la educacion y los ser
vicios sociales personales.

No podemos combinar la unidad de
una sociedad con la diversidad de las
personalidades y las culturas, salvo que
situemos la idea de Sujeto personal en
el centro de nuestra reflexion y nues-
tra accion. El suefio de someter a to-
dos los individuos a las mismas leyes
universales de la razdén, de la religion o
de la historia, se transforma siempre en
instrumento de dominacidn, de otra
parte, la renuncia a todo principio de
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unidad, de aceptacion de las diferen-
cias sin limites, conduce a la segrega-
cion, vy a la estigmatizacion social.

Para salir de este dilema Touraine
(1997) nos plantea al Sujeto como
combinacion de una identidad perso-
nal y una cultura particular, con la par-
ticipacion en un mundo racionalizado
y como afirmacion de su libertad y de
su responsabilidad, debemos concebir
y construir nuevas formas de vida co-
lectiva y personal, se trata de compren-
der que pasamos de una etapa de la
modernidad a otra etapa diferente,
definiendo la naturaleza de la crisis que
vivimos, para darnos medios para re-
construir nuestra capacidad de domi-
nar las mutaciones en curso y de defi-
nir las elecciones posibles alli donde
estamos hoy, tentados de sélo ver un
progreso indefinido, o unas idflicas re-
laciones comunitaristas, o un laberinto
sin salida.

Unas respuestas que deben recono-
cer al ser humano en su integralidad
no como un cientifico o como una
mdquina que trata informaciones, esto
es: el patrén cibernético no es el mo-
delo mds apropiado ( pese a haberse
constituido en el nicleo fuerte de la
Psicologia Social Cognitiva) y es preci-
so sustituirlo por otra concepcion, que
es la del hombre como Sujeto de la
accion, como idedlogo que trabaja
cognitivamente sobre sus conductas,
dotdndose de sistemas de pensamien-
to, o de creencias, que encajan mejor
con las limitaciones que la vida social le
impone.

5.- LOS RETOS PARA LA
INTERVENCION PSICO-
SOCIAL.

Vamos a desarrollar en este apartado
algunos de los aspectos que en nues-
tra opinién estdn incidiendo en la ac-
tualidad y lo van a hacer de forma méds
decidida en el futuro sobre los proce-
sos de intervencidn desde una pers-
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pectiva psicosocial. Hablar de retos es
compartir que, probablemente en este
tipo de situaciones, no han cambiado
las preguntas, sino las respuestas que
podamos vislumbrar.

5.1.- La pérdida de las fronteras
de lo social.

El proceso de intervencién social se
ha fundamentado sobre la configura-
cién y estabilizacion de la solidaridad
orgdnica, en palabras de Durkheim: el
paso de una solidaridad mecanica rela-
cionada con los espacios de conviven-
cia y reproduccion familiar del indivi-
duo, a una solidaridad orgdnica esta-
blecida por los mecanismos de regula-
cién de la sociedad, y por tanto del Es-
tado, como principal organizador de la
solidaridad, desarrollados a través de los
mecanismos salariales atribuidos al tra-
bajo remunerado vy la socializacién de
los riesgos.

Como Robert Castel (1995) ha estu-
diado detalladamente, el salario es, en
el despegue de la industrializacion del
siglo XIX, una forma esencial de ges-
tién de los problemas sociales. Es a tra-
vés del trabajo asalariado como son
construidas las identidades sociales y
personales y como se regulan los me-
canismos de atencidn vinculados con
los riesgos de enfermedad, paro o po-
breza.

Como podemos reconocer los siste-
mas de intervencidn social surgen en
el trdnsito entre el XIX y el XX como
un mecanismo de reproduccion de la
fuerza del trabajo y como un dispositi-
VO para contrarrestar los objetivos re-
volucionarios y transformadores de los
movimientos sociales de la época. Este
modelo de sociedad salarial, generador
del Estado Social como arbitro de las
problemdticas, es el que a lo largo del
siglo XX y después de la Il Guerra
Mundial sirve como ejemplo para po-
ner en marcha los sistemas de protec-
cién social, modelo que se ha desarro-

llado, acompafiando y complementan-
do las formas de integracién socialmen-
te vinculadas con el trabajo asalariado
con la sociabilidad familiar:

Pero hoy los problemas sociales, las
cuestiones que generan el interés de la
intervencién social, no son ya el «el
peligro obrero», como De Ridder
(1997) ha indicado: los problemas so-
ciales que se nos estdn planteado en la
actualidad ya no son los vinculados con
la «domesticacién» vy reivindicaciones
del sector sindical y obrero.

Hoy, con la evolucién social produci-
da y con las experiencias desarrolladas
por los modelos del Estado del Bienes-
tar se abren nuevas fronteras y cues-
tiones que centrardn los préximos afios
los temas de prioridad en la interven-
cién social.

Hoy constatamos que las fronteras
entre los distintos espacios entre la
economia y la politica han ido trans-
formdndose, como ya hemos indicado
en Bueno Abad (1997), se ha ido pro-
duciendo una pérdida de la capacidad
de la politica para generar y promover
los procesos de arbitraje entre lo eco-
némico y lo social; la politica cada vez
estd mds subordinada y subyugada a la
economia, aspecto que ya vislumbraba
Donzelot (1966) cuando recogia la idea
de que:"lo social no es mds la recom-
pensa del trabajo sino la consolacion
de su pérdida”. Este dominio y hege-
monia de la economia construye para
la intervencion social una finalidad de
cardcter residual, de tomar a su cargo
aquellos que son rechazados, esto es:
la instalacién dentro de una vida infe-
rior entendida como un mecanismo de
seguridad para los indtiles, en palabras
de Donzelot (1966) la intervencidn
social como «la atencién de los consi-
derados como normales pero indti-
les.

Podemos atender asi a un cambio de
fronteras que se cuestionan, que rom-
pen con los principios constitutivos de
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la intervencion social, por que se ha
roto el principio de integracion y orga-
nizacién de la vida colectiva que era el
trabajo asalariado. En este sentido
Wiéviorka (1997) lo expresa de una
manera muy gréfica, se ha producido
una desestructuracion de la formula
anterior de intervencién social, la de la
integracion de la sociedad dentro de
los asalariados y de la organizacién de
la vida colectiva alrededor de un prin-
cipio conflictivo, hoy no existe un con-
flicto central que permita aportar un
sentido a su prdctica y dibujar por tan-
to un destino movilizador.

Esta perspectiva de subyugacién de la
politica por la economia, crece alenta-
da por la diferente consideracién que
se le da al Estado y al Mercado como
mecanismos de regulacion e interven-
cién social y, en definitiva, al reconoci-
miento de la responsabilidad publica
sobre las necesidades sociales presen-
tadas de forma individual y privada. En
el proceso de transicion social en el que
nos encontramos, el verdadero peligro
estd en borrar algunos de los espacios
de la intervencién social, en olvidar
aquella frase de Keynes que nos recor-
daba que el papel decisivo de un Go-
bierno no es hacer cosas que los indi-
viduos ya hacen y hacerlas un poco
mejor o peor, sino hacer lo que no se
haya hecho en absoluto.

5.2.- La modificacién en los
objetos de la intervencién social.

El trabajo desarrollado por los siste-
mas de proteccidn social a lo largo de
los dltimos decenios ha estado mds vin-
culado con las actividades de encultu-
rizacion, esto es la actividad de apoyo a
los procesos de socializacién, la presen-
cia de pleno empleo, durante una épo-
ca importante de este periodo histéri-
coy en los paises desarrollados, ha sig-
nificado que los elementos de falta de
trabajo o de su precariedad no eran
m4ds que una de las variantes relaciona-

das con los problemas de desviacion
de la socializacién.

Después de estos afios podemos en-
tender que la modificacion de los ob-
jetos de la intervencidn social estdn
estrechamente relacionados con la cri-
sis del empleo y con las consiguientes
influencias en la generacién de colecti-
vos sociales amplios que se encuentran
fuera de este mecanismo bdsico de
socializacién. Las politicas de interven-
cién social tienen que hacer frente a
una demanda donde el trabajo de en-
culturizacién estd literalmente absorbi-
do por las urgencias de las prestacio-
nes sociales vinculadas con el trabajo.
A su vez, la crisis del empleo genera la
necesidad de insercién, pero también
nuevos mecanismos vinculados con el
acceso a los derechos sociales bdsicos
(sanidad, vivienda, educacidn, salario
social, etc).

Como hemos indicado en Bueno
Abad (1997) hoy la prioridad de la in-
tervencidn social estd en un eje hori-
zontal, (dentro-fuera, excluido-incluido,
inadaptado-adaptado) la intervencién
social ve desplazarse su centro de gra-
vedad en la medida que aumentan los
problemas de la exclusidn vy las formas
de convivencia se resquebrajan, funda-
mentalmente en los medios de tipo
urbano en las grandes ciudades.

Este proceso de modificacion de los
objetos de la intervencién social se pro-
duce teniendo que mantener las aten-
ciones especificas y los publicos mds
tradicionales de la intervencién social
contempordnea. Asi, podemos reco-
nocer que cada vez se atiende una pers-
pectiva de publicos mds heterogéneos,
de una parte los sectores tradicionales
de la intervencién social: menores,
minusvdlidos, tercera edad, y de otra
los publicos que aparecen como con-
secuencia directa de la crisis del em-
pleo: jévenes sin autonomia, ni primer
empleo, parados de larga duracion, fa-
milias endeudas y sin empleo, personas
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aisladas sin trabajo y sin redes sociales
de convivencia, etc.

Para la Intervencién Psicosocial nos
parece especialmente interesante reco-
nocer las transformaciones planteadas
en el proceso de los recorridos de la
edades de la vida y la forma de distri-
buir los tiempos sobre el ciclo de la vida.
El ciclo de vida ha sido instancia privile-
giada de socializacion y de control so-
cial, pero en la actualidad el ciclo de
vida no tiende a inscribir a los indivi-
duos dentro de una serie de etapas
sucesivas, uniformes, rigidas y previsibles,
mas bien al contrario: hoy se tamba-
lean las posibilidades de anticipar el fu-
turo, se socializa en un mundo en cam-
bio, en la perspectiva evolutiva, en una
sociedad de lo efimero.

Infancia, juventud, adultez, senectud,
periodos del ciclo de vida que vincula-
dos a la formacién, la ocupacién o la
jubilacién ya no representan un perio-
do marcado, prefijado a unos determi-
nados comportamientos socialesy a un
desarrollo personal, unas posibilidades
en las que se van a instalar la interrela-
cion de funciones, el reciclaje de tareas
o la adaptacion social en otros menes-
teres.

5.3.- Los desafios para el futuro
de la intervencién psicosocial.

Desde el punto de vista del futuro de
la intervencidn social como ha recogi-
do Wiévorka (1997) se tratard de ha-
cer compatibles dos tipos de proble-
mas, de una parte el que cada persona
necesita construir su futuro y su exis-
tencia como sujeto individual, de otra
la urgencia y la necesidad de poder
construir y hacer vivir una memoria y
una identidad en términos colectivos.

En el futuro va a resultar sustancial la
capacidad de realizar una produccién
social a partir de los elementos cultu-
rales, por las diferencias étnicas y reli-
giosas que las sociedades contempo-
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rdneas acogen (procesos de movilidad
demogriéfica e inmigracidn) y que tam-
bién producen. En este sentido para el
préximo futuro se vislumbran la nece-
sidad de combinar los problemas so-
ciales y culturales, en definitiva la opo-
sicién entre lo universal y lo particular.

Desde estas perspectivas es ldgico
que planteemos para el futuro de la
intervencion psicosocial un papel deci-
sivo en lo mecanismos de insercion, en
esa caracterizacién del sujeto como
proyecto que hemos realizado a lo lar
go de algunas pdginas de este trabajo,
algunos autores lo han reflejado de for-
ma muy directa, por ejemplo
Rosanvallon (1995), Touraine (1997) o
Moscovici (1997): la necesidad de pro-
ducir una intervencién que sea capaz
de promover mecanismos personales
de insercidn social.

En esta perspectiva de futuro enten-
demos que para los sistemas de pro-
teccién social, y los procesos de inter-
vencidn psicosocial, estdn llamados a
jugar un papel decisivo en la posibili-
dad de crear una concepcién contrac-
tual entre los ciudadanos vy los servi-
cios sociales por medio de los cuales
se colabore a construir una estrategia
de lazo, unién o relacion social. Los Ser-
vicios de Intervencién Psicosocial de-
berdn transformar sus précticas de in-
tervencién basadas en un rol de tutela
de diferentes poblaciones situadas en
el margen de la socializacién en benefi-
cio de una relacién de proyecto con-
tractual por la insercién. Lo que estd
en juego en este final de siglo es la rea-
lizacién por el individuo de un proyec-
to personal de produccién de su espa-
cio, de susitio y de su identidad dentro
de la sociedad.

Un proceso que va a necesitar, y en
esto coincidimos con Robert Castel
(1995), una serie de mecanismos vin-
culados con la redistribucion de los re-
cursos sociales, una clara apuesta por
reducir los mecanismos de desigualdad
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social entre zonas del planeta, y entre
los diferentes paises y colectivos, el ci-
nismo del mundo globalizado esconde
las diferencias entre los distintos conti-
nentes, el ejemplo del SIDA es ilustra-
tivo: el 90% de los afectados por la en-
fermedad situados en paises subdesa-
rrollados reciben el 10% de los recur
sos destinados a paliar la enfermedad.
Antes esto no hay sino que reivindicar
actuaciones globales y permanentes
que traten de reducir los mecanismos
de desigualdad.

Una actividad que desde el punto de
vista del profesional de la intervencion
psicosocial de nuestro pais en concre-
1o, tiene que hacer frente a un proceso
de intervenciéon complejo, combinan-
do la crisis econdmica y sus efectos
sobre el empleo, con un aumento de la
exclusion social y nuevos mecanismos
administrativos vinculados con los pro-
cesos descentralizadores desarrollados
a lo largo de las décadas de los afios
ochenta y noventa.

Por tanto la actividad profesional se
va a vincular por la ausencia del em-
pleo y la insercién econdmica, en las
necesidades de facilitar a los usuarios
el acceso a los medios de redistribu-
cién, o de forma eventual medios de
vida que sean menos precarios, el ho-
rizonte de la insercidn se sitda a nivel
profesional en la restauracion de un
sentimiento de «utilidad social». Una
situacién que va a generar la necesidad
de buscar innovaciones y cambios en
el proceso de intervencidn profesional
ya que la extension de la intervencidn
profesional se empieza a desarrollar allf
donde emergen los problemas que la
politica social no ha empezado a regu-
lar y en ocasiones ni tan siquiera han
sido localizados.

La intervencidn profesional genera
intervenciones que ayudan a reformu-
lar los planteamientos de creacién del
vinculo civico, la relacién social, respon-

de desde su criterio de servicio publi-
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co a la busqueda de mayores cotas de
igualdad social, contribuye en definitiva
al enriquecimiento de la democracia
como sistema politico que regula la
participacidn y la vida social. Adn cuan-
do en algunas ocasiones la impotencia,
la incertidumbre o la confusidn acapa-
ran el desarrollo de su actividad, la in-
tervencion de los profesionales de la
intervencion psicosocial tiene el méri-
to de situarse en el terreno de la bus-
queda de respuestas a los problemas
sociales desde una |dgica de la prdctica
social, esto es: la busqueda de una co-
herencia entre los objetivos persegui-
dos y las posibilidades reales de las si-
tuaciones concretas.
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