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'a Funcion del Psicologo en la
Prevencion de los Riesgos Laborales:
'Requisitos legales y aspectos
practicos.

Miguel Verdeguer Cuesta

Ingeniero Técnico Industrial. Licenciado en Psicologia

Técnico en Prevencion FREMAP-Valencia

La entrada en vigor de la Ley 31/1995
de 8 de Noviembre (En Febrero de
[996) mas conocida como Ley de Pre-
vencién de Riesgos Laborales y el con-
siguiente Real Decreto 39/1997 de 17
de Enero modificado por el R.D. 780/
1998 del 30 de Abril conocido como
Reglamento de los Servicios de Preven-
cion, han abierto «oficialmente» un
nuevo campo de trabajo a los profe-
sionales de la psicologia especializados
en el drea de la psicologia del trabajo y
de las organizaciones.

La OLT (Organizacidn Internacional
del Trabajo ) en 1962 ya reconocia y
recomendaba la participacidn de psi-
célogos en la organizacion y el estudio
de las condiciones de trabajo, no obs-
tante, hasta la entrada en vigor del R.D.
39/1997 del |7 de Enero, los psicdlo-
gos no disponian de una entidad pro-
piay reglada en el campo de la preven-
cién de los accidentes laborales, hecho
que permite la inclusion de estos pro-
fesionales en los Servicios de Preven-
cion propios de las empresas .en |os
Servicios de Prevencidn ajenos o en las
entidades auditores de los Servicios de
Prevencion propios.

La acreditacion a la que pueden op-
tar los psicdlogos (Curnpliendo previa-
mente los requisitos indicados en el
Reglamento) es la de Eigconomia y Psi-
cosociologia aplicada; al respecto, cabe
indicar que en Espafia no existe la titu-
lacién oficial de Ergénomo ni tampoco
la de Licenciade en Psicosociologfa

(Algo parecido ocurric con la Psicope-
dagogia) .

Una opcidn para salvar este escollo
seria la de incluir come materia optati-
va de segundo ciclo la Ergonomia; el
numero de créditos podria ser de cin-
co (50 hrs) esta asignatura junto con
las correspondientes al drea de psico-
logia de trabajo, cubririan y superarfan
las 100 horas exigidas por el Reglamen-
to. Una formaciéon complementaria,
general y comun de 350 horas que se
podria obtener en centros reconocidos
junto con un trabajo o tesina de fin de
carrera equivalente a |5 créditos
facultaria o mejor acreditaria, previa
revisidn del contenido curricular por la
Autoridad Laboral Competente para
ejercer las funciones de Técnico supe-
rior que reconoce la Ley pudiendo tra-
bajar junto a otros profesionales acre-
ditados en otras arcas (Seguridad, Hi-
giene y Medicina del Trabajo).

( A pesar de disponer de la acredita-
cidn pertinente, existe un periodo de
tres y cinco anos de experiencia reque-
ridos para impartir formacion de tipo
intermedio o superior respectivamen-
te. Cap lll, art. 7, Orden 2716197)

Este planteamiento que se propone,
facilitaria la entrada al mercado laboral
de los nuevos titulados sin tener que
pasar por la realizacion de un costoso
y no siempre efectivo «masters, opcion
valida para aquelios titulados universi-
tarios que no disponiendo de conteni-

dos curriculares en estas materias quie-
ran formarse en el drea de la Preven-
cion de Riesgos Laborales.

( Segun un estudio encargado por el
Colegio de Psicdlogos a la consultora
Emer, aproximadamente enValencia hay
un 17% de psicélogos que trabajan en
el drea de la psicologia del trabajo,
preveyendose un mayor incremento,
del orden del [6% en Prevencién de
Riesgos Laborales, siendo el porcenta-
je aproximado de las ofertas de em-
pleo en este campo del orden del 42%
¥

Pero... ;Que ocurre con la formacién
en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales en otras titulaciones distin-
tas a la de Psicologfa?

La ensefanza referente a Seguridad y
Salud Laboral, a pesar de [a importan-
cia y de la repercusion social que tiene
esta materia, no esta nada difundida en
las aulas universitarias, o por lo menos
no esta lo que deberia. En el plan de
estudics de los graduados sociales, fi-
gura una asignatura al respecto, en la
facultades de ciencias no se imparte vy
en la universidad politécnica y dentro
de las veinte titulaciones generales, solo
se Imparte como troncal en Ingenierfa
Técnica de obras publicas , siendo op-
fativa en ingenieria industrial , ingenie-
ria técnica textil, arquitectura técnica,
ingenieria técnica industrial e ingeniera
técnica forestal siendo el numero de
créditos adscritos a la asignatura de tres
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excepto en el caso de la ingenieria in-
dustrial que cubre la signatura con seis
créditos. (Datos de la guia del alumno
ano 96)

En todos los casos citados, la asigna-
tura tiene una clara orientacion a la
prevencion del accidente desde el pun-
to de vista denominado «factor técni-
co» no prestdndose mucha importan-
cia al denominado «factor hurnanoy lo
cual da una clara ventaja a los psicdlo-
gos mas familiarizados con este «fac-
tor.

Pero.. en la prevencion del accidente
; Que factor tiene mas relevancial. Si
preguntamos a un ingeniero, lo mds
seguro es que se incline por el factor
técnico, st lo hacemos a un psicélogo o
a un socidlogo seguramente (Con el
corporativismo hemos topado) dard
mds importancia al factor humano. Si la
pregunta se me formula a mi que ten-
go una formacion hibrida, no se si si-
nérgica y teniendo en cuenta mi vision
como profesional en la materia, me ten-
dria que inclinar objetivamente hablan-
do por la relevancia actual y futura del
factor humano sobre el técnico, me
explico: Hace unos anos (no tantos) las
instalaciones industriales no eran todo
lo seguras que lo son ahora, las maqui-
nas (hoy denominadas equipos de tra
bajo) no disponian ni por asomo de las
medidas de seguridad de las que dis-
ponen en la actualidad, asf algunas ma-
quinas se vendian sin los resguardos y
las protecciones completas, que figura-
ban como sistemas de seguridad suple-
mentarios.

De hecho, muchos empresarios con-
tando con la experiencia, consultando
manuales y con el asesoramiento de
los técnicos de prevencion de las Mu-
tuas y de los Gabinetes de Seguridad e
Higiene (Generalitat Valenciana) se fa-
bricaban resguardos, protectores y aco-
plaban ;siempre con el mejor criterio,
paros de emergencia, barreras fotoeléc-
tricas etc.

78 * IMORYACI)

Actualmente la situacidon ha cambia-
do bastante: La Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales en su articulo 4|
«Obligaciones de los fabricantes,impor-
tadores y suministradores» Deja bien
claro que el empresario cuando com-
pra una maquina ;siempre que la insta-
le, la use y la mantenga como indica el
fabricante, esa mdquina o equipo de
trabajo no constituird una fuente de
peligro para el trabajador, es decir bajo
el punto de vista practico desaparece
el factor técnico como causa de un po-
sible accidente.

En muchas mdquinas veremos que en
la placa de caracteristicas y en lugar bien
visible llevan grabada las siglas: "CE" Es-
tas sigla, constituyen la declaracion de
conformidad, que es el procedimiento
por el cual el fabricante declara que la
maquina comercializada o componen-
te de seguridad, satisface todos los re-
quisitos esenciales de seguridad vy sa-
lud correspondientes. En teoria (y asf
es) la mdquina es segura, pero el ope-
rario puede violar la seguridad de la
misma (factor humano) y asf facilitar que
ocurra el accidente en teoria «imposi-
blex.

Al respecto, me gustarfa comentar a
modo de anécdota dos situaciones que
recientemente me han ocurrido: En una
visita efectuada a un almacén de na-
ranjas de los muchos que hay en nues-
tra Comunidad, me encontré con una
maquina encajonadora que destacaba
sobre las demds, al acercarme a ella y
contemplar que llevaba la declaracidn
de conformidad CE felicite al empresa-
rio a la vez que le decia: "..En esta ma-
quina no hace falta evaluar riesgos pues
veo que es nueva y que dispone del
correspondiente marcaje CE.." No
obstante al hablar con la operaria que
manejaba la mdquina y que ademds era
la delegada de Prevencién, pude cons-
tatar que un resguardo bastante gran-
de estaba levantado y que a pesar de
ello la mdquina funcionaba sin ningin
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problema. ;Que habla pasado? Pues
muy sencillo, la operaria habla detecta-
do que el resguardo no era muy «er-
gondmico» para la posicién que ella
mantenla y que el no tenerlo le facilita-
ba el trabajo; siguiendo las indicaciones
(incorrecto) de la operaria el electri-
cista le habla hecho «algo» a la maqui-
na con objeto de que la misma pudie-
se operar con el resguardo levantado.
El puenteo de los interruptores de se-
guridad fue una maniobra que tampo-
co debia de haber realizado el electri-
cista (otra vez factor humano).

Otro accidente imputable también al
factor humano es el siguiente: En este
caso el accidente ocurrid en una em-
presa en la que se habla impartide for-
macion (a todo el personal) en lo con-
cerniente a la utilizacidn de carretillas
elevadoras, en estas charlas se repetia
una y otra vez la prohibicién de que
subiera personal a un pallet colocado
en las horquillas de la carretilla, en la
pelicula de video que se visionaba, tam-
bién se hacia hincapié en este aspecto
y ademds en el bastidor de la carretilla
elevadora una senal adhesiva recorda-
ba esta prohibicién.. A todo esto, un
operario sube a las horquillas de la ca-
rretilla y se cae lesiondndose ambos
tobillos.; Que habla pasado 7. Pues muy
sencillo, la carretilla cumplia toda la
normativa, era revisada y mantenida
periddicamente pero la carretilla la lle-
vaba una persona, siendo esta persona
el jefe del operario accidentado; esta
claro que el accidente fue debido a una
conducta incorrecta por parte del jefe
y del operario.

Otros accidentes laborales de interés
son los accidentes «in itinerex» El incre-
mento de estos accidentes (mortales)
en la ComunidadValenciana fue del 42%
(Ano 97 con respecto al 96) Es evi-
dente que los vehiculos actuales son
mas ergondmicos, disponen de mejor
seguridad activa-pasiva, los sistemas de
frenos en situaciones extremas se han
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mejorado y como indica el profesor Luis
Montoro: «..dentro de poco habrd co-
ches inteligentes, pero de nada nos ser-
virdn si no conseguimos tener también
conductores inteligentes».

Es un hecho consumado la importan-
cia del «factor humano» o la presencia
del mismo en la mayor parte de los
accidentes de trdfico, drea de trabajo
del INTRAS (Instituto Universitario de
Trafico y Seguridad Vial de la Universi-
dad de Valencia).

El psicdlogo que trabaje en un depar-
tamento de prevencidn, deberd pres-
tar bastante interés en reducir o evitar
los accidentes que pudieran tener los
operarios en sus desplazamientos tan-
to cuando desarrollen una actividad
fabril como cuando tengan que utilizar
su vehiculo para fines lddicos.

Hasta ahora mediante ejemplos, opi-
niones mas 0 menos personales hermos
justificado la necesidad de trabajar so-
bre el factor humano con objeto de
evitar y reducir los riesgos, pero ;jEn al-
guna normativa esta recogido como
factor de riesgo el denominado factor
humano?.

Pues si, hemos tenido suerte! En la
norma UNE-EN- 292 se recogen como
fuente de peligros aspectos relaciona-
dos con el factor técnico, el factor am-
biental (polvo, radiaciones, pulsos elec-
tromagnéticos) y el factor humano.

Con respecto al factor humano la
norma UNE-EN-292 indica como ries-
gos los siguientes:

- Movimientos instintivos cerca de ele-
mentos peligrasos.

- Reparaciones de forma defectuosa.

- Ordenes mal ejecutadas.

También la norma UNE-EN-50110
referente a Operaciones en instalacio-
nes eléctricas, indica que se debe tener
en cuenta una componente ergonémi-
ca y anadir una distancia adicional a la
distancia usual de seguridad, con obje-

to de prevenir movimientos involunta-
rios del operario y prevenir movimien-
tos accidentales. (Muchos accidentes
ocurren debido a que el operario, en
su buen hacer se da cuenta en un de-
terminado momento y de forma in-
consciente de que ha posicionado mal
una pieza en una maquina y de forma
refleja y automatice introduce la mano
en el punto de operacién indebidamen-
te protegido, sedimentdndose por tal
motivo). En este caso el accidente se
deberfa tanto al factor técnico (inade-
cuada proteccion de la maquina) como
al despiste (factor humano).

Por lo anteriormente indicado, es evi-
dente que hablando en términos de
marketing, existe actualmente una
«oportunidad de mercado» para los
psicologos. Los estudios que hemos
realizado, nos posibilitan con cierta fa-
cilidad para obtener la acreditacion en
Ergonomia y Psicosociologia aplicada y
es mas, deberfamos a nivel colegial, su-
pervisar cualquier tipo de actividad pro-
fesional relacionada con la psicologia
aplicada, pues con la Ley en la mano
cualquier titulado independientemen-
te de las caracterfsticas de sus estudios
universitarios, si esta acreditado en er
gonomiay psicosociologia puede actuar
como psicosociologo en una empresa
con una formacion en la materia de
unas 50 horas (aproximadamente el
contenido de una asignatura).

El Reglamento exige una formacién
de 100 horas en las materias de ergo
nomia y psicosociologia.

Recogemos a continuacion el conte-
nido especificado en el anexo V! del Re-
glamento de los Servicios de Preven-
cion concerniente a los temas relacio-
nados con la acreditacion en Ergono-
mia y Psicosociologia aplicada.

- Ergonomia, concepto y objetivos.

- Condiciones ambientales en ergono-
mia. Concepcion y diseno del pues-
1o de trabajo.

FLIR

- Carga fisica de trabajo.

- Carga mental de trabajo.

- Factores de naturaleza psicosocial.
- Estructura de la organizacion.

- Caracteristicas de la empresa, del
puesto e individuales.

- Estres vy
psicosociales.

otros problemas

- Consecuencias de los factores
psicosociales nocivos y su evaluacion.

- Intervencion psicosocial. (En total 100
horas )

Por dltimo y aunque de forma no ex-
haustiva pedriamos relacionar una se-
rie de actividades, funciones y tareas en
las que puede trabajar un psicdlogo
experto en prevencion de riesgos la-
borales:

- Informar y formar a los trabajadores,
adaptando la formacién a las carac-
terfsticas personales de los trabaja-
dores.

- Adaptar el trabajo a la persona, ate-
nuar el trabajo monotono.

- Planificar la prevencién, buscando
coherencia en la organizacion del
trabajo condiciones de trabajo, rela-
ciones sociales e influencia de facto-
res ambientales.

- Determinar el ajuste e idoneidad de
las caracteristicas personales del tra-
bajador con objeto de detectar al-
gun tipo de discapacidad psiquica o
sensorial etc.

- Detectar situaciones transitorias la-
borales que no respondan a las exi-
gencias psicofisicas de los puestos de
trabajo.

- Participar en aspectos concretos en
las reuniones de comise de seg. y
salud.

- Colaborar y participar en la evalua-
cién de riesgos.

- Elaborar perfiles y fichas profesiogra-
ficas de los puestos de trabajo.

- Realizar estudios actitudinales y acti-
tudinales.
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- Fomentar y mejorar las relaciones
sociales.

- Colaborar con los grupos de mejora:
C. calidad, Kaizen.

- Elaborar y supervisar planes de for-
macién y de carrera.

- Realizar andlisis de puestos de traba-
jo.

- Realizar andlisis de necesidades for-
mativas.

- Andlisis v mejora del clima laboral.

- Realizar estudios de satisfaccidn la-
boral.

- Deteccidn y control del estres labo-
ral.

- Formar en toma de decisiones y tra-
bajo en grupo.

- Andlisis multicausales de la acciden-
tabilidad laboral.

- Estudios sobre el efecto de la implan-
tacidon de nuevos sistemas.
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- Seleccién de personal idéneo para
un determinado puesto con riesgo.

- Mejorar la autoestima personal v
departamental.

- Andlisis del absentismo laboral.

- Andlisis y mejora de los canales de
comunicacién en la empresa.

- Programacion neuro-lingiistica apli-
cada a la prevencion.

- Deteccién de falencias.

- Mejora de la motivacion personal y
grupal.

- Deteccidén y modificacion de con-
ductas de riesgo. - Formar en segu-

ridad vial: conductas seguras al vo-
lante.

Con este articulo, he pretendido en
primer lugar, demostrar la necesidad de
contar con un experto en prevencidn

NOTA: Els col«legiats de la Delegacio del
Pais Valencia ja reben gratuitament Infor-
macié Psicologica.
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de riesgos laborales desde el punto de
vista del factor humano, este profesio-
nal, por su formacién debe ser un psi-
cdlogo o un socidlogo con un
postgrado especifico en la materia.

Sitanto a nivel individual como en los
servicios de prevencidn los psicdlogos
demostramos nuestra idoneidad, con-
seguiremos mejorar nuestra imagen
social y profesional, frecuentemente
asociada en el campo de la psicologia
del trabajo a los tests y a la seleccidn
de personal, ello facilitara nuestra pe-
netracion en el mercado laboral a la
vez que con nuestro trabajo contribui-
remos a mejorar la salud y el estado
psiquico v social del colectivo laboral
lo cual repercutird de forma positiva en
todos los dmbitos de la empresa.

NFORMACI
PSICOLOGICA’

Desitge suscriure'm a la revista "INFORMACIO PSICOLOGICA" durant |'any 1998.
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Enviar transferéncia bancaria o ingres en compte corrent a nom del Collegi de
Psicolegs del Pais Valencia.

Banc Popular Espanyol. Entitat: 0075. Oficina 0497. Compte: 0600079650
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